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Editorial

Aportando al conocimiento educativo y social

Con mucho entusiasmo presentamos la cuarta edicion de la Revista “Alborada de
la Ciencia,” una publicacion anual de la Facultad de Educacion, Unidad de Posgrado de
la Universidad Nacional del Centro del Pert. Este esfuerzo colectivo simboliza el
compromiso de nuestra comunidad académica por la divulgacion del conocimiento y el
estimulo del pensamiento critico, particularmente en el campo educativo y areas afines.

Esta edicion incluye nueve articulos que abordan temas diversos, desde enfoques
disruptivos en la ensefianza hasta reflexiones sobre el impacto social de la gestion
publica. Cada trabajo aqui compilado refleja con rigor metodoldgico y una aguda visién
critica, caracteristicas esenciales para el progreso de la ciencia.

Entre los estudios destacados, el articulo sobre "Inteligencia emocional y
desempeno laboral en los colaboradores administrativos de entidades publicas" explora
cdmo las habilidades emocionales pueden potenciar el rendimiento en contextos
laborales complejos, sugiriendo estrategias aplicables en multiples entornos
profesionales. A su vez, el articulo "Conciencia fonoldgica en educacion inicial" subraya
la importancia de desarrollar habilidades lingiiisticas como base para una alfabetizacion

exitosa, contribuyendo a disefiar estrategias pedagdgicas innovadoras en el nivel inicial

Ademas, temas de actualidad se tratan en profundidad, como la Disrupcion
educativa en 2024, un articulo bibliométrico que analiza las tendencias mas relevantes
en las investigaciones recientes, y otro que reflexiona sobre el Juego como herramienta
para entrenar funciones ejecutivas en el nivel inicial del distrito de La Union Leticia,
destacando la conexion entre el aprendizaje ladico y el desarrollo cognitivo en la
infancia.

En el plano sociopolitico, el andlisis sobre la corrupcion durante el gobierno de la
primera Presidenta mujer del Perti aporta perspectivas cruciales para entender los
desafios y las oportunidades que plantea el liderazgo femenino en contextos politicos

adversos. Por otro lado, los juegos neuroeducativos en el Centro Poblado de

Condorcocha destacan cémo las tecnologias aplicadas al juego pueden revolucionar las
e
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practicas pedagogicas en areas rurales, promoviendo una educacion inclusiva y de
calidad.

Complementando esta diversidad, los articulos "Nuestra Tarma vegetariana y
vegana"y "Responsabilidad social en la gestion publica” ofrecen nuevas perspectivas: el
primero, desde un enfoque cultural y sostenible, y el segundo, explorando cémo las
instituciones pueden ser motores de cambio ético y ambiental.

Esta edicion reafirma el proposito de “Alborada de la Ciencia” de ser un espacio de
reflexion académica, donde investigadores, docentes y estudiantes comparten
descubrimientos y discuten soluciones a problemas actuales. Invitamos a nuestros
lectores a sumergirse en estos trabajos, cuyas implicaciones trascienden las fronteras del
aula y contribuyen al progreso social.

Agradecemos fraternalmente a todos los autores, revisores y colaboradores que
han hecho posible esta publicacion. Confiamos en que los contenidos aqui presentados
inspiraran nuevas investigaciones y practicas en el ambito educativo, fortaleciendo
nuestra mision de divulgar conocimientos con ciencia y dar oportunidad a nuevos

escritores y potenciales cientificos.

Juan Manuel Canchumanya Popi

Editor —jefe de la revista
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Inteligencia emocional y desempefio laboral en los colaboradores

administrativos de entidades publicas.

Emotional intelligence and job performance in administrative

collaborators of public entities.

Lucia Antonieta Small Ruiz*, Heydi Rodriguez Vilchez** y Aneli Mostacero Diaz***
*Departamento Académico de Ciencias Contables y Administrativas, Facultad de
Ciencias Econdémicas Contables y Administrativas, Universidad Nacional de
Cajamarca (Pert)

**Departamento Académico de Ciencias Contables y Administrativas, Facultad de
Ciencias Econémicas Contables y Administrativas, Universidad Nacional de
Cajamarca (Pert)

***Departamento Académico de Ciencias Contables y Administrativas, Facultad de
Ciencias Econdémicas Contables y Administrativas, Universidad Nacional de
Cajamarca (Pert)

Resumen

El presente articulo investiga la relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el
desempeno laboral en los colaboradores administrativos de las entidades publicas. A
través de un enfoque cuantitativo y correlacional, se aplicaron encuestas a una entidad
publica seleccionada cuya muestra fue de 107 colaboradores administrativos con el fin
de medir los niveles de IE y su impacto en el rendimiento laboral. Los resultados
muestran una correlacion significativa y positiva entre ambas variables, indicando que
los colaboradores con mayores habilidades en IE, como el autoconocimiento, autocontrol,
automotivacion, empatia y habilidades sociales, tienden a tener un mejor desempefio. El
estudio concluye que la IE es un factor determinante para mejorar el rendimiento en el
entorno laboral institucional, sugiriendo que las instituciones publicas deberian
promover programas de capacitacion en IE para sus colaboradores administrativos, asi
optimizar su productividad y eficiencia en la gestion de tareas y resolucion de conflictos
en el &mbito laboral.

Palabras clave: inteligencia emocional, desempeno laboral, motivacion laboral,
autoconocimiento, productividad.
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Abstract

This article investigates the relationship between emotional intelligence (EI) and job
performance in administrative employees of public entities. Using a quantitative and correlational
approach, surveys were applied to a selected public entity whose sample consisted of 107
administrative employees in order to measure EI levels and their impact on job performance. The
results show a significant and positive correlation between both variables, indicating that employees
with greater EI skills, such as self-knowledge, self-control, self-motivation, empathy and social skills,
tend to have better performance. The study concludes that EI is a determining factor to improve
performance in the institutional work environment, suggesting that public institutions should
promote EI training programs for their administrative employees, thus optimizing their
productivity and efficiency in task management and conflict resolution in the workplace.

Keywords: emotional intelligence, job performance, work motivation, self-knowledge,
productivity.

Introduccion

La inteligencia emocional (IE) se ha convertido en un elemento clave para mejorar el
desempenio laboral en diversas organizaciones. De acuerdo con Goleman (1995), la IE se
refiere a la capacidad de identificar, entender y gestionar las emociones propias y de los
demas, lo que contribuye a un mayor éxito en el entorno de trabajo. Goleman se encargé
de demostrar que es lo emocional y no solamente lo intelectual lo que define realmente el
rendimiento y resultados de las personas en sus trabajos. “Es importante considerar las
emociones como motor fundamental para estimular el rendimiento superior de las
personas” (Bueno, 2018). Chiavenato (2011) define el desempeno “coémo las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos
de la organizacion” (p.217). En las instituciones ptiblicas, como es el caso de la Universidad
Nacional de Cajamarca (UNC), los colaboradores administrativos desempefian un rol
decisivo para el funcionamiento efectivo de la organizacidon. Su rendimiento impacta no
solo en la calidad del servicio brindado, sino también en el clima organizacional y en la
satisfaccion de la comunidad universitaria. Por tanto, comprender la relacion entre IE y
desempeno laboral en este contexto es esencial, por ello esta investigacion formula el
siguiente problema de investigacion ;cudl es la relacion que existe entre inteligencia
emocional y desempefio laboral en los colaboradores administrativos de la UNC, periodo
2019?, de donde se desprende el siguiente objetivo de investigacion: determinar la relacion
que existe entre la IE y desempenio laboral en los trabajadores administrativos de la UNC,
periodo 2019, aportando evidencia sobre la importancia de la IE en la mejora del
rendimiento laboral y del entorno organizacional.

La relacién entre IE y desempefio laboral ha sido largamente estudiada en las altimas
décadas, sugiriendo que las habilidades emocionales juegan un rol crucial en el éxito
profesional. Goleman (1995) fue uno de los primeros en popularizar la idea de que la
inteligencia emocional, que incluye competencias como la autoconciencia, la

autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales, es un predictor clave del rendimiento
e
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laboral. En su investigacion, Goleman destaca que los empleados con alta IE no solo logran
gestionar mejor sus emociones, sino que también son mas efectivos en la resolucién de
conflictos, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.

Salovey y Mayer (1997) explican que la inteligencia emocional abarca la capacidad de
percibir con precision, valorar y expresar emociones; acceder y generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; comprender las emociones y el conocimiento emocional; y regular
las emociones para fomentar el crecimiento emocional e intelectual. En este sentido, la
inteligencia emocional se refiere a un "pensador con corazon" ("a thinker with a heart") que
no solo percibe y comprende las emociones, sino que también maneja de manera efectiva
las relaciones sociales. Segtin la propuesta de investigacion, la inteligencia emocional
influye en el desempefio laboral, lo que esta en linea con lo sefialado por Urdaneta (2009)
quien planteo6 que los trabajadores mas felices tienden a ser mas productivos. Sin embargo,
algunos investigadores anteriormente creian que la relacion entre satisfaccion laboral y
desempeno era un mito. Al analizar los datos sobre satisfaccion y productividad
organizacional, se ha encontrado que las empresas con un mayor nimero de empleados
satisfechos tienden a ser mads eficaces en comparacion con aquellas que tienen menos
empleados satisfechos.

Finalmente, Urdaneta (2009) sostiene que las organizaciones que promueven el
desarrollo de la inteligencia emocional entre sus empleados pueden mejorar el clima
laboral y, por ende, el rendimiento colectivo. En conclusion, el desarrollo de la IE no solo
potencia las habilidades individuales, sino que también favorece el desempefio
organizacional al fomentar relaciones laborales mas saludables y productivas.

Tomando como referencia Gardner (1983) indica “el estudio de los sentimientos y las
emociones ha tomado mediante el modelo de la IE gran importancia en el area
organizacional. Inicialmente la respuesta fue, la existencia de algunos individuos con un
coeficiente de inteligencia superior al de los demas. Hoy se sabe el nuevo concepto que da
respuesta a éste y otras” (p.102).

Desde entonces los sentimientos y emociones fueron ganando importancia por su
implicacion en todos los &mbitos de interrogantes es la IE, una destreza la cual permite
conocer y manejar los propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de los
demads, sentir satisfaccion y ser eficaces en la vida, originandose asi diferentes teorias y
modelos sobre IE:

Teorias sobre inteligencia emocional

La teoria funcionalista considera la inteligencia emocional (IE) como la capacidad de las
personas para adaptarse a situaciones nuevas. Desde esta perspectiva, el funcionalismo en
psicologia se enfoca en estudiar los propositos y funciones de los procesos mentales,
analizando como estos contribuyen a la adaptacion y resolucion de problemas en distintos
contextos. Segun Gardner (1983), este enfoque resalta la capacidad del individuo para
ajustarse de manera efectiva a nuevas circunstancias y desafios (p. 221).

12



ey

- —

qu{Eﬂra db_ d}! &1 CiEH.CI'{I Revista de Investigacion Cientifica de la Unidad de Posgrado de

la Facultad de Educacion

La teoria factorial, mencionada por Alfred Binet, sostiene que la inteligencia emocional
(IE) estd compuesta por una serie de capacidades o factores que facilitan su
funcionamiento. Estos factores pueden desarrollarse de manera distinta en cada individuo,
dependiendo de diversas condiciones tanto individuales como socioldgicas. Gardner (1983)
destaca que el desarrollo desigual de estas capacidades esta influido por el entorno y las
circunstancias personales (p. 411).

La teoria multifactorial, desarrollada por Louis Thurstone, contribuyo
significativamente a la comprension de las diferencias intraindividuales en el desempefio
frente a pruebas de inteligencia general. Esta teoria también facilito el desarrollo y
perfeccionamiento de los test de inteligencia, personalidad e intereses. Thurstone
argumentaba que la inteligencia no es una capacidad tnica, sino que esta compuesta por
multiples factores, lo que permite una evaluaciéon mas detallada y precisa del potencial
cognitivo de cada individuo (Gardner, 1983, p. 327).

Las teorias cognitivas, en parte desarrolladas por Jean Piaget, quien colabor6 con Binet
en la elaboracion de pruebas de inteligencia, afirman que los individuos presentan patrones
cognitivos comunes, pero diferenciados en cada etapa de su desarrollo. Piaget propuso una
nueva perspectiva para entender los mecanismos funcionales de la inteligencia, sefialando
que esta se manifiesta en la capacidad del individuo para comprender y adaptarse a su
entorno. Desde el enfoque cognitivista, “ser inteligente implica, esencialmente, la habilidad
de comprender el mundo que nos rodea y responder de manera adecuada a los desafios
que este plantea” (Gardner, 1983).

Teoria tridrquica, ha sido desarrollada por Robert Sternberg afirma que la inteligencia
“es la actividad mental dirigida hacia la adaptacion intencional, seleccion o transformacion
del entorno del mundo real relevantes en la propia vida, asimismo, propone tres tipos de
inteligencia analitica, creativa y practica, estas conforman tres subteorias parciales que se
complementan entre si componencial, espiritual y contextual” (p. 416).

La teoria de la inteligencia emocional, propuesta por Goleman (1947), sostiene que esta
habilidad abarca una serie de competencias que permiten reconocer y expresar
adecuadamente tanto las emociones propias como las de los demds. Ademas, implica
utilizar esa comprension emocional para motivarse, planificar, y gestionar eficazmente los
aspectos de la vida personal. Segtin Goleman, “la inteligencia emocional no solo influye en
la capacidad de relacionarse con los otros, sino también en la autorregulacién y en el logro
de metas personales” (p. 205).

Como fundamentos teoricos, se considera a la teoria de Charles Spearman, quien
propone que las habilidades humanas estan compuestas por dos factores principales: el
factor general o "factor G" y el factor especifico o "factor E". El factor G es una habilidad
comun que influye en todas las actividades cognitivas, es decir, representa una capacidad
intelectual general que afecta el desempefio en diversas tareas. Por otro lado, el factor E es
especifico a cada habilidad particular, lo que significa que hay competencias tinicas que
varian segun la tarea o habilidad especifica. “Esto implica que, aunque las personas pueden

compartir una base comun de inteligencia general, también tienen diferencias en sus
e
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habilidades especificas” (Gardner, 1983, p. 188).

Modelos de inteligencia emocional

Modelo Reuven Bar-On: “Es un modelo basado en las competencias no cognoscitivas,
las cuales intentan explicar como un individuo se relaciona con las personas que le rodean
y con su medio ambiente. Por lo tanto, la IE y la inteligencia social, esto es, la capacidad del
individuo para relacionarse satisfactoriamente con los demads, generando apego y
cooperaciéon y evitando conflictos, son consideradas un conjunto de factores de
interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la habilidad para
adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del ambiente” (Bar-On, 2000). Asi,
el modelo “representa un conjunto de conocimientos utilizados para enfrentar la vida
efectivamente” (Salvador, 2010, p. 29). Este modelo considera 5 factores: habilidades
interpersonales, habilidades intrapersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general (Ramos, Enriquez & Recondo, 2012, p. 35). (Bueno, 2018)

Modelo Salovey y Mayer: “El modelo de cuatro fases de inteligencia emocional o
modelo de habilidad concibe a la IE como una inteligencia relacionada con el
procesamiento de informaciéon emocional, a través de la manipulacién cognitiva y
conducida sobre la base de una tradicion psicomotriz. Esta perspectiva busca identificar,
asimilar, entender y, por tltimo, manejar (controlar y regular) las emociones” (Salvador,
2010, p. 25). Es un modelo basado en las competencias no cognoscitivas, por lo que
considera muchos factores dentro de la inteligencia. Para Salovey y Mayer (1997) citado por
Sosa (2008, p. 121) se establecen las siguientes habilidades implicadas en la inteligencia
emocional a) percepcidn, evaluacion y expresion emocional, referida a identificar nuestras
emociones y reconocer las de los demads, saber comunicar las necesidades propias de la
emocion y discriminar entre manifestaciones correctas o incorrectas, honestas o
deshonestas. b) la emocion como facilitadora del pensamiento, esta habilidad hace
referencia a cémo las emociones actiian sobre nuestro pensamiento y nuestra forma de
procesar la informacion, las emociones van a determinar y mejorar el pensamiento porque
dirigen la atencion de los individuos hacia la informacién importante y las variaciones
emocionales nos van a permitir adoptar diferentes perspectivas de los problemas. c)
utilizaciéon del conocimiento emocional, implica el andlisis de las emociones para
comprender la transicion desde un sentimiento a otro, y para interpretar la complejidad de
los sentimientos en las situaciones sociales, ademas abarca el uso del conocimiento
emocional. d) regulacion de las emociones, consiste en la capacidad de emitir conductas
que impliquen las emociones que se desean, mantener los estados de dnimo deseados o
utilizar estrategias de reparacion emocional.

Modelo Goleman: ofrece un modelo de evaluacién de las potencialidades y sus
correspondientes limites, enfocando la informacion hacia las competencias. “Esta
herramienta cubre el espectro total de las competencias emocionales que principalmente
estan presentes en el desempefio profesional a partir de proporcionar un factor general de
inteligencia emocional” (Trujillo & Rivas, 2005, p. 13). Segin Bueno (2018) las competencias
estan compuestas por: a) autoconocimiento, viene a ser la conciencia de uno mismo y de
nuestros estados internos, recursos e intuiciones, es decir, reconocer las propias emociones

y sus efectos. b) autocontrol, es decir el control de nuestros estados, impulsos y recursos
e
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internos, aspecto implica tener integridad, adaptabilidad y capacidad de innovacion. c)
automotivacion, relacionado con el manejo de las tendencias emocionales que guian y
facilitan el logro de nuestros objetivos, abarca la motivacion de logro y el compromiso
optimo. d) empatia, entendida como la conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones ajenas. e) habilidades sociales, relacionadas con la capacidad para inducir
respuestas deseables en los otros, saber dar y recibir informacion afectiva y efectiva, ser
colaborador, cooperar, trabajar en sinergia y tener habilidades de liderazgo.

Teorias del desempeiio laboral

La teoria del doble factor de Herzberg, segiin esta teoria “la actividad mas importante
de una persona es su trabajo, concebida como una actividad eminentemente social, en la
cual pueden presentarse o no oportunidades para satisfacer necesidades sociales de todo
tipo como la de autoestima, capacitacion” (Herzberg, 1959). Asimismo, Herzberg formuld
su teoria basada en una serie de entrevistas a profesionales ingenieros y contadores. Les
pidio que recordaran incidentes especificos de su experiencia reciente de trabajo que los
hubiera hecho sentir particularmente bien o mal respecto a su cargo, que explicaran los
efectos que habian tenido en su comportamiento y si éstos habian durado poco o mucho.
Herzberg encontrd una serie de factores o condiciones laborales que provocan altos niveles
de motivacién y satisfaccion en el trabajo, asi a “los factores directamente relacionados con
la naturaleza y el contenido del trabajo, los llam¢é factores motivadores del trabajo: los
motivadores intrinsecos y los extrinsecos, como el logro: desempernio exitoso en la tarea; el
reconocimiento por el logro; el trabajo mismo; el avance y crecimiento personal, la
responsabilidad” (p. 367).

Figura 1. Tipos de factores para la motivacion

Factores motivacionales Factores de higiene

(De satisfaccion) (De insatisfaccion)

Contenido del cargo (Como Contexto del cargo (Como se

. e siente el individuo en relacién
sesiente el individuo en o
a las condiciones que le otorga

relaciéncon su cargo) la empresa)

1. Condiciones laborales
1. El trabajo en si 2. Salario
2. Reconocimiento 3. Relaciones laborales
3. Realizaciéon 4. Beneficios y servicios
4. Progreso profesional sociales
5. Responsabilidad 5. Administracion de

laempresa

Nota. Segun Herzberg (1959) la figura hace una comparacion ente los factores
motivacionales y los factores de higiene.

o ———
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La Teoria de la Motivacion De Mcclelland, propuesta por McClelland, Atkinson, Clark
y Lowell (1953), indica la base de “la motivaciéon no esta en un impulso, sino en el
restablecimiento de un cambio en la situacion afectiva actual. No es la satisfaccion de una
necesidad bioldgica lo que determina nuestro comportamiento inicial, porque dicha
satisfaccion no es suficiente como activador del comportamiento. Lo que da direcciéon a la
conducta es la busqueda de la confirmacion de si se ha dado o no un cambio efectivo. En
cuanto se inicia dicha conducta, se establece una secuencia conductual que implica ir hacia
o alejarse de una situacion” (Mayuri, 2008). Esta teoria propone tres necesidades que
orientan el comportamiento y actitud del colaborador, a) necesidad de afiliacion,
relacionada con el establecimiento de relaciones interpersonales en el dmbito laboral, se
expresa mediante comportamientos tales como la busqueda de amistades, el desarrollo del
trabajo en grupo, mantener y restaurar relaciones interpersonales, evitando molestar a
otros y buscando la aprobacion de los demas” (Mayuri, 2008, p. 302). b) necesidad de logro,
implica el impulso de superacion en relacion a un criterio de excelencia establecido. David
McClelland y John Atkinson, quienes han estudiado la naturaleza del motivo de logro
durante las ultimas cuatro décadas definen la necesidad de logro como “el éxito en la
competicion con un criterio de excelencia” (1953). c) necesidad de poder, para Winter (1973)
“es la necesidad de tener impacto, control o influencia sobre otra persona, grupo o el
mundo en general. El impacto que permite iniciar y establecer el poder, en gran parte giran
alrededor de necesidades de dominancia, reputacion, status y posicién, manifestandose
mediante los deseos o las acciones que buscan ejercer un dominio, una autoridad, control
o influencia, no s6lo sobre otras personas o grupos, sino también sobre los diversos medios
que permiten adquirir o mantener el control” (p.138)

Factores que influyen o intervienen en el Desempeiio Laboral

Estos factores son: a) la motivacion, considerada por parte, de la empresa o del
trabajador y la economia. b) adecuacion-ambiente de trabajo, es importante sentirse
cdmodo en un lugar de trabajo. c) la adecuacion del trabajador en el puesto de trabajo, es
decir incorporar en un puesto de trabajo correctamente a aquella persona que tenga los
conocimientos, habilidades, y experiencia suficiente para desarrollarla con garantias. d)
establecimiento de objetivos, una excelente técnica para motivar a los empleados, el
trabajador se sentira satisfecho de haber cumplido con los objetivos establecidos, siendo
estos medibles, viables y desafiantes. e) reconocimiento del trabajador, los colabores suelen
quejarse frecuentemente de que cuando realizan un trabajo bien el jefe no lo reconoce, se
debe revertir esta situacion incluyendo programas de reconocimientos. f) la participacion
del empleado, si el colaborador participa en la planificacion de sus tareas podra sentirse
con mas confianza y también que forma parte de la organizaciéon. g) la formacion y
desarrollo profesional, los colaboradores se sienten mas motivados por su crecimiento
personal y profesional, ademdas mejora el desempefio laboral. h) equidad, implica
promover la igualdad del trato evitando injusticia el cual repercute en el desempefio del
colaborador.
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Método
Objetivos

Esta investigacion plante6 como objetivo general: determinar la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca, periodo 2019. Y como objetivos especificos: a)
describir la situacion que presenta el autoconocimiento, autocontrol, automotivacion,
empatia, habilidades sociales como dimensiones de la inteligencia emocional en los
colaboradores administrativos de la UNC, b) analizar la situacion que presenta la
innovacion, satisfaccion, eficiencia, crecimiento laboral, productividad, calidad de trabajo,
como dimensiones del desempefio laboral en los colaboradores administrativos de la UNC,
y c) Establecer el nivel de correlacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y
desempenio laboral de los colaboradores administrativos de la UNC.

Poblacion y Muestra

La poblacién se constituyd por 409 colaboradores administrativos de la UNC, de los
cuales ciento sesenta y cinco (165) son personal nombrado y doscientos cuanta y cuatro
personal bajo el régimen de contratacién administrativa de servicios (CAS).

La muestra fue calculada utilizando la formula estadistica: n = (NZ?pq) /e%(N-1) +Z?pq

Doénde: n = niimero de elementos de la muestra a calcular, N = total de colaboradores
administrativos de la UNC, p = proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio, q = proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir 1 - p, Z = es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne y e=es
el error muestral deseado, en tanto por uno. Para esta investigacion se consideraron los
siguientes valores: N = 409, p = 95%, q = 5%, Z =1.96 y e = 5% 41. Por tanto, la muestra
considerada fue de n = 107 colaboradores administrativos de la UNC, de los cuales sesenta
y cuatro (64) fueron personal nombrado y cuarenta y tres (43) personal CAS.

Instrumentos

Se utilizé como instrumento el cuestionario y la técnica de la encuesta para el recojo de
datos, esta fue andnima permitiendo al encuestado responder con veracidad. Se utiliz6 la
prueba de confiabilidad segun los parametros Alfa de Cronbach resultando un valor de
0.82 lo que quiere decir que el cuestionario es confiable en un nivel bueno. Para la validez
se recurrio a juicio de tres (03) expertos, arrojando como resultado un V de Aiken de 0.76,
o que indica que la valides de contenido del cuestionario es aceptada.

Procedimiento de recogida y analisis de datos
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Los datos obtenidos se consolidaron en el software Microsoft Excel, para luego aplicar
estadistica descriptiva y correlacional en el programa SPSS, logrando contrastar la hipdtesis
a través del coeficiente de correlacion lineal de Pearson. La hipodtesis planteada fue: “la
inteligencia emocional se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodo 2019”.

Resultados
Resultados de las dimensiones de la variable IE
La variable IE presenta cinco (5) dimensiones, cuyos resultados son como se muestra:

a) Dimension autoconocimiento

Figura 2. Nivel de valoracion de la dimension autoconocimiento

16.8 %
9.3 %
0.0 % 0.9 % =
Inapropiado Poco Regular Apropiado Muy
apropiado apropiado

La figura 2 demuestra que el 72.9% de los colaboradores administrativos de la UNC
valoran el autoconocimiento como apropiado, seguido del 16.8% que lo valora como
regular, solo el 9.3 % lo valora como muy apropiado.

b) Dimensién autocontrol
Figura 3. Nivel de valoracion de la dimension autocontrol

33.6 %
11.2 %
0.0 % % 0.0 %
Inapropiado Poco Regular Apropiado Muy
apropiado apropiado

La figura 3 muestra que el 55.1% de los colaboradores administrativos de la UNC valora
el autocontrol como regular, el 33.6% como apropiado, el 11.2% como poco apropiado, y
0% como muy apropiado e inapropiado.
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¢) Dimension automotivacion

Figura 4. Nivel de valoracion de la dimension automotivacion.
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0.0% 1.9% = 0.0%
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La figura 4 muestra indica que el 58.9 % de colaboradores administrativos de la UNC
valora la automotivacion como apropiado, el 39.3 % como regular, el 1.9 % lo valora como
poco apropiado y en una nula proporcion el 0 % lo valora como muy apropiado e
inapropiado.

d) Dimension empatia

Figura 5. Nivel de valoracion de la dimension empatia.

16.8 %
7.5%
0.9% %
Inapropiadc Poco Regular  Apropiadc Muy
apropiada apropiadc

La figura 5 indica que el 47.7% de los colaboradores administrativos de la UNC valoran
la empatia como apropiado, el 27.1% como regular, el 16.8% como poco apropiado, solo el
7.5% como muy apropiado y el 0.9% como inapropiado.

e) Dimension Habilidades sociales

Figura 6. Nivel de valoracion de la dimension habilidades sociales.
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13.1%
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La figura 6 muestra la dimension habilidades sociales segtn los puntajes recabados por
los colaboradores encuestados, en el cual el 53.3 % lo valora como regular, seguida de un
28% que le otorga un valor de apropiado en una menor proporcion el 13.1 % lo valora como
poco apropiado y en una baja proporcion el 5.6 % lo valora como muy apropiado.

Resultados de las dimensiones de la variable desempefio laboral
La variable desempeno laboral estd estructurada por cuatro dimensiones, a
continuacion, se presentan los resultados por cada una:

a) Dimension satisfaccion

Figura 7. Nivel de valoracion de la dimension satisfaccion.

40.2 %

29.9 % =

9 = =
15.0 % — — 13.1 %
1.9 % = = = =
3 E — -
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apropiado apropiado

La figura 7 muestra la dimension satisfaccion seguin los puntajes recabados por los
colaboradores encuestados, del cual el 40.2 % lo valora como apropiado, seguido de un 29.9
% que le otorga un valor de regular en una menor proporcion el 15 % lo valora como poco,
el 13.1 % lo valora como muy apropiado y en ultima ubicacion el 1.09 % lo valora como
inapropiado.
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b) Dimensién innovacion

Figura 8. Nivel de valoracion de la dimension innovacion.
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La figura 8 muestra que el 40.2% de los colaboradores administrativos de la UNC
valoran la innovacion como regular, el 29.9 % como apropiado, el 15.9 % lo valora como
poco apropiado y en menor proporcion el 14 % lo valora como muy apropiado.

¢) Dimension productividad

Figura 9. Nivel de valoracion de la dimension productividad
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La figura 9 expone en detalle la dimension productividad tomando como referencia los
puntajes registrados por los colaboradores encuestados, de los cuales el 47.7 % lo valoran
como apropiado, seguido del 25.2 % que le otorgan un valor de regular, en una menor
proporcién el 17.8 % lo valora como muy apropiado y el 9.3 % lo valora como poco
apropiado.

d) Dimension crecimiento laboral
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Figura 10. Nivel de valoracion de la dimension crecimiento laboral
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La figura 10 muestra la dimension crecimiento laboral segin los puntajes alcanzados
por los colaboradores encuestados, en el cual el 36.4 % lo valora como regular, seguido de
un 25.2 % que le otorga un valor de poco apropiado en una menor proporcion el 23.4 % lo
valora como poco apropiado y en una baja proporcion el 15 % lo valora como muy
apropiado.

Analisis comparativo de las variables de estudio

Tabla 1. Resultados referidos a la dimension Crecimiento Laboral

Intervalo Frecuencia Porcentaje
del . CategorialnteligenciaDesempeiiolnteligencia .
puntaje . . Desempeiio
. emocional laboral emocional
obtenido laboral
De1a6 Inapropiado 0 0 0,0 % 0,0 %
P
De7al3 o 15 23 140%  215%
apropiado
Be 142 Regular 29 43 271% 402 %
2[;‘3 2la - A propiado 41 26 383%  243%
De27a Muy 22 15 206%  140%
32 apropiado
Total 107 107 100% 100 %
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Figura 11. Nivel de valoracion de la dimension crecimiento laboral.
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De la tabla 1 y figura 11 puede deducirse que, considerando la adicion de las
dimensiones en cada variable de estudio, el 38.3 % de los colaboradores expone inteligencia
emocional apropiada, seguido del 27.1 % con IE regular, el 20.6 % evidencia un nivel muy
apropiado y solo el 14% una IE poco apropiada. Por tanto, se afirma que los colaboradores
administrativos de la UNC en términos de promedio poseen IE apropiada en su trabajo.

El desempeno laboral en los colaboradores administrativos de la UNC es regular
(40.2%), seguido del desempeno laboral apropiado con 24.3 %, en menor porcentaje el 21.5
% posee nivel poco apropiado y en ultima posicion el 14 % un nivel muy apropiado;
pudiéndose afirmar que los colaboradores administrativos de la UNC poseen desempenio
laborar regular en la realizacion de sus labores asignadas.

Discusion y conclusiones

El estudio determind la existencia de correlacion entre la variable IE desempernio laboral,
el valor del coeficiente de Pearson es de 0.7609; este resultado es concordante con
investigaciones como:

a) Samayoa (2012), en su trabajo del Nivel de inteligencia emocional y su influencia en
el desempenio laboral realizado con el personal de la empresa Servipuertas s.a. de la ciudad
Quetzaltenango en México, establece su hipotesis donde “la inteligencia emocional influye
en el desempefio laboral del trabajador” y se evalué por medio del test de inteligencia
emocional T.LE=G. y un formato de evaluacion de desempefio elaborado bajo el método
de escalas graficas. Utilizo el método de investigacion descriptiva y se concluy6 que el
personal de la empresa posee un nivel promedio de inteligencia emocional, lo que indica
que poseen un dptimo manejo de las situaciones adversas en las que se desenvuelven, el
72% estan por encima del rango promedio, ademas se demostréd que el 81% de los

evaluados se encuentran en un rango de desemgeﬁo superior que llena las expectativas de
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la organizacion.

b) En la misma linea se puede mencionar a Yabar (2016), en su investigacion de “Niveles
de inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal de salud administrativo de
la Micro Red la Molina — Cieneguilla” propone como objetivo determinar si la inteligencia
emocional se relaciona con el desempefnio laboral y utilizando la metodologia de
investigacion basica de nivel descriptivo y correlacional de disefio no experimental:
transversal y poblacion de estudio conformada por el Personal de Salud Administrativo de
65 trabajadores y instrumento Bar-On Emotional Quotient Inventory: Short (EQ-i:S),
elaborado por Bar-On de 133 items que ofrecen cinco puntuaciones diferentes referidas a
componentes del cociente emocional, estimo el estadistico Spearman = 0.745 determinando
correlacion alta demostrando que existe una relacion entre inteligencia emocional y el
desempefio laboral.

c) Canevaro (2018), quien propone una relacion entre la Inteligencia Emocional y el
Desempeno Laboral de las Docentes de Educacion, sehala como objetivo determinar la
relacion de la inteligencia emocional y el desemperio laboral de los docentes en educacion
inicial del distrito de Cajamarca. La metodologia usada estuvo enmarcada en una
investigacion correlacional cuantitativa, bajo el método hipotético deductivo y un Disefio
no Experimental Transversal. Se trabajo con una muestra conformada por setenta y seis
(76) docentes, aplicando la técnica de la Encuesta tipo Cuestionario basado en el Inventario
de Inteligencia de Bar-On ICE: NA. Ademas, una encuesta sobre el desempefio docente, de
elaboracion propia. De los resultados se considera que la relacion de inteligencia emocional
de las docentes estuvo en un promedio adecuado del 52,46 % y su desempefio se ubico en
promedio alto de 74,32%.

Asi mismo este resultado concuerda con lo expuesto por:

a) Salovey y Mayer (1997), quienes explican que la inteligencia emocional incluye la
habilidad para percibir con precisién, valorar y expresar emocion; acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; comprender la emocion y el conocimiento
emocional; y regular las mociones para promover crecimiento emocional e intelectual”. La
inteligencia emocional se refiere a un “pensador con un corazén” (“a thinker with a heart”)
que percibe, comprende y maneja relaciones sociales.

b) La teoria Goleman (1998), define a la inteligencia emocional como la habilidad para
percibir, entender, razonar y manejo las emociones de uno mismo y de los demas.
Demuestra la importancia de adaptarse a las nuevas condiciones en las empresas
modernas, la necesidad del autocontrol en situaciones de estrés y de ser honesto, integro y
responsable. Los gerentes mas eficaces son considerados emocionalmente inteligentes
debidos a su claridad de objetivos, su confianza en si mismos, su poder de influir
positivamente y de leer los sentimientos ajenos. La aptitud emocional muestra qué
proporcion de ese potencial se ha traducido en las facultades aplicadas en el trabajo. Por
ejemplo, ser habil para servir a los clientes es una aptitud que se basa en la autorregulacion
o en la capacidad de manejar bien los impulsos y las emociones. Tanto el servicio a los
clientes como la confiabilidad son aptitudes por las que una persona puede destacarse en
su trabajo (Moreno y Vigo, 2019).

c) Las teorias del desempefio laboral, la tesis reafirma las teorias expresadas por
Chiavenato (2002), define el desempefio de las personas como la combinacién de su

e
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comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo que se haga
a fin de poder medir y observar la accion. El desempefio define el rendimiento laboral, es
decir, la capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo
en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la
cual dara como resultado su desenvolvimiento (Moreno y Vigo, 2017). Por lo consiguiente
Chiavenato (2009), indica que el desempenio es el conjunto de comportamientos o acciones
que se observan en los empleados, estas son relevantes en el logro de los objetivos de toda
organizacion. Por lo que un buen desempefio laboral es el fuerte mas destacado con que
debe contar una organizacion. Por su parte Bittel (2000), plantea que el desempeno es
influenciado en gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes
hacia los logros y su deseo de armonia. Entonces, existe mucha relacion entre el desempefio
con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en funcién de
consolidar los objetivos de la organizaciéon (Canevaro, 2018).

d)Las teorias propuestas por Robbins, S. y Judge, T. sefialando que es probable que los
trabajadores felices sean mas productivos. No obstante, algunos investigadores solian creer
que era un mito la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio en el trabajo.
Cuando se retinen datos sobre la satisfaccion y la productividad para la organizacion en su
conjunto, se encuentra que las empresas que tienen mas empleados satisfechos tienden a
ser mas eficaces que aquellas con pocos empleados satisfechos (Urdaneta, 2009).

Los resultados del estudio y las evidencias presentada permitieron determinar la
relacion entre IE y desempeno laboral de los colaboradores administrativos de la UNC
periodo 2019 y de igual modo aceptar la hipotesis planteada “la inteligencia emocional se
correlaciona significativamente con el desempefo laboral de los colaboradores
administrativos de la UNC periodo 2019”. Dichos aspectos fueron determinados a razon
de la importancia que se tiene dentro de la gestion del recurso humano la evaluacion que
se realice al desempenio de los colaboradores, sin lugar a dudas existen diferentes enfoques
de cémo realizar esa evaluacion; pero todo tienen en comun el que dicho proceso permite
mejorar las condiciones laborales de los colaboradores y que estos en contraparte se
encuentren motivados para poder utilizar sus capacidades en un mejor trabajo y de esta
forma la empresa logre mejor calidad y competitividad.

Contrastacion estadistica de las hipotesis

La contrastacion de las hipdtesis se basa en la estimacion del coeficiente de Pearson para
determinar la fuerza y direccién que indican el impacto en la relacién que existen entre las
variables IE y desempefio laboral, los resultados del coeficiente de correlacion son entre -1
y +1. Si r = 1: correlacion positiva perfecta (refleja la dependencia total entre ambas
variables). Si 0 < r < 1: correlacion positiva. Si r = 0: no hay una relacion lineal. Si-1 <r <0:
existe correlacién negativa. Sir =-1: correlacién negativa perfecta y dependencia total entre
variables lo que se conoce como "relacién inversa", que es cuando una de las variables
aumenta, la otra variable en cambio disminuye en proporcion constante.

Contrastacion de la hipdtesis general

Hipdtesis Alterna (Ha): La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el
desempetio laboral de los colaboradores administrativos de UNC periodo 2019.

Hipotesis Nula (Ho): La inteligencia emocional no se relaciona positivamente con el

desempenio laboral de los colaboradores administrativos de la UNC periodo 2019.
B
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Nivel de significancia: a=0,05
Regla de decision:
Si p < a; se rechaza la hipotesis nula
Sip2a; se acepta a hipotesis nula
Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Pearson

Se procede a calcular el coeficiente de correlaciéon de Pearson, como se aprecia en los
resultados de la tabla 2, el valor Sig (bilateral) = p_valor es de 0,021 que es menor que el nivel
de significancia de 0,05; entonces para ambos casos se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto,
se puede evidenciar estadisticamente que “Si existe una relacion positiva alta (76 %) entre
Inteligencia Emocional y Desempenio Laboral de los Colaboradores Administrativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca 2019”.

Tabla 2. Coeficiente de Pearson para la hipdtesis general

Desempeiio
laboral
Inteligencia Correlacion de 0,7609
emocional Pearson
Significancia 0.0210
bilateral
Ntmero de datos 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlacion de Pearson menor a 0.4 = Nivel de correlacion baja
Correlacion de Pearson entre 0.4 y 0.7 = Nivel de correlacion moderada
Correlacion de Pearson mayor 0.7 = Nivel de correlacion alta
Fuente: Para los niveles de correlacion de Pearson se toma de referencia a
Hernandez (2015)

Se puede apreciar que el nivel de correlacion que existe entre la variable IE y la variable
desempetio laboral, en base al valor del coeficiente de Pearson es de 0.7609 cuyo signo es
positivo (+) significando que existe relacion positiva, alta y significativa de este modo
aceptamos como valido la hipétesis principal del estudio.
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Resumen

Se analiza la disrupcion de la ensefianza pedagogica frente a la Inteligencia Artificial, por
los cambios tecnologicos acelerados del siglo XXI, cambios como la democratizacion del
internet, el auge de las redes sociales, el surgimiento de la inteligencia artificial y el
machine learning, la popularidad de los dispositivos moviles y la conectividad en
cualquier momento y lugar, el desarrollo de la realidad virtual y aumentada; nuestra
ensefianza pedagogica va quedando enfrentada a este cambio; nuestro pais demanda un
cambio respecto a qué deben aprender los estudiantes en la Educacion Bésica para contar
con las herramientas que les permitan su desarrollo pleno; la metodologia de la
investigacion es Sustantiva, con un Nivel Explicativa y el Enfoque Cuantitativo-
Cualitativo; el Método es el Descriptivo con un Disefio Descriptivo Comparativo; en el
resultado se demuestra que el 30.82% de docentes consideran que se experimenta una
Disrupcién de la ensefianza pedagogica, cambios en la educacion mediante el uso de la
Inteligencia Artificial, se han implementado métodos de ensefianza con Inteligencia
Artificial, un 15.95% de docentes desconoce la utilidad, metodologia o herramienta de
Inteligencia Artificial; Concluyendo que, la educacion y preparacion continuada ya no es
una opcién sino una necesidad para que la ensefianza pedagogica tenga vigencia, la
Inteligencia Artificial nos esta llevando a un espacio personalizado, alejado de la
comunicacion, la interaccién social, considerar la Etica y responsabilidad en el uso racional
de la IA, evitando sesgos, respetando la privacidad de los datos, y asegurando la
transparencia en los procesos de toma de decisiones.

Palabras Clave: Disrupcion, ensefianza pedagogica, inteligencia artificial.
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Abstract

The disruption of pedagogical teaching in the face of Artificial Intelligence is analyzed, due
to the accelerated technological changes of the 2lIst century, changes such as the
democratization of the internet, the rise of social networks, the emergence of artificial
intelligence and machine learning, the popularity of mobile devices and connectivity at
any time and place, the development of virtual and augmented reality; our pedagogical
teaching is facing this change; Our country demands a change regarding what students
should learn in Basic Education to have the tools that allow them to fully develop; The
research methodology is Substantive, with an Explanatory Level and a Quantitative-
Qualitative Approach; The Method is Descriptive with a Comparative Descriptive Design;
The result shows that 30.82% of teachers consider that they are experiencing a Disruption
of pedagogical teaching, changes in education through the use of Artificial Intelligence,
teaching methods with Artificial Intelligence have been implemented, 15.95% of teachers
are unaware the usefulness, methodology or tool of Artificial Intelligence; Concluding that,
continued education and preparation is no longer an option but a necessity for pedagogical
teaching to be valid, Artificial Intelligence is taking us to a personalized space, far from
communication, social interaction, considering Ethics and responsibility in the rational use
of Al, avoiding bias, respecting data privacy, and ensuring transparency in decision-
making processes.

Keywords: Disruption, pedagogical teaching, artificial intelligence.

30



la Facultad de Educacion

i g q [50?" q db d‘k &1 Ciencia Revisia de Investigacion Cientifica de la Unidad de Posgrado de

Introduccion

El acelerado cambio de la tecnologia del presente siglo XXI, nos lleva a analizar la
disrupcién de la ensefianza pedagdgica, cambios como la democratizacion del internet, el
auge de las redes sociales, el surgimiento de la inteligencia artificial y el machine learning,
la popularidad de los dispositivos moéviles y la conectividad en cualquier momento y lugar,
el desarrollo de la realidad virtual y aumentada; nos deja en la incdgnita de que nuestra
ensefianza pedagogica basado en el estudiante que logrard cumplir su papel educador,
dado a que; “La aspiracion educativa de nuestro pais demanda un cambio respecto a qué
deben aprender los estudiantes en la Educacion Basica para contar con las herramientas
que les permitan su desarrollo pleno, inclusién social efectiva para desempefiar un papel
activo en la sociedad y seguir aprendiendo a lo largo de la vida”, (Curriculo Nacional de
la Educacion Basica, 2016).

La educacion por “Competencia” estd establecida para nuestra educacidon basica en nuestro
pais, por lo tanto, debiéndose aplicar una ensefianza orientado a ser competente que se
“supone comprender la situacion que se debe afrontar y evaluar las posibilidades que se
tiene para resolverla”. (Curriculo Nacional, 2016 p. 29).

Este panorama nos demuestra que se estd experimentando un relativo declive
caracterizado por la incertidumbre y lo volatil de los tiempos que vivimos (Bauman, 2013)
y por la profunda desafeccidn con la que los jovenes la viven (Corea & Lewkowicz, 2004).
Hoy en dia nuestra sociedad y los modos de circulacion del conocimiento parecen haber
cambiado, resaltando la pérdida de centralidad de los libros y la escuela; las buenas
costumbres grupales, el respeto y companerismo en las practicas educativas que han
transformado tiempos y lugares; y la disgregacion y dispersion de los saberes que ha roto
las viejas fronteras de lo formal, lo informal y lo no formal.

El concepto de la disrupciéon en la ensefianza aparece en la literatura cientifica
especialmente ligado a aspectos tecnologicos, sobre todo a partir de que Bower y
Christensen (1995) definieran “tecnologia disruptiva”. Al trasladar este concepto a lo
educativo, (Hedberg y Freebody, 2007) describieron como pedagogia disruptiva aquellos
procesos donde la integracion tecnoldgica crea “cambios en las aproximaciones docentes
porque anima a llevar a cabo nuevas formas de ensefar y de aprender” (p. 8).
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Segun, Vratulis, Clarke, Hoban y Erickson, (2011) definen la disrupcién como el proceso
donde las tecnologias digitales estan integradas para apoyar practicas de aula que,
habitualmente, son dirigidas por el profesorado. El modelo disruptivo, entendido desde
esta vision tecnoldgica, requiere en cierto modo modificar los procesos de ensefianza para
moldearlos a las necesidades de las tecnologias que se empleen.

A fin de entender este cambio trascendental en la practica pedagogica, si estamos
preparados para estos cambios trascendentales de estar conectado al internet para todo
proceso de ensefianza - aprendizaje. (Salinas, 2006).

Para el mejor entendimiento de la disrupcion de la ensefianza pedagogica en el siglo XXI
frente a la Inteligencia Artificial de realizé la descripcion comparativa con respecto a los
cambios actuales frente a los tradicionales, sometiéndolo ello a la observacion y recojo de
datos de los mismos actores pedagdgicos que se encuentran en este proceso disruptivo.

Metodologia.

La metodologia empleada en la presente investigacion corresponde al Tipo de
Investigacion Sustantiva, dado a sus dos niveles, Sanchez, (2006) describimos la
disrupcion de la ensefianza pedagdgica en el presente siglo XXI y mediante la investigacion
explicativa determinamos la influencia de la Inteligencia Artificial en el proceso de la
ensefianza — aprendizaje; con un Nivel Explicativa y el Enfoque de la investigacion que se
aplica es Cuantitativo-Cualitativo debido a que se logra establecer el porcentaje de
docentes que aun vienen aplicando una ensefanza tradicional en clases y cantidad con
disposicion a enfrentar el cambio tecnoldgico, segtin aspectos de estudio considerado en
las dimensiones de la investigacion; y el Método empleado es el Descriptivo con un Disefio
Descriptivo Comparativo; por que se tomaron muestras de practicas pedagdgicas del
ambito de la provincia de Tarma de los tres niveles de la educacién bésica regular; Para el
estudio de las Variables Disrupcion de la ensefianza pedagodgica y la variable Inteligencia
Artificial y sus dimensiones se tomaron la muestra de 73 docentes de una poblacion de 100
docentes y directivos; con la finalidad de desarrollar el disefio descriptivo comparativo
segun el instrumento empleado, “para recolectar informacion relevante en varias muestras
con respecto a un mismo fenémeno o aspecto de interés y luego caracterizar este fendmeno
en base a la comparacion de los datos recogidos”, segun Sanchez. (2006), estableciéndose
finalmente cuales son las caracteristicas predominantes, comunes y diferentes de cada uno
de ellos.

El instrumento empleado para el recojo de datos de la muestra se realizé mediante la
encuesta para responder el cuestionario que responden al estudio de las dimensiones, La
Disrupcion Pedagdgica, Ensefianza pedagogica en el siglo XXI, Cambios con la Inteligencia
Artificial en la Educacion, Ensefianza con Inteligencia Artificial, el cuestionario se realizo
mediante el Formulario del Google y también se utilizaron la ficha de observacion.

La Educacion por Competencia

La ensefanza pedagdgica en nuestro pais considera la ensefianza en, “educar, acompanar
a una persona en el proceso de generar estructuras propias internas, cognitivas y
socioemocionales, para que logre el maximo de sus potencialidades”, (Curriculo Nacional

de la educacion basica del Pera 2016).
R
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La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar un conjunto
de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una situaciéon determinada,
actuando de manera pertinente y con sentido ético. (Curriculo Nacional de la educacion
basica del Pert 2016 p. 29).

La practica de la ensefianza por competencia establecido en nuestro pais; Considera que la
enseflanza por competencias se caracteriza por promover la capacidad de transferir
aprendizajes descontextualizados a situaciones proximas a la realidad. En este enfoque, lo
que se ensefia no son solo contenidos organizados por disciplinas académicas, sino un
conjunto de contenidos seleccionados, presentados y organizados en funcién de su
potencial para dar respuesta a situaciones o necesidades reales. “Ademas, la ensefianza
por competencias se enfoca en el desarrollo de competencias basicas para la vida,
abarcando aspectos personales, interpersonales y sociales”. (Zabala & Arnau, (2014).
También se considera “el aprendizaje productivo” es un método de ensefianza que se
centra en la construccién de un producto por parte del alumno en un contexto formativo y
profesional especifico. En este enfoque, el alumno aprende a través de la experiencia y la
posibilidad de lograr algo importante tanto para si mismo como para su entorno. El
proceso de aprendizaje se desarrolla en torno a la actividad productiva, donde el alumno
asume un rol activo en la elaboracién de un producto concreto. Este método promueve la
autonomia, la iniciativa personal, el aprendizaje autodirigido, el trabajo en equipo, la
reflexion sobre el proceso de aprendizaje y la contextualizacion de los aprendizajes en un
entorno real.

Entonces, la Educacion por competencia, busca el logro de la comunicacion oral en su
lengua materna, saber expresarse, lograr la coherencia logica de la comunicacion llevando
una secuencia y logrando transmitir un mensaje organizado, utilizar los recursos verbales
logrando una comunicacién afectiva.

Disrupcion de la ensefianza Pedagdgica.

Los enfoque planteados en nuestro pais con la sola mirada es tan interesante, pero el papel
del educador va mas alld de una ensefanza, retrocedemos desde su preparacion o
formacion que tiene el educador antes de ensenar, nos atrevemos a mencionar que las
instituciones de formacioén profesional pedagogica como las Universidades, Institutos
Pedagogicos deben cumplir ese rol educador, formar docentes con vision de cambio y a la
adaptacion a los cambios trascendentales que se dan en el siglo XXI preparados en
enfoques por competencias y productivos u otros que pudieran ponerle a la palestra de los
cambios constantes, pero de seguir manteniendo la ensefianza tradicional en el desempefio
de la labor docente con una ensefianza basado en el traslado de conocimientos repetitivos,
ensefilanza memoristas de contenidos y repetitivos; La existencia de docentes recios al
cambio del presente siglo a seguir con la ensefianza tradicional son otro de los factores que
nos lleva a no lograr una ensefianza por competencia, consideramos también a ello su
formacion pedagdgica y por ende la carencia de un dominio diciplinar y didactico, con este
panorama ya nos encontramos frente a la “Disrupcion de la ensefianza pedagogica” frente
a los cambios tecnoldgicos; este avance de la tecnologia ha sido a pasos agigantados a

consecuencia de ello se experimenta que en los estudiantes ha descendido la practica de la
e
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lecturas, la capacidad de analisis de un texto, la comprension de la misma, también se va
perdiendo la interaccién social entre amigos, companeros, familiares, la no practica de los
juegos tradicionales, lo mds importante “el afecto socio emocional”, entre otros, a estos
cambios se suman el uso excesivo de los moviles con internet, los jovenes y nifios de hoy
en dia se distraen con la tecnologia a través de una amplia gama de dispositivos y
plataformas, como teléfonos inteligentes, tabletas, consolas de videojuegos y ordenadores,
los videojuegos, las redes sociales, las aplicaciones de streaming de video y musica, y los
sitios web de entretenimiento son ejemplos de formas en que los nifios interactiian con la
tecnologia, y la ensefianza tradicional va quedando en desventaja frente a estos cambios,
el docente ahora tiene que enfrentar y entrar al terreno tecnoldgico para contrarrestar esta
practica virtual sea buenas o malas pudiendo revertir o aprovechar de ello para el logro de
los aprendizaje como es su rol educador.

La Inteligencia Artificial (IA)

El siguiente andlisis que se realiza es de la variable de estudio “Ensefianza con Inteligencia
Artificial”, definimos a la Inteligencia artificial (IA) que es un campo de estudio compuesto
por varias disciplinas poco conectadas que abarcan temas de abstraccion de conocimiento,
estrategias de aprendizaje, dominio de razonamiento y mecanismos de razonamiento. En
términos generales, la IA se refiere a la capacidad de las maquinas o sistemas informaticos
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje,
la resolucién de problemas, la toma de decisiones y el reconocimiento de patrones.

La IA se basa en algoritmos complejos y técnicas de aprendizaje automatico para analizar
datos, aprender de ellos y tomar decisiones basadas en la informacion obtenida. Existen
diferentes enfoques y marcos conceptuales en el campo de la IA, como sistemas de agentes,
aprendizaje automatico, logica y representacion del conocimiento, procesamiento del
lenguaje natural, redes neuronales artificiales, entre otros, que permiten desarrollar
sistemas inteligentes capaces de realizar diversas tareas de manera auténomo.

La inteligencia artificial se refiere a la capacidad de las maquinas para imitar la inteligencia
humana y realizar tareas de manera inteligente, lo que tiene aplicaciones en diversos
campos, incluida la educacion, la salud, la industria, entre otros. (Gémez-Zermefio, 2023).
Flores y Garcia (2023) afirman que la IA puede convertirse en una gran aliada de los
alumnos y profesores, otorgando no solamente contenidos pedagdgicos personalizados,
sino también asistencia personalizada y tutorias.

De acuerdo a Ledn y Vifa, (2017) la IA se encarga de adoptar la forma del capital fisico,
como es el caso de robots y maquinas inteligentes, y tiene la capacidad de mejorar con el
tiempo debido a su capacidad de autoaprendizaje, tomando en cuenta que el real potencial
delaIA radica en su capacidad de enriquecer y complementar los elementos de produccion
tradicionales.

La Educacion con Inteligencia Artificial

La ensenanza con inteligencia artificial (IA) implica la integracion de tecnologias y
herramientas basadas en IA en los procesos educativos para mejorar la calidad del
aprendizaje, personalizar la ensefianza y ofrecer oportunidades de educacion mas
accesibles y eficientes. Algunas formas en las que la IA se utiliza en la ensefianza e
incluyen:
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1. Personalizacion del Aprendizaje: La IA analiza datos de los estudiantes, como su estilo
de aprendizaje, preferencias y habilidades, para adaptar la instruccion a sus necesidades
especificas. Esto permite que los estudiantes reciban una experiencia de aprendizaje
individualizada y ajustada a su ritmo y nivel de habilidad, (Instituto latinoamericano
de desarrollo profesional docente, 2024)

2. Evaluaciéon Automatizada: La IA puede automatizar procesos de evaluacién,
proporcionando retroalimentacion instantanea a los estudiantes sobre su desempefio en
actividades y tareas educativas, (Instituto latinoamericano de desarrollo profesional
docente, 2024)

3. Contenido Educativo Creativo: La IA puede ayudar a crear contenido educativo
creativo, como imagenes, ilustraciones, musica y escritura, enriqueciendo la experiencia
de aprendizaje y haciendo que el material sea mas atractivo y comprensible. (Instituto
latinoamericano de desarrollo profesional docente, 2024)

4. Asistentes Virtuales de Aprendizaje: Los asistentes virtuales impulsados por IA
pueden ayudar a los estudiantes a responder preguntas, proporcionar explicaciones y
guiarlos a lo largo del proceso de aprendizaje. También pueden crear contenido
interactivo y enriquecido para entornos de realidad virtual y aumentada, permitiendo
experiencias educativas inmersivas. (Instituto latinoamericano de desarrollo
profesional docente, 2024)

Una educacion con Inteligencia Artificial busca mejorar la eficacia y eficiencia de los

procesos educativos, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes,

proporcionando retroalimentacion instantanea, creando contenido educativo atractivo y

facilitando la interaccion y el aprendizaje personalizado a través de asistentes virtuales.

Resultados:

Luego del analisis conceptual referido a la disrupcion de la ensefianza frente a la
Inteligencia Artificial, se obtiene los resultados siguientes; luego del estudio y recojo de
informacion de los propios actores de la ensefianza de los niveles secundario y primario
de la educacién basica regular, presentando los siguientes resultados:

De la tabulacién estadistica de la Tabla N 1° se puede notar que de la variable Disrupcion
de la ensefianza pedagdgica, se establecer que, de cada 73 docentes el 30.82% consideran
que se viene experimentando una Disrupcion de la ensefianza pedagogica y son
conscientes de los cambios que se experimenta en el presente siglo XXI debiendo adoptar
una postura de migracion al nuevo cambio tecnologico de la Inteligencia Artificial - IA, con
este concepto se encuentran un 26.20% de docentes encuestados.
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Tabla N°1
LA DISRUPCION PEDAGOGICA
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Fuente: Desarrollo propio

De la dimension, Disrupcion Pedagodgica, se han analizado las sub dimensiones
considerado el analisis de aspectos como, ;jAplica la ensefnianza tradicional en sus clases?,
de esta practica ;se ven resultados de aprendizaje con logros?, sobre el tema se ha
determinado que el 35.62% atin contintian con la practica tradicional de ensefianza y solo
el 1.37% ya practican y presta atencidn a la ensefianza mediante la Inteligencia Artificial.

Del andlisis, si “La Ensefanza cognitiva y afectica es Importante”, se planted las
interrogantes siguientes ;Consideras que la ensefianza cognitivo y afectivo es importante?,
¢Se logra buenos resultados con la ensefianza cognitivo y afectivo? en este apartado mas
del 53.43% de docentes analizados consideran, que si es importante la ensefianza cognitiva
y afectiva y un 34.93% consideran que, también es importante la ensefianza cognitiva y
afectiva, pero en menor escala, concluyendo que, mas del 87% de docentes asumen que la
ensefnanza cognitiva y afectiva es una educaciéon fundamental y muy importante que hasta
hoy a tenido buenos resultados de aprendizaje y autoestima.

Otro aspecto es “La Introducciéon de nuevos cambios en el proceso de ensefianza
aprendizaje”, estos cambios estan ligados a la tecnologia y ;si el docente se encuentra
capacitado para los nuevos cambios?, de los cuales solo el 30.14% estan capacitados para
los cambios y un 41.10% menos capacitados, lo que lleva a entender que existe la necesidad
de capacitacion o auto capacitacion docente para hacer frente a los cambios vertiginosos
de la tecnologia.

La dimension “"La Educacion en declive por la incertidumbre volatil en el tiempo que
vivimos”, con referencia a este aspecto, ;Consideras que la ensefianza tradicional esta en
declive por la tecnologia e incertidumbre volatil en el tiempo que vivimos?, ;La ensefianza
tradicional en declive se puede renovar mediante la tecnologia en el tiempo que vivimos?,
el 36.99% consideran que la educacion si se encuentra en declive por la incertidumbre del

cambio tecnoldgico en la que vivimos y la renovacion a este cambio es posible.
e
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También se considerd el aspecto sobre El traslado de la educacion presencial a las
plataformas virtuales, ;Considera adecuado el traslado de la educacién presencial a las
plataformas virtuales?, ;Con el traslado de la educaciéon presencial a las plataformas
virtuales se logro el aprendizaje esperado?, solo el 37.67% de los docentes consideran que
es adecuado el traslado de la educacion a la plataforma virtual, dado a que la experiencia
durante la pandemia de la COVID 19 ha demostrado que el aprendizaje fue muy baja con
respecto a la educacion presencial.

De la dimension, En la vida diaria dependemos de dispositivos conectados a internet, sobre
este apartado nos planteamos las interrogantes siguientes, ;En la vida diaria dependemos
de dispositivos conectados a internet?, ;Tu ensefianza diaria depende de dispositivos
conectados a internet?, ;Tu ensefanza diaria sin el dispositivo conectado a internet
cambiard en el aprendizaje?, no esta alejada a la realidad la primera interrogante y del
estudio se desprende que el 14.16% indican que estamos siempre conectados a internet y
28.78% casi siempre estamos conectados a internet y las redes sociales, el 33.33%
manifiestan que a veces estamos conectados a internet y las redes sociales, lo que nos
muestra que el uso del internet es en un porcentaje mayo para la conectividad a redes
sociales y para el uno de la ensefianza no se estd aprovechando de la tecnologia, este
aspecto nos llama la atencidn, hoy en dia el tiempo que se pierde en el aspecto del
aprendizaje esta ligado a las redes sociales, y si se utiliza el uso del internet es solo para
facilitar el trabajo colaborativo e investigativo del estudiante la disrupcion del aprendizaje
se muestra en el facilismo, perdiéndose el andlisis, la interpretacion, la discusion, el
procesamiento de todas las informaciones que pueda obtener el estudiante, sumado a ello
la disrupcion de la ensefianza.

Lo que manifiestan los investigados que, la educacion afectiva que debe ser fundamental,
se va perdiendo con el uso excesivo de las redes sociales, es en este momento en que la
interaccion, la socializacion, la comunicacion, se ve afectado y atentada, se observa que se
viene perdiendo la comunicacion y afectos, la expresion digital para toda accion como
medio de comunicacion es practico e instantaneo pero una comunicacion afectiva es mas
eficaz y calida en la interaccion del individuo.

Entonces la ensefianza en el siglo XXI nos ha demostrado que nos encontramos en un
escenario de cambio vertiginoso, cambios que nos es imposible omitir o pasar por alto,
desde luego los aspectos estudiados y las cifras obtenidas de los mismos actores de la
ensefanza nos dicen que el 32.37% ya viene aplicando una ensefianza con el uso de la
tecnologia y 9.13% que debe lograr la aplicacion la tecnologia y los instrumentos
tecnoldgicos en el proceso de la ensenanza.
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Tabla N2 2
INTELIGENCIA ARTIFICIAL - IA
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Fuente: Desarrollo propio

Segun la Tabla N? 2 que corresponde a la variable Inteligencia Artificial -IA, se muestra
que del total del estudio el 34.44% de docentes de la educacion basica regular, expresan
que se han dado cambios en la educacion mediante el uso de la Inteligencia Artificial - IA,
también se han implementado métodos de ensefianza utilizando la Inteligencia Artificial —
IA, lo que un 15.95% desconoce la utilidad en la ensefanza como metodologia o
herramienta a la Inteligencia Artificial.

El cambio mas resaltante que se muestra en el presente siglo XXI es que la, IA es una
innovacion y desarrollo tecnoldgico ejerciendo un impacto social y educativo, sobre el
particular se plantearon algunas interrogantes como; ;Consideras que la IA es una
innovacién y desarrollo tecnologico para la ensenanza?, ;Crees que la IA es una innovacion
que ejerce un impacto social y educativo?; a lo que un 39.04% de docentes consideran que
la IA es una innovacion y desarrollo tecnoldgico que también ejerce un impacto social y
educativo, lo mismo expresan otro grupo de maestros que representa el 35.62% pero en un
contexto de casi siempre se estdn dando este cambio y desarrollo tecnoldgico, pero solo el
9.20% no considera como cambio y desarrollo tecnologico en la ensefianza educativa. Otra
de las dimensiones de estudio esta referido a que la, IA actia como nuevo sujeto
tecnoldgico simulando comportamientos humanos como los robots sociales, para entender
a un mas este estudio se plantearon las interrogantes, ;La IA actia como nuevo sujeto
tecnolégico simulando comportamientos humanos?, ;Crees que la IA actdia con nuevos
comportamientos como los robots sociales?, sobre este aspecto el 46.58% de docentes
consideran que casi siempre la Inteligencia Artificial esta actuando como sujeto tecnolégico
simulando comportamiento humano denominados también como robots sociales, el 2.74%
de docentes de la educacion basica regular no lo considera como tal a la Inteligencia
Artificial.

Ahora bien, del estudio también se desprende que; IA funciona como intermediario en el
proceso educativo como los tutores inteligentes; para ello nos ayudamos de las siguientes

e ——————
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interrogantes, ;Consideras que la IA funciona como intermediario en el proceso
educativo?, ;Sera que la IA funciona como intermediario en el proceso educativo como los
tutores inteligentes?, ;Sera que la IA sustituira al docente en el proceso de la ensehanza?;
a lo que se muestra que un 38.81% de docentes considera que la IA funciona como
intermediario en el proceso educativo o tutores inteligentes, pero el 7.31% expresan que la
IA no funciona como intermediario en el proceso educativo y tampoco pueden sustituir al
maestro en el proceso de ensehanza.

La preocupacion ahora radica en la forma de como, Implementar métodos de ensefianza
mediante IA, sobre el tema también se plantearon las interrogantes siguientes, ;Conoces
métodos de ensefianza - aprendizaje mediante IA?, ;Estas capacitado para implementar
métodos de ensenianza mediante IA?; de los cuales se muestra que solo un 6.16% de
docentes de la Educacion Basica Regular se encuentran capacitados para implementar
métodos de ensenanza con Inteligencia Artificial y conocen algunos métodos de IA.

Otro de los aspectos que nos llama la atencion de la IA es sobre la finalidad que cumple en
la sociedad escolar y docente, IA en la ensefanza, la personalizacion del aprendizaje, el
desarrollo de habilidades ligadas a la resolucion de problemas y la creatividad. Para el
analisis de este aspecto se plantearon las interrogantes siguientes, ;La IA en la ensefianza
personaliza el aprendizaje?, ;La IA en la ensefianza es el desarrollo de habilidades ligadas
a la resolucion de problemas y la creatividad?, de la evaluacion de estas interrogantes el
40.41% de docentes de la educacién basica regular a firman que A veces la IA personaliza
el aprendizaje y la ensefianza esta ligada a resolucion de problemas y la creatividad.

Finalmente, del tema; Los chatbots y asistentes virtuales son herramientas basadas en
tecnologia de IA, sobre este estudio se plantean las interrogantes siguientes; ;Conoces y
utilizas los chatbots y asistentes virtuales como herramientas basadas en tecnologia de IA?,
(Conoces los beneficios del chatbot para el aprendizaje educativo?, ;Los chatbots y
asistentes virtuales son determinantes en el aprendizaje con tecnologia de IA?; con respecto
a estas interrogantes so aprecia que solo el 6.39% de docentes conocen estos asistentes
virtuales de Inteligencia Artificial y la gran mayoria no conoce, tampoco sabe los
beneficios, y que muchas veces son usados como herramientas virtuales; entendemos que
los chatbots son programas informaticos basados en inteligencia artificial que interactiian
con los usuarios a través de conversaciones, generalmente mediante mensajes de texto. Su
funcion principal es responder preguntas frecuentes y consultas recurrentes en empresas,
facilitando la asistencia y mejorando la comunicacion con los usuarios.

Discusion

En este apartado de la discusion de los resultados podemos advertir que la ensefianza
pedagogica no es del todo estable o determinado, tal como nos muestra los resultados, un
51.81% de docentes consideran que la ensefianza pedagodgica se encuentra en una
disrupcién debido a los cambios acelerados de la tecnologia del siglo XXI, de la era
tecnoldgica, de la Inteligencia Artificial, ahora podemos plantearnos aspectos importantes,

de como incorporar la inteligencia artificial en la educacion; El papel de los maestros debe
e
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ser la de preparar a los alumnos para el futuro, para que descubran su talento. (Gerver,
citado por Calleja, 2010). Considerando que la globalizacién esta rompiendo las barreras
de acceso a la informacién y al conocimiento; Sinisterra y Rodriguez (2009), expresan que
la educacién debe alinearse a los cambios que la globalizacién ha impulsado en el mundo.

Por lo tanto, para incorporar la inteligencia artificial - IA en la educacion, se pueden seguir
algunas estrategias y recomendaciones presentadas en el presente estudio; La Formacion
del docente; Es fundamental que el profesorado adquiera competencias digitales para
poder integrar la IA en sus practicas educativas, se sugiere un itinerario para facilitar y
favorecer un uso ético y responsable de la IA en la formacién del profesorado.

La Incorporacion en el aprendizaje del alumno; Se plantea que el alumnado debe
discernir como incorporar estrategias de IA en su propio aprendizaje, se pueden disenar
actividades que utilicen la IA como apoyo para mejorar la comprension de conceptos, la
creacién de contenidos, la resolucidon de problemas, entre otros; Investigacion y redaccion
académica; En el ambito de la investigacion y redaccion académica, se pueden utilizar
herramientas de IA como los Chatbots, ChatGPT, ZenoChat, Google Bard, Bing Al, entre
otros, para generar textos, analizar informacion, resumir contenidos, entre otras acciones.
Es importante tener en cuenta la ética y la verificacion de la informacion generada por la
IA; Desarrollo de competencias digitales: Se destaca la importancia de formar tanto al
profesorado como al alumnado en competencias digitales que les permitan utilizar la IA
de manera efectiva y ética en el proceso Educativo, este es la parte elemental del proceso
de ensehanza, lo que se va perdiendo sistematicamente, por lo que implica su uso
responsable y ético del estudiante.

En lineas generales, la incorporacion de la IA en la educacion requiere un enfoque critico,
ético y reflexivo, donde tanto el profesorado como el alumnado puedan aprovechar las
oportunidades que ofrece esta tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la investigacion académica.

En el presente siglo XXI, la ensefianza no puede ignorar los cambios de la era tecnologica,
mas por lo contrario debe aprovechar de esta oportunidad y dilema para el profesor y
alumno al incorporar la inteligencia artificial (IA) en la educacion radica en la posibilidad
de mejorar los procesos de ensehanza-aprendizaje, facilitar el acceso a la informacion,
personalizar la educacion y desarrollar competencias digitales. Algunas oportunidades
especificas incluyen:

- Apoyo y aprendizaje; La IA puede proporcionar herramientas y recursos para mejorar la
comprension de conceptos, la creacion de contenidos, y la resolucion de problemas.

- Personalizacién del aprendizaje; La IA puede adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes, ofreciendo itinerarios de aprendizaje personalizados y estrategias de
refuerzo.

- Facilitacion de Tareas; La IA puede agilizar tareas administrativas y de gestion,
permitiendo al profesorado centrarse en la ensefianza y el acompafamiento de los
estudiantes.

Sin embargo, junto con estas oportunidades, también surgen algunos dilemas y desafios al

incorporar la IA en la educacion:
e
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1.- Etica y responsabilidad; Es fundamental garantizar un uso ético y responsable de la A,
evitando sesgos, respetando la privacidad de los datos, y asegurando la transparencia en
los procesos de toma de decisiones

2.- Verificacion y validacién: Existe el riesgo de dependencia excesiva de la IA, lo que
puede llevar a la pérdida de habilidades criticas y de pensamiento independiente. Es
importante verificar y validar la informacion generada por la IA

3.- Formacion continua; Tanto el profesorado como el alumnado necesitan recibir
formacion continua en competencias digitales y en el uso ético de la IA para maximizar sus
beneficios y minimizar los riesgos.

En resumen, la oportunidad de incorporar la IA en la educacion radica en mejorar la
calidad y eficacia de los procesos educativos, mientras que los dilemas se centran en
garantizar un uso ético, responsable y critico de esta tecnologia para evitar posibles
impactos negativos.

Conclusiones

Los cambios acelerados del presente siglo XXI, ha demostrado que la ensefianza
pedagogica esta frente a una disrupcion, si se sigue educando a nuestros hijos como nos
educaron a nosotros nunca van a encontrar la solucion a los problemas globales, el rol de
los maestros es protagonico, preparar a los alumnos para el futuro, para que descubran su
talento, considerando que la globalizacién estd rompiendo las barreras de acceso a la
informacion y al conocimiento, que la educacion debe alinearse a los cambios tecnoldgicos
que se ha impulsado en el mundo.

La educacion y preparacion continuada ya no es una opcion sino una necesidad para que
la ensefianza pedagogica tenga vigencia y este a la vanguardia en este mundo globalizado
y tecnologico.

La era tecnoldgica de la Inteligencia Artificial nos esta llevando a un espacio muy
personalizado, alejado de la comunicacion, de la interaccion social; La educacion
socioemocional tiene como proposito fundamental en este proceso, el reconocimiento de
las emociones propias y de los demas, asi como la gestion asertiva de las respuestas a partir
de una adecuada autorregulacion, lo que favorece las relaciones sociales e interpersonales,
ademas de la colaboracion con otros; tarea que se debe cumplir en esta educacion
globalizada, considerando la Etica y responsabilidad en el uso racional de la IA, evitando
sesgos, respetando la privacidad de los datos, y asegurando la transparencia en los
procesos de toma de decisiones.

El uso ético de la Inteligencia Artificial, debe ser una herramienta que facilita y contribuya
a la formacion en el proceso de ensefianza pedagogica, para lo cual es importante el
conocimiento de diversas herramientas que se pueden utilizar de la Inteligencia Artificial
como los Chatbots, ChatGPT, ZenoChat, Google Bard, Bing Al, entre otros; es necesario
garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asi como abordar la
brecha digital y la desigualdad de acceso a la tecnologia, también es fundamental mantener
un equilibrio adecuado entre la automatizacion y la interaccion humana, ya que la
educacion también implica la formacion de habilidades sociales y emocionales.
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Resumen

El articulo de revisién aborda la conciencia fonoldgica en la educacion inicial. Hoy en
dia se ha evidenciado que la conciencia fonoldgica constituye una forma de contribucién a
la adquisicién de la lectura, para ello es ineludible, estimular de manera ltdica las
habilidades para reconocer y utilizar los sonidos del lenguaje oral en la iniciacién de la

lectura en educacion inicial.

La finalidad de este articulo es examinar y organizar de manera estructurada la
informacion relevante de la conciencia fonoldgica, considerando como se da en la
iniciacion de la lectura. Para recopilar y contrastar la literatura publicada se llevo a efecto
la practica de un programa que busca desarrollar actividades que ayuden a los estudiantes
de educacion inicial a comprender las primeras acciones decodificadoras mas adecuadas
que influyan en el éxito a la iniciacion de la lectura. Finalmente se concluye que la

conciencia fonoldgica favorece la iniciacion a la lectura.
Palabras clave: Conciencia fonoldgica iniciacion, lectura.
Abstract

The review article addresses phonological awareness in early education. Currently has
been shown that phonological awareness constitutes a form of contribution of reading, for
this it is necessary to stimulate in a playful way the skills to recognize and use the sounds

of oral language in the initiation of reading in initial education.

The purpose of this article is to examine and organize in a structured way the relevant
information phonological awareness, considering how it occurs in the initiation of reading.
To compile and contrast the published literature, a program was carried out that seeks to
develop activities that help early education students understand the most appropriate first
decoding actions that influence the success of reading initiation. Finally, it is concluded

that phonological awareness favors the initiation of reading.

Keywords: Phonological, awareness initiation, reading.
e
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Introduccion

El aprendizaje de la lectura, no solo depende del reconocimiento de letras y
palabras, sino también en la habilidad para dividir, manipular y reflexionar sobre los
sonidos que componen el lenguaje hablado, esta capacidad es fundamental para que los
nifos en etapa preescolar puedan entender la correspondencia entre los fonemas y los

grafemas lo que facilita la decodificacion de palabras nuevas.

Antes que los nifios puedan empezar a leer formalmente es necesario perfeccionar
la conciencia fonologica ya que es predictor clave del éxito en la alfabetizacion futura
(Jiménez, 2000) En los ultimos afios se investiga con mayor incidencia como la conciencia

fonoldgica permite el aprendizaje de la lectoescritura.

En el nivel de educacion inicial es primordial conseguir que nuestros estudiantes
perfeccionen destrezas pre-lectoras a través de diversas actividades Itdicas, en este nivel
se promueve el desarrollo integral de necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, donde el estudiante necesita aprender a distinguir los sonidos, incluso si atin

no sabe leer ni escribir, es necesario discriminar los sonidos (Jiménez, 2000)

La conciencia fonoldgica es deferente como posible zona de desarrollo proximo
para el aprendizaje de la lectura inicial (Bravo, 2004) Reconocer y fomentar la conciencia
fonoldgica desde los primeros afios de educacidon puede prevenir dificultades de lectura

inicial (Arancibia, 2012)

1. Marco tedrico

El desafio principal en estudiantes de educacion inicial es aprender a leer en
sistemas alfabéticos como el espafiol es captar la conexion entre las letras (grafemas) y los
sonidos del lenguaje hablado (fonemas). Esto se debe que nuestro sistema de escritura se
fundamenta en segmentacion del habla, lo que hace necesario adquirir destrezas en la
percepcion de los sonidos del lenguaje. Estas habilidades son cruciales para el pensamiento

como para la manipulacion de las unidades del lenguaje hablado (Ramos, 2006)

e ——————
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Estas habilidades lectoras son cruciales para el pensamiento y cualidades de
manejar las diferentes formas del lenguaje hablado (Dominguez, 1996) Conciencia
fonémica es habilidad metalingiiistica que facilita analizar el lenguaje oral para dividirlo
en unidades menores como palabras, silabas, fonemas, permitiendo reconocer diferentes
niveles de la conciencia fonémica.

Las unidades de segmentacion incluyen: la conciencia léxica, que se ocupa de la
manipulacion de palabras; la conciencia silabica, que enfoca las silabas; la conciencia
fonémica, que se refiere a lo segmentario en fonemas. De estos niveles se considera que la
conciencia fonémica es el mas relevante para aprender a leer, ya que una clara
identificacion de los componentes minimos de una palabra facilita la asociacion entre
sonidos y grafemas La conciencia fonoldgica no es una cualidad singular que aparece de
manera repentina, sino una disposiciéon compuesta por multiples elementos que se
desarrollan en diferentes etapas (Gutiérrez, 2018)

Estudios recientes han demostrado que la conciencia fonoldgica es uno de los
principales predictores del éxito en el aprendizaje de la lectura, asi como un factor clave
para entender las dificultades asociadas a este proceso (Gomez, 2007) La evidencia que
apoya este punto de vista proviene de investigaciones longitudinales y trabajo
intervencionista que muestran como estudiantes con dificultades en la lectura mejoran
notablemente cuando reciben ejercitacion en habilidades de percepcién de sonido, que
impacta en su rendimiento académico .

La percepcion fonoldgica se compone de diversas unidades lingiiisticas como las
palabras, las silabas, los fonemas es necesario tener en cuenta distintos elementos de la
lengua al evaluar la competencia fonologica que esta directamente vinculada con la unidad
de lenguaje oral (Bravo L. M., 2001) También es notable atender los tipos de tareas fonéticas
al realizar la accion no todas presentan el mismo nivel de complejidad, existe una
progresion de dificultad que va desde tareas que implica la identificacion de tareas pasivas
y activas, segun la complejidad que requiere manipulacion directa de unidades del
lenguaje (Deifor, 2008)

Es esencial preguntarse si la conciencia fonoldgica en el aprendizaje de la lectura
muestra una evolucion en edades tempranas ;Como se da este desarrollo? varios autores

destacan la importancia de este aspecto, no solo por su relevancia en la educacion
e
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(Calderodn, 2006) Algunos sugieren que la conciencia fonologica empieza a manifestarse
aproximadamente desde los 4 afnos reconocen palabras que riman, pero no es que hasta los
8 afios logran eliminar sonidos presentes en las palabras, otros sugieren que se da entre las
edades de 6 y 8 afios e incluye rasgos desde la conciencia de las silabas hasta el manejo de
las habilidades fonologicas después de aprender a leer, pero al comenzar la escolarizacion
obligatoria entre 6 y 7 afos, estos auin no tienen la capacidad de pensar y manipular las
silabas con facilidad.(Aguilar, 2011)

Existe un consenso en la literatura de la importancia de la conciencia fonoldgica en
el aprendizaje de lectura, sobre la etapa evolutiva en la que el nifio es mas apto para leer o
para comenzar esta habilidad. Aclarar este aspecto ayudara a identificar el momento
optimo para ensenar la lectura en las primeras etapas de la alfabetizacion infantil y a
disefiar programas que promuevan la alfabetizacion en los nifios mas pequefios.

Existen pocos estudios que exploren la adquisicion de la habilidad lectora a través
de la conciencia fonoldgica (Gomez, 2007) Los estudios que exploren como estas
habilidades afectan el desarrollo del conocimiento fonoldgico en las primeras etapas de la
decodificacion. Este estudio tiene como propdsito examinar los factores que favorecen el
desarrollo de la cognicion fonoldgica en los parvulos al inicio de inicio de su proceso de

aprendizaje de la lectura.

2. Marco metodologico

En total 100 estudiantes de 3, 4 y 5 anos participaron del estudio, pertenecen a
instituciones educativas publicas urbanas que tienen un nivel sociocultural medio, se
trabajo con dos grupos: uno control formado por 50 estudiantes, a este grupo se aplicd se
les ensefio las vocales y algunas consonantes, pero estos estudiantes ain no pueden
vincular adecuadamente el grafema con el fonema; el grupo experimental de 50
estudiantes en los que se aplico el programa de conciencia fonoldgica, en el que se conocian
algunas vocales y algunas consonantes de la lengua espafiol, En este estudio, se empled un
muestreo aleatorio probabilistico para asegurar una mayor representatividad de los
resultados permitiendo, permitiendo asi la generalizacion a toda la poblacion representada
por la muestra. A todos los estudiantes se les aplico las pruebas que tienen como objetivo

conocer su competencia tanto en conciencia fonoldgica, asi en los procesos decodificacion
e
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realizados durante los primeros momentos para apropiacion de la lectura. Estas pruebas
fueron aplicadas por la investigadora, lo que facilito la recoleccion de datos consistentes.
La evaluacion de los estudiantes se realizé de forma individual durante el tercer trimestre
del afio escolar. Ninguno de los estudiantes del estudio anterior habia sido estimulado en
habilidades (vocabulario, silaba o reconocimiento de fonemas) aunque se realizo
actividades para estimularlos. Disfrutaron de la expresion oral originandose de manera

inherente el lenguaje escrito en el proceso de cambiar vocales y consonantes.

3. Resultados

El andlisis de la muestra aleatoria probabilistica, se empled para asegurar que los
resultados fueran mas representativos y pudieran extrapolarse a la poblacidon de la muestra
representada, se tuvo en cuenta que los estudiantes dominen las 5 vocales, 3 consonantes
y por ende logro alcanzar la relacion del proceso de decodificacion en la estructura de la
unidad silabica.

En el grupo control, hubo 18 estudiantes que no lograron reconocer adecuadamente
la relacién entre grafemas, fonemas, vocales y consonantes, lo que impidio realizar
decodificaciones a nivel de silabas. El grupo experimental estaba integrado por estudiantes
que dominan las vocales y consonantes del alfabeto espafiol, y eran capaces de llevar a
cabo tareas basicas de decodificacion de silabas.

Para evaluar el problema de las habilidades que inciden en el desarrollo de la
cognicion fonolodgica, se examind el nivel de rendimiento en tres tipos de acciones
cognitivas: identificacion, adicion y eliminacion, estas acciones se aplicaron a tres:
unidades y segmentos principales del lenguaje oral: vocabulario, silabas y fonemas. Para
facilitar el estudio se sigui6 la practica habitual del método estandar de categorizacion,
donde se definieron los valores limites de cada categoria (Marquez, 2003) Ademas, los
resultados generales (Tabla 1) encontramos que la conciencia de la silaba fue mas facil de
desarrollar en comparacion con la conciencia léxica fonémica en todos los estudiantes.
Siendo la conciencia fonética la mas dificil de adquirir la lectura. Asimismo, para el grupo
2 todas las actividades resultaron menos complejas que para el grupo 1 de los estudiantes

que no iniciaron con el proceso de decodificacion; tomando los tipos de actividades en

conjunto, la asociacion fue el acto cognitivo mas simple, seguido de la suma, siendo la
e
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omision la tarea mas compleja para los estudiantes del nivel inicial.

En cuanto al tipo de actividades en relacion con la unidad lingtiistica, para el grupo
control, identificar y completar las acciones cognitivas fueron del tipo dificil por el
contrario para el grupo experimental las actividades desarrolladas posibilitaron la
iniciacion a la decodificacion.

Las dificultades encontradas considerando las caracteristicas de las acciones
cognitivas realizadas en cada actividad como la unidad lingiiistica empleada para la
ejecucion fonologica. En el escenario, considerado la posicion inicial es mas sencillo,
seguida de la posicion final, mientras que la posicion media es la posicion mas dificil tanto
para las silabas como los fonemas.

Sin embargo, las tareas que involucran la insercion de los elementos silabicos y
fonémicos en la parte central de las palabras son significativamente mas complejas. Lo
mismo ocurre con las omisiones, es mas sencillo eliminar elementos al final de una palabra,
se complica cuando es al centro de la palabra.

Para la cognicion léxica, se mantiene el mismo patrén en todas las actividades, a
medida que aumenta el numero de entradas léxicas la complejidad de la actividad también
se incrementa, por ende, se logra que los estudiantes del grupo experimental tengan mayor
dominio de la decodificacion e inicien la lectura de manera satisfactoria a diferencia del
grupo control que no recibi6 el programa, durante la primera decodificacion.

En relacion a los niveles de complejidad los estudiantes de 4 y 5 afios, mostraron
mayor disposicion para desarrollar las actividades propuestas en el programa
desarrollando variadas acciones metafdricas, a diferencia de los estudiantes de 3 afios que
presentaron mayor dificultad en las operaciones de reconocimiento resultaron mas

dificiles por lo que no seria recomendable para esta edad.

4. Discusion

El estudio tuvo como propodsito investigar aspectos que interfieren en el
conocimiento fonoldgico confirmando que actividad es mas adecuada para avanzar en el
conocimiento fonoldgico durante las etapas iniciales del proceso de conocimiento y
aprendizaje de la lectura.

Los resultados de este estudio indican que la conciencia fonoldgica es un proceso
e
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de aprendizaje gradual, donde los niveles, etapas evolucionan y se interactiian con el
tiempo. (Diuk, 2010) Diversos autores destacan que la percepcién fonoldgica esta formada
por diversas habilidades que se desarrollan de manera gradual y distintos niveles de
complejidad. Esto subraya la necesidad de evaluar con precision los diferentes grados de
dificultad en las operaciones cognitivas vinculadas al desarrollo fonoldgico, teniendo en
cuenta el tipo de lenguaje como la unidad lingiiistica involucrada.

Este estudio realizo tareas metafdricas en tres categorias: identificar, agregar,
omitir, enfocandose en palabras, silabas y fonemas a nivel general como unidades
lingiiisticas principales. (Deifor, 2008) en linea con lo que ha sefialado otros investigadores
coinciden en concluir, que los estudiantes encontraron que manipular silabas es mas
sencillo que palabras y fonemas, siendo la conciencia fonémica la mas compleja de
identificar.

En cuanto al reconocimiento facil de la tarea cognitiva, para los estudiantes que
iniciaron el proceso de la lectura, seguido de la omision y reflexion de fonemas, los
resultados indican que tienen igual importancia en el aprendizaje de leer en diferentes
idiomas. (Gémez, 2007)

Del mismo modo, cabe senalar la tarea en el desarrollo fonologico, también es
decisivo la ubicacion del elemento lingtiistico donde se realiza la accion cognitiva. Las
actividades programadas para la iniciacion de la lectura se categorizan con palabras
similares en la posicion inicial durante la alfabetizacion para luego abordar las posiciones
final y media, asimismo las operaciones cognitivas como la adicion y omision de silabas y
fonemas son mas faciles en la posicion final lo que facilita el desarrollo de la conciencia
fonoldgica (Villalén, 2000)

Los hallazgos coinciden con los resultados realizados a estudiantes mayores, que
ya han comenzado a leer, la omision de silabas y fonemas es una tarea compleja en las
primeras etapas del aprendizaje de la lectura. (Aguilar, 2011) Actualmente existe
controversia sobre el significado de la percepcién de la conciencia fonologica para la
adquisicion lectora a mayor ejercitacion mayor fluidez en la lectura lo que también se
evidencia en el idioma inglés. (Arnaiz, 2002)

El andlisis del desarrollo fonoldgico en funcion al nivel de alfabetizacion del

estudiante, demuestran que no todos, alcanzan el mismo nivel en la capacidad lectora. Los
B —————————————
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estudiantes que no superan realizar las primeras operaciones de decodificacion entre
fonemas y grafemas limitan su proceso lector. Los datos de estudio respaldan que un

aprendiz inicia a leer de niveles mas basicos favoreciendo el conocimiento fonoldgico.

Conclusiones

La conciencia fonoldgica, entendida como la capacidad de analizar y sintetizar
conscientemente los sonidos del lenguaje, es reconocida como el mejor predictor del
lenguaje lector. Esta habilidad ayuda a los nifios a comprender la relacién entre fonemas
y grafemas, facilitando el descubrimiento sobre el funcionamiento de los sonidos al
interior de las palabras. El desarrollo de habilidades fonoldgicas con la adquisicion de este
conocimiento promueve un mayor entendimiento del lenguaje hablado y su relacion con

los simbolos graficos.

Una de las razones que aborda las deficiencias actuales en el desarrollo de la
conciencia fonoldgica para el aprendizaje de la lectura, es iniciar con estudiantes de tres
anos ejercitar el programa de actividades que analizan las estructuras sonoras del habla
beneficiandose de los conocimientos fonoldgicos adquiridos en las primeras etapas del

aprendizaje lector.

En resumen, al disefiar e implementar actividades que promueven la conciencia
fonologica y la lectura, es crucial considerar la practica lectora en el hogar, la motivacién
familiar, el interés por aprender a leer y el desarrollo del lenguaje oral que son factores

decisivos en el proceso de aprendizaje en estudiantes de educacidn inicial.
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Resumen

El enfoque de la investigacion fue analizar la produccion cientifica sobre el
marketing digital en las entidades financieras mediante métodos bibliométricos. Método:
El estudio se utilizd la bibliometria. El disefio de investigacion fue no experimental de tipo
longitudinal en la metodologia cuantitativa y hermenéutico-interpretativo en la
metodologia cualitativa. Para el analisis y presentacion de datos se usé Datawrapper,
VOSviewer y Bibliometrix. Resultados: Los resultados muestran que el marketing digital
en las entidades financieras es un campo en crecimiento desde 1985, con desarrollo
exponencial desde el 2000, dirigido por autores de Estados Unidos y Espafia, en revistas
especializadas como Journal Of Advertising Research. Conclusidn: El analisis cientifico se
identifico la publicidad, publicidad en linea, imagenes en movimiento, publicidad digital,
redes ociales e internet Valor: Se muestra un area prometedora de investigacion en el

ambito del marketing digital en las entidades financieras.

Palabras claves: Marketing digital, publicidad, internet, datos, bancos, entidades

financieras.
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Abstract

The focus of the research was to analyse the scientific production on digital
marketing in financial institutions using bibliometric methods. Method: The study used
bibliometrics. The research design was non-experimental, longitudinal in quantitative
methodology and hermeneutic-interpretative in qualitative methodology. Datawrapper,
VOSviewer and Bibliometrix were used for data analysis and presentation. Results: The
results show that digital marketing in financial institutions is a growing field since 1985,
with exponential development since 2000, led by authors from the United States and Spain,
in specialised journals such as the Journal of Advertising Research. Conclusion: The
scientific analysis identified advertising, online advertising, moving images, digital
advertising, social networks and internet Value: It shows a promising area of research in
the field of digital marketing in financial institutions.

Keywords: Digital marketing, advertising, internet, data, banks, financial institutions.
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INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias digitales producen importantes cambios en
diversos ambitos como la sociedad, la economia, la salud y la geopolitica (Miranda-Torrez,
2023), producto del impacto de la digitalizacion en el mundo es necesario la veloz
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para llegar a
audiencias globales con una precision y eficiencia sin precedentes. Esta transformacion
digital ha sido particularmente relevante en sectores altamente competitivos, donde se
debe elaborar respuestas estratégicas efectivas para adaptarse de manera agil a las
variaciones del mercado y del entorno (Galindo, 2020), es por ello que marketing digital
ha surgido como una herramienta vital.

Existen estudios que han sefialado que se lucha por mantenerse al dia con
las innovaciones tecnoldgicas, Singapur es reconocido por su postura favorable hacia las
innovaciones en el sector financiero (Suarez, 2021). A pesar de sus numerosos beneficios la
implementacion del marketing digital a nivel global enfrenta dificultades y desafios
significativos (Vega & Gonzales, 2019). Uno de los problemas mas relevantes observado
es la exigencia de equilibrar la digitalizacion con la seguridad de la informacién y el
cumplimiento regulatorio, en Costa Rica con esta herramienta se maneja un gran volumen
de datos con caracteristicas como la rapidez, diversidad, veracidad, valor y visualizacion
generan una constante inestabilidad en la informacion, lo que conlleva a cambios continuos
en la toma de decisiones y visualizaciones (Ortiz etal., 2016). Ademas, la creciente
sofisticacion de las amenazas cibernéticas afade una capa adicional de complejidad a la
puesta en marcha de tacticas de mercadotecnia digital. Lo seguro seria aquello exento de
riesgo (Rodriguez, 2016).

Es por ello que es necesario aplicar un conjunto de actividades y estrategias que
utilizan plataformas y tecnologias digitales para promover productos y servicios,
interactuar con clientes y fortalecer la marca, estamos hablando del marketing digital. En
los afios 90, surgid el marketing digital con el proposito inicial de promover negocios. Con
el tiempo, han surgido nuevas herramientas que facilitan la interaccion con los clientes
(Lozano-Torres et al., 2021). En la actualidad, el éxito del marketing digital se encuentra en
su habilidad para dirigir y adaptar mensajes a publicos especificos, lo cual optimiza la

eficacia y rendimiento de las campanas de marketing.
e

54




la Facultad de Educacion

-
_,21 [50 r a1 d;ﬂ d& &1 CiEH-CT'II Revisia de Investigacion Cientifica de la Unidad de Posgrado de

En el contexto de las entidades financieras, la implementacion efectiva del
marketing digital implica no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también hoy en
dia es un apoyo estratégico clave (Nufiez & Miranda, 2020), porque tiene que cumplir
funciones como: reducir los riesgos mediante la estandarizacion del servicio, asegurando
alos clientes un nivel consistente de calidad en la entrega del mismo (Mahecha et al., 2019),
también gestionar los riesgos asociados con la seguridad cibernética y proteccion de la
privacidad datos. La integracion de estrategias digitales en las entidades financieras
requiere un enfoque equilibrado entre la innovacién y la proteccion de la informacién de
los clientes ya que estas entidades y sus empleados deben reconocer, adherirse y promover
de manera justa los compromisos éticos dentro de la comunidad (Romero, 2006). Las
instituciones financieras para poder obtener la confianza de sus clientes, deberan tener en
cuenta sus intereses, necesidades y los deseos de los usuarios (Lévy et al., 2020), pues todo
ello implica la implementacion efectiva del marketing digital.

La necesidad de innovar con el marketing digital en las entidades financieras se ve
amplificada por la competencia creciente y las expectativas de los consumidores
modernos, pues los habitos de consumo tradicionales ya no son adecuados para la era
digital actual (Lalaleo-Analuisa et al., 2021). Sin embargo, la implementacion de estrategias
digitales en las entidades financieras debe estar respaldada por una infraestructura robusta
y un enfoque proactivo en la ciberseguridad pues es crucial que estas inviertan en
tecnologias avanzadas de protecciéon porque existe el aumento de las amenazas
cibernéticas en el sector financiero y en los sistemas de pagos electronicos (Moreno et al.,
2019).

Con respecto al problema observado, pues las entidades financieras enfrentan
importantes desafios como la digitalizaciéon, que requiere inversiones en tecnologia,
adaptacion cultural, nuevos enfoques empresariales y gestion de recursos humanos y otros
aspectos relacionados al marketing digital (Vargas, 2021). Pero también la adopcion de
tecnologia esta igualmente influenciada por los factores particulares de las empresas
(Britto etal., 2023). Siendo un tema significativo se quiere conocer todo el abordaje
cientifico a través de una revision bibliométrica. Se espera contribuir al desarrollo de

tacticas de mercadeo en linea mas seguras y efectivas en el sector financiero, mejorando
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tanto la satisfaccion del cliente como la resiliencia de las instituciones frente a amenazas
cibernéticas.

A partir de lo indicado , la pregunta general que se propuso en el estudio
fue: ;Cual es el abordaje cientifico sobre el Marketing Digital en Entidades Financieras a lo
largo del tiempo? y las preguntas especificas fueron: 1.; Cuantos estudios se han publicado
a lo largo de los afios?, 2.;Quiénes son los autores mds activos sobre el tema de estudio?,
3.;Cuales son las revistas mas destacadas sobre esta tematica?, 4.;Qué instituciones son las
que promueven investigacion en este tema de estudio?, 5.;,Qué medios(tipos) de
publicacion son los principales en el tema de estudio?,6.;Desde qué areas del conocimiento
se han investigado?, 7.;Qué instituciones han sido financiadoras de los estudios?,
8.¢Cuadles son los paises que investigan mads sobre esta tematica?, 9.;,Cual ha sido el
desarrollo semantico alrededor del fendmeno en estudio?, 10.;Cuales son las teorias
(estudios) mas influyentes en este tema de estudio?, 11.;Cuadles son las tendencias de

investigacion respecto al tema de estudio?.

METODO

En el estudio se aplico bibliometria, que utiliza matematicas y métodos estadisticos
para analizar fuentes escritas relacionadas con la comunicacion (Solano et al., 2009). Asi, la
bibliometria es una herramienta empleada para explorar como se desarrolla y estructura
el conocimiento en un area especifica de investigacion (Lopez et al., 2022). Esta comprende
en realizar procedimientos, como: formulacion de interrogantes de estudio luego se
localizo la base de datos lo cual dio pie a la creacion de la ecuaciéon canonica de busqueda
y posteriormente se realizo la evaluacidn estadistica y matematica de los metadatos
recopilados y ademas un estudio intersubjetivo para detectar las contribuciones
fundamentales del campo de estudio, asi como también los temas impulsadores que
aceleran la creacion y desarrollo de conocimiento en el area.

La investigacion se encuentra en el nivel de exploracion y descripcion del
procedimiento vinculado al enfoque cientifico del fenémeno analizado. El disefio que se
utilizé para la investigacion es no experimental lo cual es de caracter longitudinal en el

enfoque cuantitativo y de interpretacion hermenéutica en el enfoque cualitativo.
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Se utilizaron tesauros de investigacion, como, Digital Marketing, Online
marketing y advertising. La férmula de buisqueda se disefid considerando las interrogantes
de investigacién en lo cual no se restringio a cierto periodo concreto, puesto que se buscaba

abordar la evolucion y desarrollo del tema desde sus origenes hasta el presente.

Basandose en las interrogantes de investigacion, se cred una ecuacion
canodnica de busqueda que abarcd términos clave pertinentes, los cuales fueron: TITLE-ABS
((”Digital Marketing” OR “Online marketing” OR “advertising”) AND (“Financial entities” OR
“Banking Institutions” OR “Boxes”))

Se eligio la base de datos Scopus por su amplio alcance en diversas disciplinas y su
estricto proceso de revision por expertos, lo que arrojo un total de 377 documentos. Los
datos fueron exportados en formato Valores Separados por Comas (CSV) para llevar a cabo
un estudio matematico y estadistico que nos permita abordar y responder las interrogantes
de la presente investigacion.

Con base en los datos recopilados de Scopus, que muestran diversas conexiones
entre los metadatos como autores, instituciones, paises, filiaciones institucionales, revistas
y patrocinadores, se crearon mapas cientificos en forma de redes semanticas y
colaborativas. En este procedimiento se empled softwares especializados y de acceso libre

como Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017) y VOSviewer (VOSViewer, 2023).

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la cartografia bibliométrica,
ofreciendo un panorama actualizado del estado del marketing digital en instituciones
financieras.

Conforme a los datos de la Figura 1, la indagacion cientifica significativa
sobre el tema de marketing digital indexada en la base de datos Scopus, ha dado
posicionamiento en los ultimos afnos, mostrando un incremento progresivo entre 1995 y
2022 (tasa anual de 3.03%). Esta recoleccion de 377 publicaciones se reparte en 309 revistas
calificadas, lo que demuestra que el tema investigado ha obtenido ubicarse en medios
académicos orientados en marketing digital.

La elaboraciéon implica a 894 autores, con un promedio de 2.54
B —————————————
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coautores por documento y un 14.85% de colaboracion internacional. Esto propone un
segmento de investigacion naciente pero progresivo, con aportaciones de diferentes paises.
Estas publicaciones demuestran un favorable grado de actualizacién, asimismo se logro
citar referencias con una antigiiedad de 11.4 afos.

En conclusion, la informacion evidenciada en la Figura 1 se
manifiesta que el marketing digital en entidades financieras es un segmento de
investigacion que ha ido evolucionando y que poco a poco esta confortandose dentro de
los estudios de marketing digital. El continuo incremento en los ultimos afios, la
propagacion en revistas especializadas y el incremento de cooperacion a nivel
internacional mencionan que se instaurando mucho conocimiento importante y una
sociedad académica orientada en este escrito. No obstante, es significativo resaltar que en
este rubro todavia existe una fase de desarrollo.

Figura 1. Resumen de la informacion principal de la coleccion

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1970:2024 309 377 3.03 %

Authors of single-authored International Co-Authorshig Co-Authors per Doc

104 14.85 % 2.54

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

900 13322 11.4 18.19

Fuente: Resumen de la coleccion elaborado en Bibliometrix, con base en los metadatos

extraidos de scopus.

EnlaFigura 2, se logra apreciar el crecimiento de las publicaciones sobre Marketing Digital,
tomando en consideracion que de 1895 hay un crecimiento lento, poniéndose como
evidencia el bajo interés en el tema, pero a inicios del 2000 se logra mostrar un incremento
repentino en las publicaciones. La informacién permite mantener que recién se esta
prestando interés a este tema porque segun pasa el tiempo la tecnologia esta avanzando
cada vez mas, es por ello que el Marketing Digital estd adaptando interaccion con el

publico, lo que llevd a estar conectados con sus clientes. Estos resultados demuestran la
e
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importancia del tema y su significacion actual, lo que denota que la sociedad cientifica y

académica estd atento en ampliar la investigacion en esta tematica.

Asimismo, en la Figura 2, se logra observar que, en cuanto a los autores que
publican con mayor continuidad resaltan: Au, D. de Adap.tv, de Estados Unidos; Basuroy,
S. de Facultad de Negocios de Estados Unidos; Carrasco Molina, E. de la Universidad
Europea de Canarias de Espana; Chintagunta, P.K. de la Escuela de Negocios Booth de la
Universidad de Chicago de Estados Unidos; entre otros. Y la revista mas destacada
teniendo en cuenta el nimero de publicaciones es Journal Of Advertising Research, que
sustenta la posicion principal de la The Advertising Research Foundation, esta revista
publica estudios en idioma inglés y es una publicaciéon académica que cubre una amplia
variedad de temas asociados con la investigacion en publicidad y marketing. La frecuencia
de publicacion de esta revista académica es trimestral y aplica cargos por procesamiento
de articulos (APC). Las importantes instituciones que impulsan publicaciones en esta
tematica son: University of Southern California de los Angeles California; University of
Georgia de Estados Unidos; University og Pennsylvania de Estados Unidos; Monash

University de Australia; Lancaster University de Inglaterra.

Figura 2. Evolucidn, autores, revistas y afiliaciones

Publicaciones por afio Autores principales (NGmero de publicacién)
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Fuente: Principales indicadores bibliométricos relacionados con la evolucion de
publicaciones, autores, revistas y afiliaciones, con base en los metadatos de Scopus,

procesados en la app https://app.datawrapper.de/

En la Figura 3, se logra observar que existe una gran variedad en cuanto a los tipos de
publicacion, considerando la mayor parte publicacion de articulos, continuando con
documentos de conferencia (Conference Paper), lo que se demuestra un amplio camino para
ejecutar trabajos de review y disefio de instrumentos. Los analisis provienen mayormente
de Negocios, de las Ciencias de la Computacion, Ingenierias y Ciencias Sociales, esto logra
demostrar que el Marketing Digital es un tema de vital importancia en las diferentes areas
del intelecto humano ya que actualmente permanecemos en un mundo que es impactada

por la Inteligencia Tecnoldgica.

Asimismo, en la Figura 3, se logra apreciar que las instituciones principales que financian
estudios en este tema de investigacion son la Fundacién Nacional de Ciencias Naturales,
que es una organizacion publica que depende directamente del Consejo de Estado de
China, cuya misién es apoyar la investigacion basica y desarrollar cooperacion
internacional creando investigadores talentosos, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
que apoya al desarrollo de productos y servicios y fomenten el comercio electrénico. Y los
paises mas dindmicos en el tema de entendimiento sobre Mercadeo Online son Estados

Unidos, China, Reino Unido, Australia entre otros.
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Figura 3. Tipos de documentos, dreas de conocimiento, instituciones que financian y

Tipo de documentos (Ndimero de publicacién) Areas de conocimiento (Nimero de publicacién)

Other (47}
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paises.
Fuente: Principales indicadores bibliométricos relacionados con tipo de publicaciones,
areas del conocimiento, entidades financiadoras y paises, con base en los metadatos de

Scopus, procesados en la app https://app.datawrapper.de/

En la Figura 4, se logra observar el mapa semantico originado a partir del analisis de
coocurrencias de palabras claves en el &mbito de la coleccion de publicaciones que se logro
extraer de la base de datos de Scopus. En esta respectiva imagen se destaca términos como
digital marketing, adversiting, artificial intelligence, machine learning, box office, video
classification, public policy, entre otros. Estos conceptos dentro de la red, enfocandose en la
importancia de los nodos y sus conexiones, permiten identificar las principales tendencias
en la investigacion de este ambito. El marketing digital y las entidades financieras logran
identificar que existe coherencia en abordar estos temas en el ambito actual, sobre todo con
entidades financieras; lo cual manifiesta la necesidad de asesorar las lineas de investigacion
en este campo. De tal manera que se logra evidenciar que en el ambito de entidades
financieras se deben abordar tecnologias de marketing digital como digital marketing,
adversiting, artificial intelligence, machine learning, box office, video classification, public policy.

También se menciona que al transcurrir el tiempo la tecnologia va avanzando de manera
continua y que el impacto del virus Covid-19 ha impulsado a los negocios y empresas a

adaptarse al mundo tecnologico, evidenciandose asi en el marketing digital y que la
E

61




- —

""'J‘Jq {'5':”__ 1 d;:l dk &1 CI'EH-C f'ﬂ Revista de Investigacion Cientifica dela Unidad de Posgrado de

la Facultad de Educacion

inteligencia artificial cobra vital importancia. Este acontecimiento da urgencia de una
transformacion en el enfoque financiero. Asimismo, se logra resaltar en la visualizacién del
concepto de entidades financieras inteligentes, donde la incorporacion de la tecnologia

digital, innovacion y adaptabilidad juegan un papel crucial en el mundo actual financiero.

En sintesis, los estudios se han orientado en el impacto de las tecnologias de marketing
digital en las entidades financieras, por tanto, es importante que los lideres financieros
incorporen estas innovaciones tecnoldgicas para adaptar el enfoque financiero inteligente

al contexto actual.
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Figura 4. Mapa semantico relacionado con el Marketing Digital en Entidades
Financieras
Fuente: Mapa visual elaborado con VOSViewer, con base en los metadatos de palabras
clave de la coleccién extraida de scopus sobre marketing digital. Se hizo curacion con el
mecanismo tesauro del software y se integrd términos similares (marketing digital = social
media markeitng targeted adversiting digital adversiting entertaiment online adrversiting online
word of mouth; adversiting = adversiting effect adversiting history).

La aplicacion de la espectroscopia del afio de la referencia expresada en la

recopilacion de escritos sobre marketing digital facilita el reconocimiento de los

e ——————
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documentos investigados de tal manera que han sido citados de forma continua en
indagaciones consecutivas. Al realizar el rastreo del origen de estos documentos
importantes, se logra visualizar un avance evolutivo sobre los datos y conocimientos en
esta area (Figura 5).

La publicacion Modelos de difusion de nuevos productos a través de la publicidad
y el boca a boca (Dodson & Muller, 1978), considera que el gerente de una empresa debe
comprender como el proceso de marketing impacta al proceso de difusion, un recurso
esencial para las empresas que es la publicidad de boca a boca. Este documento aborda
como, las organizaciones evolucionan y cémo el apoyo estratégico del marketing digital
(publicidad) es fundamental para cumplir con los objetivos organizacionales mediante la
adaptacion y el desarrollo constante. La publicidad y el boca a boca se presenta como un
factor clave para el éxito empresarial. Abordan tres aspectos importantes: segmentacion y
personalizacion, medicion y estrategia de contenidos. En este ultimo apartado se logra
evidenciar de como la tecnologia avanza, pero las empresas o entidades no le daban mucha
importancia al marketing digital, no obstante, también se identifica que algunas
organizaciones temen el cambio y la innovacién, lo que les impide incorporar nuevas
estrategias de marketing digital y, por ende, quedarse rezagadas en un mundo cada vez
mas tecnologico. En conclusion, este articulo resalta la preocupacion por la
implementacion y adaptacion de los modelos de difusion de nuevos productos a través de

la publicidad y el boca a boca en las organizaciones de manera integral.

El articulo (Anand & Shachar, 2009) la publicidad se fundamenta en la idea de que
los anuncios pueden actuar como senales. En particular, las empresas pueden comunicar
indirectamente a los consumidores sobre las especificaciones de sus productos, de tal
manera que el marketing digital como pieza clave en la estrategia de las corporaciones
presenta un esfuerzo por definir de manera precisa las estrategias publicitarias. Los autores
destacan la necesidad de que las empresas posean conocimientos técnicos y habilidades
para utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas, maximizando asi los beneficios de
estas estrategias. Para llenar este vacio conceptual, se han innovado campanas, clases,

talleres y capacitaciones, permitiendo a las empresas mantenerse al dia en el ambito

empresarial. El marketing digital ha mejorado significativamente el desempefio laboral,
B
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proporcionando a los profesionales las competencias necesarias. Esto ha permitido que el
marketing digital crezca y se utilice en tendencias actuales, como la venta de servicios y
productos a través de redes sociales, el e-marketing y el posicionamiento en la web. Como
menciona (Cangas Muxica & Guzman Pinto, 2010), el marketing digital se inici6 con el uso
de paginas web como un medio para promover productos y servicios. Sin embargo, con el
avance tecnoldgico y la disponibilidad de nuevas herramientas, se ha expandido
significativamente. En sintesis, el trabajo concluye que la publicidad como sefial y sus
estrategias son herramientas indispensables para las organizaciones en la actualidad.

El estudio de (Boguda & Technology, 2019), representa una preocupacion
sobre el avance de la tecnologia digital en el mundo actual. A medida que la humanidad y
la inteligencia artificial contintian evolucionando, seguimos progresando en la era de la
informacion del marketing digital, impulsada por datos. Este avance es el motor principal
para la transformacion de la economia de las organizaciones en un entorno digital. A pesar
de la innovacion constante en estrategias de marketing digital, todavia existe una falta de
habilidades y conocimientos sobre cdmo utilizarlas eficazmente en las empresas. Los
autores del estudio identifican que muchas organizaciones carecen de eficacia en sus
estrategias de publicidad debido a esta carencia. Finalmente, el estudio propone la
integracion del marketing digital con la inteligencia artificial para mejorar el desempefio
laboral en las empresas. Se sugieren cinco estrategias para adaptar el marketing digital en
las organizaciones: 1) Marketing de Contenidos, 2) Publicidad en Redes Sociales, 3) Email
Marketing, 4) Marketing de Influencers, 5) Analisis y Monitoreo de Datos. En conclusion,
este trabajo desarrolla sobre las estrategias del marketing digital para adaptar junto a la IA

en las organizaciones para tener éxito empresarial.
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Figura 5. Espectroscopia del afio de la referencia citada.

Fuente: El histograma de la figura se realizé con Bibliometrix y el proceso es el siguiente:
i) Se toman todos los articulos que conforman la muestra de estudio bibliométrico, ii) Para
cada articulo, se analiza el afio de publicacion de todas las referencias que cita, iii) Se
construye un histograma donde el eje X representa el afio de publicacién de las referencias
(no del articulo) y el eje Y la frecuencia con que son citadas esas referencias, iv) Los picos
en el histograma representan trabajos altamente influyentes publicados en ese afo, que

sentaron las bases conceptuales y tedricas del campo en estudio.

En la Figura 6, se observa el mapa estructural, ello permite analizar las tendencias de
investigacion con respecto al marketing digital. Este mapa ubica conceptos de publicidad,
publicidad en linea, imagenes en movimiento, publicidad digital, redes sociales e internet
en el cuadrante “temas motores”, lo que significa que son areas de estudio muy dindmicas
dentro del campo del marketing digital. Esto coincide con lo que se aprecia en el mapa
semantico, donde estos términos se muestran como ideas principales y estan
estrechamente vinculados. Por lo tanto, ambos mapas muestran la importancia central del
estudio del marketing digital en las entidades financieras, destacando que esta linea de
investigacion subraya el enfoque desde distintas disciplinas del conocimiento humano.

Ademas, también se observa en el mapa estructural (Figura 6), conceptos sobre marketing

de entretenimiento, imagen en movimiento y distribuciéon y exhibiciéon en el cuadrante

o ———
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“temas emergentes”, lo cual se relaciona un poco con la problematica sobre como las
entidades financieras estan enfrentando los desafios y aprovechando las oportunidades de
la digitalizacién con la herramienta que viene a ser el marketing digital.

Niche Themes Mator Themes
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Figura 6. Mapa estructural (Analisis de las tendencias de investigacion).
Fuente: Figura elaborada con Bibliometrix, con base en los metadatos extraidos de Scopus,
relacionados con publicaciones de marketing digital.

Finalmente, el estudio contribuye al mapear y consolidar el conocimiento sobre
marketing digital en las entidades financieras. Ademas, la utilizacion de métodos
cuantitativos y cualitativos ofrece una perspectiva completa, revelando tendencias por
medio de indicadores bibliométricos e integrando estrategias y enfoques tedricos a través
de un analisis critico. Este enfoque metodoldgico aumenta la fiabilidad de los hallazgos.
Asimismo, se resalta la identificacion de las areas emergentes y vacios, que puede orientar
investigaciones futuras.

Sin embargo, la investigacion también presenta limitaciones: a) por mas que la
muestra es extensa, no cubre la totalidad de produccion cientifica del tema, b) al utilizar
fuentes externas o secundarias, ya no se logra incluir investigaciones no publicadas que
podrian mostrar nuevos enfoques, c) el analisis cualitativo llevado a cabo se basa en la
interpretacion personal del autor, por lo que es obligatorio verificar de manera empirica

las estrategias y enfoques tedricos encontrados, d) al enfocarse en los escritos cientificos, se
e
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excluye la experiencia de los profesionales.

Los estudios venideros deberian explorar analisis bibliométricos que abarquen
diversas bases de datos, investigaciones transversales dirigidas a las entidades financieras,
es decir a los trabajadores para que estos trabajen de la mano con el marketing digital

enfrentando los desafios y aprovechando las oportunidades de esta.

DISCUSION

En el mundo actual, donde el marketing digital ha pasado a evolucionar a nivel
global, la interaccion con sus clientes ha sido de manera muy rdpida y eficaz adaptandose
asi a la nueva tecnologia, pese al miedo y al fracaso, se arriesgaron a innovar el marketing
digital en sus empresas. Estos resultados son similares a lo de Nufiez y Miranda (2018) que
implementaron estrategias de las plataformas, softwares y herramientas de gestion digital
en lo que mejoran el monitoreo, registro, comunicacion y analisis de datos para la gestion
y toma de decisiones, eliminando la necesidad de desarrollos fisicos y agilizando por tanto
los procesos administrativos de las organizaciones.

Este nuevo escenario de evolucion se ha convertido en un importante hecho que el
marketing pase a una nueva modalidad llamado marketing digital motivo del estudio. En
el contexto de publicaciones por afio se identificé que en el afio 1895 hay un crecimiento
lento, poniéndose como evidencia el bajo interés sobre marketing digital, pero a inicios del
ano 2000 se logra identificar un repentino interés en las publicaciones, lo que permite
determinar que segun el tiempo pasa la tecnologia va avanzando, es por ello que el
marketing digital estd adaptando interaccién con el publico y lo que mayormente conlleva
a tener una relacion directa con sus clientes. Estos resultados son similares a lo expuesto
por Bricio et al. (2018), Roméan-Aguirre et al. (2022) y Lozano-Torres et al. (2021), cabe
recalcar que no se encontraron diferencias resaltantes en este tema de marketing digital.

Si se analiza esta realidad, en el contexto actual, se logra observar que existe una
gran variedad de tipos de publicaciones sobre el tema de marketing digital, considerando
asi la mayor parte de publicaciones es de articulos, ademas los analisis provienen
mayormente de la carrera de Negocios y lo que demuestra que el tema de marketing digital

cobra una gran importancia en el mundo actual, impactado por las redes sociales y
e
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tecnologias basada en internet. Estos resultados se asemejan a Baque et al. (2021), Encalada
et al. (2019) y Lopez et al. (2018) en el contexto de Ecuador, Striedinger (2018) y Londofio
et al. (2018), en el contexto de Colombia, asimismo es similar al estudio de Soler (2021), en

el contexto peruano, cabe recalcar que no se encontraron diferencias resaltantes.

CONCLUSIONES

El analisis de las publicaciones sobre el marketing digital muestra una evolucién
relevante a lo largo del tiempo. Hasta el afio 1985 el crecimiento fue lento, lo que indicaba
un interés limitado en esta tematica. No obstante, a partir del 2000, se observa un cambio
significativo y drastico con un aumento exponencial en las publicaciones en este &mbito,
sugiriendo que la investigacion cientifica actual estd incrementandose debido a su
importancia creciente. Entre 1970 y 2024 se han registrado 377 publicaciones en 309 revistas
especializadas. Lo que refleja el posicionamiento creciente del tema en medios académicos

que se dedican al marketing digital.

Los autores que realizaron investigacion y publicaron con mas frecuencia son Au,
D. de Adap.tv, de Estados Unidos; Basuroy, S. de Facultad de Negocios de Estados Unidos;
Carrasco Molina, E. de la Universidad Europea de Canarias de Espana; Chintagunta, P.K.
de la Escuela de Negocios Booth de la Universidad de Chicago de Estados Unidos; entre
otros. Y la revista mas destacada teniendo en cuenta el niimero de publicaciones es Journal
Of Advertising Research, que sustenta la posicion principal de la The Advertising Research
Foundation.

Existe una gran variedad en cuanto a los tipos de publicacién, considerando la
mayor parte publicacion de articulos, continuando con documentos de conferencia
(Conference Paper), lo que se demuestra un amplio camino para ejecutar trabajos de
review y disefio de instrumentos de marketing digital.

Los anadlisis provienen mayormente de Negocios, de las Ciencias de la
Computacion, Ingenierias y Ciencias Sociales, esto logra demostrar que el Marketing
Digital es un tema de vital importancia en las diferentes areas del intelecto humano ya que

actualmente permanecemos en un mundo que es impactada por la Inteligencia
e
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Tecnoldgica.

Las principales instituciones que financian estudios en este tema de
investigacion son la Fundacion Nacional de Ciencias Naturales, que es una organizacion
Publica que depende directamente del Consejo de Estado de China, cuya mision es apoyar
la investigacion basica y desarrollar cooperacion internacional creando investigadores
talentosos, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, que apoya al desarrollo de productos
y servicios y fomenten el comercio electronico. Y los paises mas dindmicos en el tema de
entendimiento sobre Mercadeo en linea son Estados Unidos, China, Reino Unido y

Australia.

Existen contribuciones fundamentales en el campo del marketing digital en las
entidades financieras, entre las cuales destacan de Dodson y Muller (1978) quienes explican
como el apoyo estratégico del marketing digital (publicidad) es fundamental para cumplir
con los objetivos organizacionales mediante la adaptacién y el desarrollo constante.
También el articulo de Anand y Shachar (2009) habla sobre que el mercadeo en linea es
una pieza fundamental para las corporaciones para construir estrategias publicitarias. Y el
estudio de Boguda y Technology (2019) aborda sobre la preocupacion que existe de las
deficiencias al usar herramientas como el marketing digital con todo el avance tecnolégico
que existe hoy en dia. Estos estudios introdujeron conceptos fundamentales sobre
marketing digital que establecen sus bases tedricas: marketing digital, publicidad,
publicidad online, publicidad digital, internet, entre otros.

Las lineas de investigacidon en este ambito son: publicidad, publicidad en linea,

imagenes en movimiento, publicidad digital, redes sociales e internet.
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Resumen

El presente escrito analiza los presuntos indicios de corrupcion durante el primer
ano de Gobierno de la primera presidenta del Perti, Dina Boluarte. La corrupcion es un
peligro para el régimen democratico que debilita la ley y los principios éticos y morales del
ser humano. El ensayo presenta el anadlisis de 40 fuentes revisadas minuciosamente y
aborda seis indicios de corrupcion en la que estaria involucrada la exministra de Desarrollo
e Inclusion y ahora mandataria como las presuntas cuentas bancarias, el financiamiento
ilicito al partido Peru Libre, la denuncia constitucional de Patricia Benavides, el polémico
pago millonario de EsSalud a la empresa Aionia, los 20 millones de presupuesto para el
distrito de Nanchoc y los viajes millonarios al extranjero. El estudio de los presuntos
indicios de corrupcion en la que esta ligada estrechamente Dina Boluarte muestra que si,
estaria cometiendo actos de corrupcion que va en contra del patrimonio, del interés, de los
bienes, de los activos, de la economia, de la ciudadania y del Estado peruano. Ademas, un
hecho fehaciente se manifiesta en el Indice de Percepcién de la Corrupcién entre 2022 y
2023, donde hubo un aumento de un punto. Esto deja entrever que, durante el primer afio
de mandato de la presidenta, la corrupcion en Pert ha aumentado y se acerca al nivel de
muy corrupto. En conclusién, todos los indicios y pruebas que se hacen evidentes
fortalecen la culpabilidad de Dina Boluarte.
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Palabras clave: Corrupcion, politica, presuntos, ilicito, presidente.

Abstract

This paper analyses the alleged signs of corruption during the first year in office of Peru’s first
female president, Dina Boluarte. Corruption is a danger to the democratic regime that undermines
the law and human ethical and moral principles. The essay presents the analysis of 40 thoroughly
reviewed sources and addresses six indications of corruption in which the former Minister of
Development and Inclusion and now president is allegedly involved, such as the alleged bank
accounts, the illicit financing of the Perii Libre party, the constitutional complaint by Patricia
Benavides, the controversial million-dollar payment by EsSalud to the company Aionia, the 20
million budget for the district of Nanchoc and the million-dollar trips abroad. The study of the
alleged signs of corruption in which Dina Boluarte is closely linked shows that she is indeed
committing acts of corruption that go against the patrimony, interests, goods, assets, the economy,
the citizens and the Peruvian state. Furthermore, the Corruption Perception Index between 2022
and 2023 shows an increase of one point. This suggests that, during the president’s first year in
office, corruption in Peru has increased and is approaching the level of very corrupt. In conclusion,
all the indications and evidence that become evident strengthen Dina Boluarte’s Quilt.

Keyworks: Corruption, politics, alleged, illicit, president.

75



la Facultad de Educacion

i T
Ty 5 | Jq_ [50 r 1 db- d;’-' &1 CI'EH-CT'II Revista de Investigacion Cieniifica de la Unidad de Posgrado de

Introduccion

La corrupcion es un fenémeno tan antiguo como la humanidad. Una analogia con
el virus es la propagacion rapida en todas las esferas de accidn, traspasando fronteras,
debilitando las instituciones y el funcionamiento del sistema democratico. Para Pastrana
(2019), la corrupcion es una amenaza para los principios fundamentales y los valores
inherentes al régimen democratico, ya que suplanta el interés publico por intereses
individuales, lo que debilita la ley y distorsiona la percepcion de igualdad, justicia y
transparencia. Su fuente para la supervivencia son los corazones y mentes embriagadas de
deseo de poder y dinero. Vivimos en una sociedad llena de codicia y ambiciones
deshonestas, dejando de lado nuestros principios éticos y morales.

En el contexto mundial, es un obstaculo de crecimiento que afecta negativamente a
los sectores mas vulnerables de la sociedad. Segtin el Indice de Percepcién de la Corrupcién
(IPC, 2023) los actos corruptos se miden en escala de 0 (muy corrupto) a 100 puntos (poco
corrupto). Observando con ello un alto indice de corrupcion a nivel mundial, tal como se
evidencia en Somalia (11), Siria (13), Sudan del Sur (13) entre otros. Asimismo, los paises
con menor indice de corrupcién son Dinamarca (90), Finlandia (87) y Nueva Zelanda (87).
A pesar de que es menor en algunos paises, la corrupcion se mantiene presente en todos.

En el contexto latinoamericano, la corrupcion se mantiene presente, encabezado
por Venezuela (13), el pais mas corrupto, seguido de Paraguay (28), Bolivia (29), Pert (33).
Situandonos especificamente en el Pert, durante mas de un siglo, la corrupcién ha crecido
y se ha desarrollado; de hecho, es visible en la realidad politica del pais (Palacios et al.,
2022). Siendo catalogado por la IPC (2023) como uno de los paises mas corruptos de
América Latina.

Durante el transcurso de la historia, frecuentemente se presentan casos de corrupcion en
las instituciones publicas. Pastrana (2019) menciona que la politica y la corrupcion estan
estrechamente ligadas, especialmente cuando se trata de desencadenar la corrupcion
politica. El cual da a conocer la problematica que afronta el Pert. Principalmente en el
Estado, ya que se observa gran cantidad de presidentes involucrados en delitos de
corrupcion como: abuso de autoridad, cobro indebido, colusion, enriquecimiento ilicito,
negociacion incompatible, patrocinio ilegal, peculado y trafico de influencias, los cuales se

encuentran tipificados en el titulo XVIII del Cédigo Penal.
e
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En el Peru, el 28 de julio de 2021, Pedro Castillo asumio la presidencia. Durante su
gobierno, tras los problemas suscitados después querer disolver el Congreso, lo vacaron
con 101 votos a favor, 6 en contra y 10 abstenciones, por incapacidad inmoral permanente
(Centro de Noticias del Congreso, 2022).

Tras el corto mandato de Castillo en el Poder Ejecutivo, la vicepresidenta Dina
Boluarte asumi6 el poder, convirtiéndose asi en presidenta. Su Gobierno tuvo un impacto
significativo para la sociedad, debido al debate desatado por los ciudadanos, puesto que
muchos afirmaban que ella no les representaba, porque no cumplié lo que mencioné el 7
de diciembre, si al presidente lo vacan, yo me voy con él (El Comercio, 2021).

En este ensayo se argumentara sobre cual es la verdad detras del Gobierno peruano
de la presidenta Dina Boluarte. Por esta razon, atestiguamos que su Gobierno esta siendo
perjudicial, generando controversia por los supuestos indicios de corrupcion en los que se

encuentra relacionada antes de asumir la presidencia y durante su primer afio de mandato.

Desarrollo

Boluarte abre cuentas bancarias para donaciones de apoyo al partido Peru Libre

En el marco de las actividades politicas en Pert, se ha desatado una controversia
en torno a la apertura de una cuenta bancaria por parte de Boluarte con el proposito de
recaudar donaciones para apoyar al partido de Vladimir Cerrén. Lo que constituye que
esta accion esta relacionada con el presunto lavado de dinero, es decir, la implicancia de
transformar e incorporar de forma permanente o temporal al sistema financiero, con el
objetivo de darles una apariencia de legalidad (Huayllani, 2016). Estas acciones
comerciales o financieras provienen de delitos graves relacionados con el cohecho y
malversacion de fondos.

Con relacion a la polémica surgida sobre la apertura de una cuenta bancaria por
parte de la actual mandataria. Chillitupa (2023a) menciona que el exfuncionario del
Gobierno Regional de Junin, Ricardo Barzola Carhuancho, ha formulado acusacion contra
Boluarte, Castillo y Cerrén. Barzola sostiene que se han involucrado en actividades ilicitas

como lavado de activos y formacion de una organizaciéon criminal para financiar de
e
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manera irregular la campana electoral de 2021. Seguin la denuncia de Barzola, se habrian
empleado practicas como la utilizaciéon de doble planilla, contratacion de trabajadores
ficticios, compras sobrevaloradas, adquisiciones por un monto inflado de 4 millones de
soles, asi como cuotas destinadas a funcionarios para recaudar fondos a favor de la
campana de Pert Libre.

La mandataria Boluarte y el viceministro de Gobernanza Territorial, Braulio
Grajeda, son investigados por el fiscal Richard Rojas por presunto lavado de activos para
financiar las campanfas electorales de Perti Libre en el 2020 y 2021. Boluarte y Grajeda
abrieron una cuenta bancaria conjunta, el 1 de noviembre de 2020 y la cerraron el 6 de
enero de 2021, en la que se recaudaron fondos de 104 personas para pagar la reparacion
civil del secretario general, Vladimir Cerrén, quien fue condenado penalmente. Sin
embargo, Boluarte declar6 que la cuenta fue transparente y que no se us6 para la campana
electoral, ya que esta atin no habia empezado cuando se abri¢ la cuenta y recalca que ella
y Braulio abrieron dicha cuenta porque el Comité Ejecutivo Regional Lima Metropolitana
de Pert Libre lo solicit6. Vladimir Cerrén indicéd que el juzgado le estaba exigiendo el pago
de la reparacion civil (La Republica, 2021).

Asimismo la mandataria menciona que “la tinica actividad que realicé sobre la base
de dicho cargo fue que, en el afio 2020, junto con el sefior Yuri Castro, creamos una cuenta
bancaria mancomunada en el Banco de Crédito del Pertt (BCP)” pero después que el fiscal
Rojas le preguntara de donde provenia dicho dinero, ella dijo “yo no sabia de donde se
recaudaban los fondos para las campanas .. respecto a mi candidatura como
vicepresidente, yo solo iba a los debates, no realicé ningin aporte” (Reyes, 2022, parr. 4,7).
Esto nos afirma que la mandataria se contradice cuando brinda declaraciones, pues hace
énfasis que ella junto a Castro abrieron una cuenta y después niegan de cémo se recaudaba
dicho dinero.

Las acusaciones y la investigacion en curso revelan un entramado financiero y
politico que abarca multiples aspectos, desde el presunto lavado de activos hasta practicas
irregulares en la financiacion de campanas electorales. Donde nos proporciona una vision
clara de las acusaciones de corrupcion contra Dina Boluarte, destacando la gravedad de las
acciones presuntamente cometidas. Asimismo, la investigacion en curso y la conexion con

distintos actores politicos refuerzan la seriedad del caso y la necesidad de una evaluacion
e
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exhaustiva por parte de las autoridades sobre los delitos de corrupcion cometidos por los

implicados, especialmente la mandataria Boluarte.

El financiamiento ilicito al partido politico Pera Libre, financiado por Henry

Shimabukuro durante la campafia electoral del 2021

El Ministerio Publico, a través de su cuenta de Twitter el 28 de marzo de 2023,
anuncié que la Primera Fiscalia Supraprovincial Especializada en Delitos de Lavado de
Activos ampli6 la investigacion, incluyendo al exmandatario Pedro Castillo, a Boluarte y a
su exasesor Henry Shimabukuro. Los delitos bajo investigacion es el financiamiento
prohibido de organizaciones politicas, lavado de activos y organizacion criminal.

Pero el fiscal Richard Rojas Gémez, el 19 de enero de 2023, recién incluyd a la
presidenta Dina Boluarte en la investigacion debido a su participacion en actos de
conversion, transferencia, ocultamiento y posesién de fondos ilicitos. Asimismo, se le
imputa el presunto delito de organizaciéon criminal, figurando como coautora (El
Comercio, 2023).

La inclusion de Boluarte en la investigacion se basa en las pruebas presentadas por
Shimabukuro, quien afirm¢ haber costeado gastos de comida y alojamiento por un monto
de 3 530 soles. Segtin Epicentro TV, durante un viaje a la region de Arequipa del 28 al 31
de mayo de 2021, en plena segunda vuelta electoral, Shimabukuro cubri6 los gastos de
estadia en el hotel Villa del Carmen S.A.C., que incluyeron 15 habitaciones simples y seis
dobles, servicios de lavado de prendas, agua mineral, planchado, asi como ocho adobos
arequipenos y galletas Oreo. Cabe destacar que ningtin pago de la empresa Ingenieria y
Construccion E.LR.L., propiedad de Shimabukuro, fue declarado (Arce, 2023). En una
entrevista, Shimabukuro admitié que financiaba hasta los marcianos a la vicepresidenta y
ahora mandataria.

La situacion legal de Boluarte se complico atin mas cuando su exasistente, Maritza
Sanchez, revelo el 10 de abril que Shimabukuro y otros empresarios hicieron aportes de
dinero no declarados a favor de la campafia en 2021 (Panamericana, 2023). A lo cual El
Peruano (2020) menciona que en el articulo 31 de la Constitucion Politica del Peru, las

fuentes de financiamiento estan prohibidas, ya que las personas juridicas no pueden
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aportar, ni en efectivo ni en especie, a los gastos de las campanas politicas. Siendo esto un
delito de corrupcion.

Pero Boluarte negd totalmente que tenia financista, sefialando que no tiene pies ni
cabeza su inclusion a la investigacién y que ella no tenia ni para el pasaje. Sin embargo, en
América Noticias (2023) en el seguimiento realizado por Cuarto Poder a la presidenta,
indic6 que efectivamente Boluarte no necesitaba el pasaje, porque el 7 de marzo se
movilizaba en un coche que le pertenece a un proveedor del Estado. Exactamente al fiscal
Michael Carlos Aranda Ladera. El era quien le movilizaba durante la campana electoral.
Después de que en septiembre del 2022 dej6 de trabajar en el Ministerio Publico y “parece
que le fue mejor”, pues tiene cuatro contratos con el Estado por 60 000 soles dando servicio
al Ministerio de Justicia del actual Gobierno, todo desde que Dina Boluarte ascendio a la
presidencia.

A pesar de las pruebas existentes, la presidenta no enfrenta ninguna sancion por el
delito de corrupcién de patrocinio ilegal. Este delito se configura cuando un funcionario
publico brinda asesoramiento o impulsa intereses privados ante la administracion publica
(Chanjan et al., 2020, p. 57). Posteriormente, en declaraciones a la prensa, la mandataria
indic6 que todas las personas de su entorno no recibieron ni un sol de nadie durante la pasada
campana presidencial y que su exasistente Sanchez y su exasesor Shimabukuro fueron
enviados por Pedro Castillo, siendo esto algo ilégico porque Castillo esta preso (El
Peruano, 2023).

La presidenta esta directamente relacionada con este caso, que hasta la fecha se
viene investigando tanto a Castillo como a Shimabukuro, ya que ellos vienen atravesando
procesos complicados, pero la mandataria esta libre de polvo y paja, algo totalmente
inadecuado e injusto. Mientras la poblacién pide justicia, las autoridades hacen caso omiso
a las pruebas, y la presidenta aprovecha en negar algun vinculo con las presuntas

acusaciones en cada entrevista, que brinda a la prensa.

La denuncia constitucional de Patricia Benavides hacia la mandataria

Se sigue observando que la presidenta contintia enfrentando acusaciones por

presuntos actos de corrupcion, esta vez por la denuncia presentada por las muertes
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ocurridas en las protestas, que causo relevancia en el pais. Rodriguez (2023) sefiala que la
Fiscal de la Nacion, Patricia Benavides, investigd las protestas de enero de 2023, que
resultaron en 66 muertes y alrededor de 1 004 heridos, principalmente en las regiones de
Apurimac, Ayacucho, Puno y Junin. Generando todo esto indignacion en el pais, como
resultado, se llevaron a cabo las investigaciones correspondientes, y la fiscal Benavides
presentd la denuncia el 27 de noviembre de dicho afo. Vasquez (2023a) inform¢ la
declaracién que brindé a la Fiscalia el exsuboficial de la Policia Nacional del Pert (PNP),
Jhon Torres Yataco, mencionando que recibid la orden de su comandante en hacer uso del
arma de fuego, que fue impuesto por la presidenta de la Republica.

Después de la denuncia, Boluarte salié a defenderse ante la prensa, negando dicha
acusacion en su contra. Interpretandose como un intento de evadir la responsabilidad y
desviar la atencion de posibles actos corruptos. La falta de una respuesta clara y
transparente aumenta las sospechas sobre su conducta y genera dudas sobre su integridad
en medio de las acusaciones. Observamos que, siendo la autoridad maxima de un pais,
podria emprender diversas acciones para evitar repercusiones negativas. Pero
lamentablemente la muerte de varios manifestantes no tiene perdon, y Boluarte seria la
responsable de ello, porque autorizo el uso de armas de fuego para mantenerse en el poder,
siendo calificada como autoritaria.

Poco tiempo después, segin el informe de Casimiro (2023b), la Junta Nacional de
Justicia (JNJ) comunico la suspension de la fiscal Benavides por seis meses. Esto suscita
sospechas, ya que ocurrié después de que la fiscal hiciera publica la denuncia. Esto podria
estar relacionado con el intento de la presidenta de evitar acusaciones, a pesar de las
evidencias que respaldan las investigaciones. Por ello, presuntamente Boluarte habria
presionado para que Benavides dejara su cargo en la JNJ.

Asimismo, cuando Boluarte era ministra de Desarrollo e Inclusién Social, la
Subcomision de Acusaciones Constitucionales del Congreso, sospechosamente habia
aprobado el archivamiento de la denuncia contra la ministra y ahora mandataria.
Indicando que fue denunciada por haber infringido los articulos 38 y 126 de la Constitucion
Politica, y los articulos 376, 377 y 399 del Cddigo Penal, incurriendo en los delitos de abuso
de autoridad, omision de actos funcionales y negociacion incompatible (El Peruano, 2022).

Por lo que se puede observar que Boluarte no solo estd involucrada ahora en actos de
B
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corrupcion, sino que eso ya viene desde que la sefiora fue ministra.

Después de la denuncia de Benavides, Boluarte fue implicada en liderar una
organizacion que comprometia a asesores de la Fiscalia y congresistas para mantener a
Benavides en la JNJ a cambio de archivar las investigaciones. Las evidencias en este caso
eran claras y podrian haber llevado al archivo de la denuncia contra la presidenta por las
muertes ocurridas durante las protestas (Cardenas, 2023).

Frente a esta situacion, Vasquez (2023e) sefiala que, segin el experto Andy Carrion,
la Fiscalia parece mostrar una cierta lentitud al no abordar la investigacion de Dina
Boluarte. Esto se atribuye a la percepcion generalizada de que las investigaciones no
arrojan resultados concretos, dejando la impresion de que Boluarte queda exenta de
responsabilidad, a pesar de la percepcién general de que existe algin grado de
culpabilidad.

La investigacion del caso de la presidenta resulta sospechosa por suspender a
Benavides cuando ejercia un estudio exhaustivo. Detras de esto, parecen haber planes de
favoritismo estratégico para apoyar y favorecer a la presidenta. La acumulacion de
evidencia alrededor de Dina Boluarte revela acciones preocupantes que plantean serias
dudas sobre su integridad y compromiso con la justicia. Por el cual, se refuta que Dina esta
implicada en corrupcion mediante los indicios que identificarian su mal accionar. Por ello
se cuestiona su aptitud para ocupar el cargo presidencial.

Polémico pago millonario de EsSalud a la empresa Aionia, es investigado por el

Congreso de la Republica

Este acontecimiento ha desatado un caos en el ambito politico, lo cual originé que
la Comisiéon de Fiscalizacion inicie una investigaciéon sobre este escandalo de gran
controversia. Segin un informe de la Contraloria General de la Republica (CGR), se
identificaron irregularidades en la adjudicacion del contrato. Segiin Melo (2023), este caso
de corrupcion se centra en un pago polémico de mas de 41 millones de soles que realizo6
EsSalud a la empresa Aionia Technology Corporation S.A.C. En dicho pago, se anul6 un
descuento de penalidad de 4.1 millones de soles por el atraso de la entrega. Altos
funcionarios, incluyendo a Alberto Otarola, expresidente del Consejo de Ministros, estan

supuestamente involucrados. La CGR ha encontrado pruebas que sugieren que el proceso
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fue manipulado con el propdsito de favorecer a la empresa.

Asimismo, Pierre (2023) informa que la Fiscal de la Nacion, Patricia Benavides, ha
interpuesto una denuncia constitucional al expresidente del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), Luis Alfonso Adrianzén Ojeda. A quien se le relaciona con
los pagos indebidos a la empresa Aionia, acusandolo de presunto delito contra la
administracion publica en la modalidad de negociacion incompatible.

En este delito de corrupcion también se encuentra implicada la exasesora de
confianza de la presidenta Boluarte, Grika Asayag. Por haber interferido presuntamente
en el pago a Aionia, Vasquez (2023e) menciona que habria una conexion con Boluarte, pues
ella sabria de los pagos pendientes a Aionia e incluso habria influenciado en su exasesora,
para que Aurelio Orellana, expresidente de EsSalud se reuniera con los involucrados para
resolver dicho tema. Por lo que se puede ver que Asayag si estaria involucrada, ya que
era su persona de confianza de la mandataria. Debido a este motivo, la Fiscalia tiene en su
investigacion a Asayag, Orellana y Adrianzén, hombre de confianza del ministro Otarola.
Si bien el Ministerio Puiblico no ha llegado a relacionar a Dina, se puede ver que se esta
valiendo de su cargo para que no la investiguen directamente. Andy Carrion, especialista
en temas penales, menciona que, si esta situacion hubiese sucedido durante el Gobierno
de Pedro Castillo, rdpidamente se le habria acusado como lider de una organizacion
criminal. Algo que no esta pasando con Dina debido a que no se esta investigando como
debe de ser.

Ademas, en el programa de television, Cuarto Poder se mencion6 que Asayag
inform¢ a la Fiscalia que Otarola, si sabia de la entrega del dinero. También manifestd que
el exministro de Trabajo y el expresidente de EsSalud habrian tenido una conversacion, a
través de WhatsApp, acerca del millonario pago (Salinas, 2023). En este caso podemos ver
que, el exministro de Trabajo habria cometido este delito a favor de la empresa Aionia
mediante la eliminacion de la penalidad.

Después de la denuncia constitucional, la presidenta declaré como testigo ante la
Fiscalia. Durante su declaracion el 26 de marzo de 2023, Boluarte revel6 que se enterd del
pago a Aionia a través de noticias y que tanto el exministro de Trabajo como el expresidente
de EsSalud le aseguraron que el desembolso era regular. La Unidad de Investigacion de

Canal N (2023) detalla la declaraciéon, donde la mandataria respondié que si tenia
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conocimiento del pago a Aionia que sali¢ en las noticias. Al indagar sobre las acciones
tomadas tras enterarse, la presidenta mencioné que consult6 con el exministro Adrianzén,
quien afirmd que el pago era regular. Mientras que, el expresidente de EsSalud argumento
que se trataba de un laudo arbitral irrevocable, por lo que debian efectuar el pago. Sin
embargo, Boluarte expresé su desconcierto al no entender por qué se reportaba algo
irregular en las noticias.

Adicionalmente, la presidenta admitié que el expresidente de EsSalud le informé
al Ministerio Publico en dos ocasiones sobre el laudo arbitral con Aionia, pero jamas
recibieron respuesta, viéndose obligados a efectuar el pago. Ademads, nego6 tener
conocimiento de que su exasesora gestionaba reuniones con los funcionarios. Segun
Chillitupa (2023b), se sospecha que Asayag, la exasesora, se reunié con el propietario de
Aionia, y el abogado Manuel del Castillo para coordinar sobre el polémico pago.

Por ello podemos ver que la presidenta Boluarte, si estaria involucrada en dicho
pago realizado, pues en su declaracion hizo mencion que no sabia del pago antes, durante
ni después.  Sin embargo, se estaria contradiciendo al mencionar que el extitular de
EsSalud le habia informado en dos ocasiones al Ministerio Publico. Como afirman los
medios de comunicacidn, su exasesora y mano derecha habria sido influenciada por la
presidenta, ademas de que Asayag tiene otras denuncias, una de ellas es la falsificacion de

firmas de su curriculum, lo que le favorecio para ser la asesora de la mandataria Boluarte.

Los 20 millones de presupuesto para el distrito de Nanchoc, provincia San Miguel y

departamento de Cajamarca, relacionados con Nicanor Boluarte

Este caso mediatico ha sido resultado de una labor meticulosa de investigacion y
seguimiento por parte de Cuarto Poder durante un periodo de nueve meses. A lo largo de
este tiempo, se descubrié que el hermano de la presidenta de la Republica utiliza un
vehiculo proporcionado por un proveedor del Estado y se retine con autoridades en una
residencia privada. Posteriormente, estas autoridades, o al menos algunas de ellas, reciben

beneficios de proyectos millonarios para sus respectivas localidades. No se cuestiona la

recepcidn de inversiones para proyectos, pero resulta llamativo que algunos reciban estos
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beneficios, mientras que otros no y dicha recepcion parece estar vinculada no al poder, sino
al hermano del poder, a pesar de que este ultimo no ostenta ningtn cargo oficial. Este
patrén nos remonta tristemente al Gobierno anterior de Pedro Castillo (América Noticas,
2023).

La vigilancia intermitente de la residencia de Nicanor Boluarte permitié descubrir
encuentros sospechosos, uno de los cuales ocurri6 justo antes de un significativo
desembolso de fondos provenientes del Estado. La narrativa sobre la casa del hermano de
la presidenta comenzd a revelarse el 18 de octubre de 2023, dia en que Nicanor celebré su
cumpleafios nimero 64. En dicha celebracion, notables figuras como Victor Hugo Torres,
seguido por Jorge Chingay, hermano del controvertido prefecto de Cajamarca, y Nixon
Hoyos Gallardo, el alcalde de Nanchoc, se hicieron presentes. Este ultimo llevé consigo un
regalo misterioso para Nicanor, que tenia 20 millones de razones para entregarlo (Cotos,
2023).

La relevancia de la presencia del alcalde radica en que, nueve dias después de la
mencionada reunion, el distrito de Nanchoc, con aproximadamente 1 400 habitantes,
recibio cerca de 20 millones de soles del Estado. Estos fondos se destinaron a cinco
proyectos de inversion, incluyendo 7 millones para mejoras en una institucion educativa
primaria, 3 millones para otro colegio en un centro poblado, 4 millones y medio para
caminos en caserios, 2 millones 822 mil para la mejora de veredas en el centro del pueblo
y 1 millén para la instalacion de un puente peatonal (América Noticas, 2023).

La cuantia de esta cifra llama la atencion, ya que, segtn el decreto publicado en El
Peruano, otros distritos considerablemente mas grandes y con mayor poblacion recibieron
presupuestos inferiores. Por ejemplo, San Bernardino, con alrededor de 5 mil habitantes,
recibi6 10 millones, al igual que Chota, con mas de 150 mil habitantes (Casimiro, 2023a).
Ante el polémico caso, el alcalde Nixon enfatizo6 la importancia de no cuestionar el crédito
de 20 millones de soles, sino mas bien celebrar el presupuesto asignado por el Congreso a
Nanchoc. Argumenté que el hecho de que el distrito haya obtenido casi 20 millones es
indicativo de la falta de desarrollo en su pueblo. Destaco que atin existen caserios sin acceso
a servicios basicos como agua y desagiie, y que su comunidad se siente olvidada. En lugar
de preguntarse por qué se financia un distrito con 1 400 habitantes, sugirié que deberiamos

felicitarle por el respaldo financiero destinado a su distrito (Exitosa, 2023).
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La corrupcion realizada por Nicanor, la mano derecha de la presidenta, se califica
como colusion. Esto se refiere cuando un funcionario o servidor publico, en virtud de su
cargo, interviene directa o indirectamente en contrataciones, adquisiciones de bienes, obras
publicas u otras operaciones. Este delito tiene dos formas: colusion simple, que implica un
acuerdo para defraudar al Estado, y colusion agravada, que se produce al realizar una
defraudacion patrimonial del Estado (Chanjan et al.,, 2020, p. 41). El delito del que
presuntamente se le culpa al hermano de la mandataria es de colusién agravada, ya que
por sus influencias que tiene con su hermana Dina se le desembols6 gran cantidad de
dinero al alcalde Nixon (Cisneros, 2023).

La Procuraduria Anticorrupcion ha recibido la informacion proporcionada por los
medios de comunicacién y ha procedido a obtener los detalles de los eventos difundidos
con el objetivo de realizar un andlisis apropiado. En este sentido, han solicitado al
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), especificamente a la Direccion General de
Presupuesto Publico, que proporcione informacion sobre la normativa legal que respalda
la transferencia de presupuesto a la Municipalidad Distrital de Nanchoc, asi como los
informes técnicos que respaldan la aprobacion presupuestaria. Esta informacion debera ser
remitida con carécter de urgencia a la Procuraduria General del Estado, llevando la firma
de la procuradora anticorrupcion, Yudith Villegas Espinoza (Gonzales, 2023).

Todo lo mencionando nos hacen recordar a Pedro Castillo que se movilizaba en
carros de proveedores del Estado. Habia obras direccionadas y reuniones secretas, todo en
una sola casa. Siendo preocupante y lamentable dicha similitud. El poder tiene que ser
transparente y tiene que ser ejercido solo por los funcionarios publicos debidamente
nombrados y que puedan dar la cara por las responsabilidades que han asumido. El poder
no debe ser utilizado por parientes, amigos o cualquier persona que quiera aprovecharse
de él, sin tener un cargo claro y una forma de responder ante la ciudadania. Este caso de

corrupcidn preocupa, porque va contra el patrimonio peruano.

Los viajes millonarios al extranjero de Dina Boluarte y su amplia comitiva

La presidenta Boluarte ha realizado varios viajes al extranjero; perjudicando la

economia del pais por los gastos que consideramos exagerados que se genera. Su primer
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viaje desde que asumi6 el cargo fue a Brasil para la IV reunién de presidentes de los
Estados en el Tratado de Cooperacion Amazonica (TCA) la cual fue organizada por el
presidente Lula da Silva. Dicho viaje, tras una revision de La Republica, ascendi6
aproximadamente a 230 730 soles para el traslado de la comitiva presidencial. El Gobierno
estimo los vuelos y los vidticos de aproximadamente 28 personas, que conformaban la
comitiva. Entre altos funcionarios, una ministra, personal de la Comitiva Oficial de
Avanzada y de la Comitiva Oficial del Despacho Presidencial, personal de las Fuerzas
Aéreas del Pert (FAP) y personal del Instituto Nacional de Radio y Television del Pera
(IRTP). De la comitiva, cinco recibieron financiamiento de pasajes aéreos y viaticos y al
resto se les designd solo viaticos (Candia, 2023a).

Después, la mandataria tuvo un segundo viaje destinado a Nueva York, donde se
presento en la Asamblea Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
pero no fue sola. Le acompano una comitiva que estuvo constituido por cinco ministros y
13 miembros de su despacho entre asesores. Para el que ya se habia destinado un
presupuesto, segtn los dias que permanecera cada uno en el evento. El diario El Peruano,
recopilado por Infobae Perd, indicé que se dispuso mas de 94 350 soles para dicho viaje
(Vasquez, 2023b).

De este segundo viaje que realiz6 Boluarte, llamo la atencion debido a la foto en el
Times Square de la presidenta, con sus cinco ministros y otros funcionarios, y de fondo en
las pantallas se proyectaba la Marca Peru. Este viaje fue justificado por su participacion en
la ONU. Vasquez (2023c) menciona que dichas fotografias le han costado al Perti miles de
soles, los cuales fueron financiados con los tributos de todos los peruanos. Asimismo, la
pagina de Infobae Perti denomin¢ a la fotografia de lujo una sonrisa de un millon de soles. Se
puede observar que la presidenta no escatima en gastos y parece tampoco importarle, pues
siempre lleva a sus viajes a una amplia comitiva. Ademas, de acuerdo con la solicitud de
acceso a la informacion de Infobae Pert sobre la publicidad en Nueva York, se revel6 que
se destind mas de un millén de soles. La Promocién de Inversiones Empresariales fue la
entidad encargada de asignar los fondos, mientras que Prompert fue responsable de
adquirir las 11 pantallas publicitarias distribuidas en tres ubicaciones. Cuatro de ellas

mostraron contenido publicitario sobre Pert y las otras siete estuvieron programadas para

exhibir publicidad.
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Durante este periodo, la presidenta se encontraba en Estados Unidos gracias al
permiso concedido por el Congreso. Sin embargo, el costo total de estas pantallas ascendi6
a 1 millon 76 mil 922 soles. Promperd, en respuesta a una carta enviada por Infobae Pert,
justificé la presencia de las pantallas en Times Square como parte de un esfuerzo para
fortalecer la imagen del pais en el extranjero, especialmente considerando la dificil
situacion econdmica y los sectores afectados. Ademas, Prompert informo que la campana
tuvo un alcance del 66.5% del publico objetivo, pero en el pais no se esta demostrando
aquellos resultados, ya que la economia no esta estable, y segun la presidenta, la publicidad
se esta realizando para mayor inversion en el pais (Vasquez, 2023c).

En este contexto, se logra evidenciar que cada viaje realizado por la presidenta
implica un gasto millonario y conlleva diversas acciones y desembolsos que afectan la
situacion financiera del Pert. Esta situacion cobra atin mas relevancia cuando el ministro
de Economia, Alex Contreras, sefialo que el pais se encuentra en recesion (Vasquez, 2023c).
No es la primera vez que la presidenta destina grandes sumas de dinero a acciones que no
resultan beneficiosas para la economia peruana, por el contrario, generan un impacto
negativo en un pais ya afectado por una recesioén confirmada.

De los viajes mencionados con anterioridad, resalta mas el viaje que realizd por
Europa (Alemania, Italia y el Vaticano), en el que se supo que el gasto total fue de 379 882
soles, en el que viajo con una amplia comitiva, como en todos sus viajes y la presencia del
personal del canal del Estado. Para que su travesia culminara con tan solo una fotografia
junto al papa Francisco (Candia, 2023b). Aqui podemos ver la “honestidad” de la
mandataria, pues ella mencionaba que se habia reunido con el papa e incluso llevo a
periodistas para que efectien la cobertura durante su reunion, cuando no fue asi, porque
ni siquiera hubo “la dichosa” reunién, porque solamente fue un recibimiento protocolar el
que se realizo y le tomaron la foto. Inty Noticias (2023) menciona que la presidenta es la
reina de las mentiras, que solo fue un recibimiento protocolar que cualquier ciudadano del
mundo se puede tomar. No tuvo tiempo de hablar con el papa, pues no hay registro de esa
reunion.

Este tipo de sucesos que esta cometiendo la mandataria es un delito de corrupciéon
en donde se presencia un acto de peculado. Segtin Juarez (2021) es un tipo de corrupciéon

que se da cuando un funcionario o un servidor publico se apropia o utiliza los bienes
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publicos que tiene a su cargo. Candia (2023b) indica que, si se llega a sumar solo los
presupuestos de los tres viajes, se tendria estimado un gasto con mas de 942 mil soles, sin
considerar el combustible para el avién presidencial, que la presidenta usa para
trasladarse.

La presidenta Boluarte sigue sumando viajes, ahora con una comitiva de 23

personas, entre funcionarios, miembros de la FAP, y hasta su propio equipo de periodistas.
Dicho viaje a Estados Unidos, donde la mandataria busco reunirse con el presidente, Joe
Biden. Su viaje fue para que participe en el evento titulado Alianza de las Américas para
la Prosperidad Econdmica (APEP). El costo de este segundo viaje a Estados Unidos es de
123 mil soles, y todo con la esperanza de llegar a conferenciar con el presidente de Estados
Unidos (Vasquez, 2023d).
Mendoza (2023) menciona que la comitiva de la presidenta no se limita a los miembros de
su gabinete. En los 123 mil soles solo se considero los viaticos de su comitiva, mas no de la
presidenta ni del uso del avion. Este viaje generd criticas por parte del sector politico y
social, pues la mandataria no se limita al momento de llevar su comitiva. Generando un
gasto innecesario para el pais y mas porque no tuvo ninguna reunién con el presidente Joe
Biden. Otra vez tratando de engafarnos, mas aun parece que usa los bienes del Pert solo
para darse el “lujo de viajar” y que sea conocida, pero no hay ningtn beneficio hasta el
momento. Por el contrario, esta afectando la economia del pais.

Asimismo, en Inty Noticas (2023) menciona que engafid una vez mas al pueblo
peruano, pues pidi6é permiso al Congreso porque supuestamente iba a tener una reunion
de alto nivel con el presidente Joe Biden, pero a la hora de la verdad todo fue una farsa.
Pues todo mandatario, cuando se retine bilateralmente con el presidente, esta registrado
en su agenda la hora de la reunién y con qué presidente, pero cuando no figura dicha
reunion es que nunca ha existido.

Por lo expuesto, consideramos que la presidenta esta engafiando al pueblo peruano
al decir que sus viajes son para reuniones importantes, la cual ni se llegaron a concretar e
incluso ni estaban registradas. Pues la mandataria estaria cometiendo un delito de
corrupcion al utilizar los bienes publicos aprovechandose de su cargo. Estos viajes que
realizo al exterior llevando a una amplia comitiva e incluso las publicidades en las que

gasto millones no se ven hasta el momento los beneficios para el Perti, por el contrario,
e
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perjudica el desarrollo econémico.

Conclusion

En conclusion, se puede afirmar que todos los indicios como, las presuntas cuentas
bancarias, el financiamiento ilicito al partido Pert Libre, la denuncia constitucional de
Patricia Benavides, el polémico pago millonario de EsSalud a la empresa Aionia, los 20
millones de presupuesto para el distrito de Nanchoc y los viajes millonarios al extranjero.
Todo lo mencionado; conllevan a que la presidenta esta implicada en actos de corrupcion,
antes de asumir la presidencia y durante su primer afio de Gobierno.

Las acusaciones tanto directas como indirectas en su contra refuerzan nuestra
postura sobre los casos de corrupcion en los que se le investiga. Hasta el momento, ninguna
de estas acusaciones ha sido llevada a juicio debido a las irregularidades observadas y los
posibles beneficios otorgados a la mandataria. A pesar de sus negaciones incoherentes
sobre su participacion en delitos de corrupcion, las pruebas, testimonios e indicios indican
lo contrario de forma contundente. Ademas, se nota una clara disparidad en el tratamiento
de los casos que involucran a la mandataria, que suelen ser archivados, en comparacion
con el escrutinio riguroso al que se someten los demas implicados.

Es importante sefialar que los actos de corrupcion previamente expuestos estan
siendo investigados. Por lo tanto, los datos recopilados hasta el dia de hoy, 7 de diciembre
de 2023, sirven de base para este ensayo. Sin embargo, es probable que con el paso del
tiempo surjan nuevas acusaciones que gradualmente fortalezcan la evidencia de la

culpabilidad de la sefiora presidenta, Dina Ercilia Boluarte Zegarra.
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Resumen

El juego es la mejor forma para aprender que tiene nuestro cerebro, porque se entrena las
emociones, sorpresa, alegria, atencion, etc., habilidades psicofisioldgicas para permiten
aprendizajes significativos. Cuando aprendizaje va junto a emocidn, se activan zonas del
cerebro destinadas a grabar en la memoria esa experiencia, que se convertira en un
aprendizaje, por ello la importancia del juego en el aprendizaje. En cuanto al apasionante
mundo de los juegos desde los tradicionales hasta los actuales juegos tecnoldgicos hay
mucho para abordar, en este ensayo nos centraremos en los juegos de mesa,
especificamente nos centramos sobre los beneficios de los juegos de mesa que practican los
estudiantes del Centro Poblado de Condorcocha.

Consideramos como juegos neuroeducativos o neuro juegos, a las actividades
intencionadas multisensoriales, es decir, que permiten la movilizacién de varios sentidos
ala vez; las cuales favorecen la sinapsis, la neuroplasticidad, la motivacion y la recompensa
aspectos fundamentales para el aprendizaje.

El uso de los juegos de mesa permite muchos beneficios en los estudiantes, tanto para
entrenar las funciones ejecutivas, como para trabajar habilidades socioemocionales y

psicomotrices que son importantisimos para afrontar la vida con mejores habilidades.

Palabras claves: juegos, neuroplasticidad, motivacion, aprender, emociones.
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Abstract

Playing is the best way for our brain to learn, because it trains emotions, surprise, joy,
attention, etc., psychophysiological skills that allow significant learning. When learning
goes hand in hand with emotion, areas of the brain are activated that are destined to record
that experience in memory, which will become learning, hence the importance of play in
learning. Regarding the exciting world of games, from traditional games to current
technological games, there is much to address. In this essay we will focus on board games,
specifically we will focus on the benefits of board games played by students at the
Condorcocha Town Center.

We consider neuroeducational games or neuro games to be multisensory intentional
activities, that is, those that allow the mobilization of several senses at once; which favor
synapses, neuroplasticity, motivation and reward, fundamental aspects for learning. The
use of board games allows many benefits for students, both for training executive functions
and for working on socio-emotional and psychomotor skills that are extremely important

for facing life with better abilities.

Keywords: games, neuroplasticity, motivation, learning, emotions.
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Introduccion

El juego es la mejor forma para
aprender que tiene nuestro cerebro, porque
se entrena las emociones, sorpresa, alegria,
atencion, etc., habilidades psicofisioldgicas
para permiten aprendizajes significativos.
Cuando aprendizaje va junto a
emocidén, se activan zonas del cerebro

destinadas a grabar en la memoria esa

experiencia, que se convertird en un

aprendizaje, por ello la importancia del juego en

el aprendizaje. En cuanto al apasionante mundo de los juegos desde los tradicionales hasta
los actuales juegos tecnologicos hay mucho para hablar, en este ensayo nos centraremos en
los juegos de mesa especificamente nos centramos sobre los beneficios de los juegos de
mesa que practican los estudiantes del Centro Poblado de Condorcocha.

Aun hay profesores que no saben como aprende el cerebro, y piensan que
sermonearles con el tema de historia que toca ese dia y una vez leido en casa una vez tras
otra hasta que se duerman del aburrimiento, es aprender. Pero no, de esta forma sdlo se
consigue apagar la llama de la curiosidad con la que nuestros hijos nacen, esas ganas de
aprender innata que les viene de “fabrica”. Hoy gracias a la Neuroeducacion, sabemos

como deben aprender los nifos: fundamentalmente es jugando.

Como dijo Jean Piaget “El juego es la expresiéon mas auténtica y el medio de

aprendizaje mas efectivo del nifio”.

Consideramos como juegos neuroeducativos o neuro juegos, a las actividades
intencionadas multisensoriales, es decir, que permiten la movilizacién de varios sentidos
ala vez; las cuales favorecen la sinapsis, la neuroplasticidad, la motivacién y la recompensa

aspectos fundamentales para el aprendizaje.
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El uso de los juegos de mesa permite muchos beneficios en los estudiantes, tanto para
entrenar las funciones ejecutivas, como para trabajar habilidades socioemocionales y
psicomotrices que son importantisimos para afrontar la vida con mejores habilidades

Desarrollo

Importancia de los Juegos Neuroeducativos
Los juegos neuroeducativos se disefian para estimular funciones cerebrales clave
como la memoria, la atencién, la resolucion de problemas y la regulacién emocional.
Ademas, promueven el aprendizaje activo y colaborativo, adaptandose a las necesidades
especificas de los estudiantes. En el contexto de Condorcocha, estas actividades
desempenaron un papel crucial al:
1. Reducir la brecha educativa: Los estudiantes en zonas
rurales suelen enfrentarse a limitaciones tecnoldgicas y
metodoldgicas. Los juegos pueden ser implementados con
recursos simples y facilmente adaptables al entorno local.
2. Fortalecer el desarrollo cognitivo: Juegos que estimulan la
memoria de trabajo, la atencién y el razonamiento pueden
ayudar a los estudiantes a enfrentar los retos académicos con
mayor éxito.
3. Promover habilidades socioemocionales: A través de

actividades ludicas, los estudiantes aprenden a gestionar sus

emociones, trabajar en equipo y mejorar su autoestima.
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4. Las sesiones de clase son mas interesantes, dinamicas permitiendo incrementar los
niveles de logro de aprendizaje.

Algunos ejemplos de Juegos Neuroeducativos
desarrollados en la Institucion Educativa del
Centro Poblado de Condorcocha:

1. Jenga para la coordinacion y la atencion: Este

juego ayuda a desarrollar la motricidad fina, la

concentracion y la planificacion estratégica. Los
estudiantes podrian personalizar las piezas
escribiendo preguntas o retos relacionados con

las materias escolares.

2. Rompecabezas para el pensamiento logico:
Resolver rompecabezas estimula la memoria visual y el razonamiento espacial. Usar
imdagenes locales, como paisajes o elementos culturales de Condorcocha, podria aumentar
el interés y la conexion emocional.

3. Rapimente para la agilidad mental: Este juego promueve la rapidez de pensamiento y la
memoria. Adaptarlo con palabras o conceptos relacionados con las asignaturas escolares
podria integrar el aprendizaje de forma ludica.

4. Cubeez para el reconocimiento emocional: Este juego ensefia a identificar y expresar
emociones de forma divertida. Puede ser ttil para trabajar en la regulaciéon emocional de
los estudiantes.

5. Brix para habilidades matematicas: Este juego mezcla la estrategia y las matematicas. Es
ideal para practicar operaciones basicas mientras los estudiantes compiten o colaboran.

6. Quoridor para la resolucion de problemas: Este juego de estrategia desarrolla
habilidades de planificacion, pensamiento critico y toma de decisiones, competencias clave
para el éxito académico.

7. Cubo Rubik para la resolucién de patrones: Resolver el Cubo Rubik fortalece la memoria
secuencial, el razonamiento logico y la perseverancia. Los estudiantes podrian trabajar en

equipo para resolverlo mas rapidamente.

Implementacion y Retos
e
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Para implementar con éxito los juegos neuroeducativos en Condorcocha, fue
necesario considerar los siguientes aspectos:
1. Capacitacion docente: Los profesores recibieron informacién de neuroeducacién para
entender los beneficios de los juegos y aprender a disefiarlos segin las necesidades de sus
estudiantes.
2. Participacion de la comunidad: Involucrar a los padres y algunos lideres locales en el
proceso permitié mayor compromiso y sostenibilidad de la iniciativa.
3. Adaptacion a los recursos disponibles: Fue fundamental disefiar actividades que no
requerian materiales costosos y se implemento con recursos locales. Por ejemplo:

a. Juegos de memoria con elementos locales: Se utiliz6 objetos del entorno, como
plantas, animales o herramientas agricolas, para disefiar actividades que
estimulen la memoria visual y auditiva.

b. Dinamicas grupales para resolver problemas: Realizamos juegos cooperativos
que involucraron la resolucion de retos vinculados a la realidad de la
comunidad, como simulaciones de siembra o manejo de recursos.

c. Actividades de atencion plena (mindfulness): Fuimos a un paraje natural,
llamado agua salada, donde con ejercicios simples como la observacion del
entorno natural o la respiracion consciente ayudo r a los estudiantes a regular
su atencion y reducir el estrés.

d. Historias interactivas: Se crearon textos narrativos interactivos relacionadas con
la cultura local que incluian decisiones y acciones por parte de los estudiantes,

fomentando asi el pensamiento critico y la creatividad.

4. Evaluacion del impacto: Valorar los avances en las habilidades cognitivas y
socioemocionales de los estudiantes ayudo6 a ajustar las estrategias y garantizar resultados

efectivos.

Beneficios adicionales segtn la literatura actual:
o Estimula habilidades motoras: Los juegos favorecen la coordinacion y la

motricidad fina, esenciales en el desarrollo infantil (Espacio Neuro, 2024).
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» Fomenta el pensamiento critico: Proveen escenarios para resolver problemas y
tomar decisiones (Revistas UPN, 2024).
e Promueven competencias sociales: Facilitan la empatia y mejoran el trabajo en

equipo (Vitalia, 2024).

Experiencias en comunidades rurales:

e En Panam4, se han implementado estrategias de neuroeducacion con el teatro,
promoviendo cohesion comunitaria y regulacién emocional (Vitalia, 2024).

» En Salta, Argentina, se disefiaron programas adaptados a las particularidades
culturales, mostrando resultados efectivos en comunidades rurales (Salta Cultura,
2024).

e En Cusco, Pertj, la implementacién de juegos tradicionales como estrategia
neuroeducativa ha mejorado la atencion y la regulacion emocional en estudiantes
rurales (Torres, 2023).

Impacto de la neuroeducacion en el desarrollo rural:

e En Aragon, Espana, actividades neuroeducativas mejoraron significativamente la
atencion y aprendizajes duraderos en escuelas rurales (Revistas ULL, 2024).

» En Colombia, se propone reformar curriculos rurales para incorporar pedagogias
basadas en neuroeducacion, adaptadas a las necesidades especificas de estas
comunidades (ITM Repositorio, 2024).

e En Cajamarca, Pert, se observé un impacto positivo en habilidades
socioemocionales mediante la adaptacion de juegos neuroeducativos a la cultura

local (Gonzales, 2022).

Conclusion
En la Institucion Educativa del Centro Poblado de Condorcocha, los juegos
neuroeducativos representan una oportunidad para transformar el aprendizaje en un
proceso mas dinamico, inclusivo y efectivo. A través de su implementacion, se va
superando barreras estructurales y contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes,
empoderandolos para enfrentar los desafios de su entorno y construir un futuro mas

prometedor para su comunidad.
e
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si las familias
Tarmenas estan interesadas en incorporar un plato vegetariano o vegano en el menu diario,
con la finalidad de conocer los beneficios que proporcionan a la salud que motivan el
consumo de comida vegetariana en la poblacidn; optimizando el estilo de vida de los
consumidores, para lograr el consumo de la comida vegetariana y de esta manera prevenir
enfermedades como: Obesidad, diabetes, cancer, entre otros.

En cuanto a la metodologia, es de tipo descriptiva presentando un enfoque cuantitativo, y
representar los resultados a través de porcentajes utilizando el programa Excel.

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipularan las variables y
dimensiones en estudio; ademas es transversal, ya que el recojo de la informacion se
realizara en un solo momento.

Nuestra poblacion investigada fueron las familias del cercado de Tarma, el tipo de
muestreo utilizado fue no probabilistico intencional siendo seleccionada 21familias. Se
concluye que la pandemia y el confinamiento han traido variadas consecuencias en
nuestras familias y rutinas diarias. Sin duda alguna, lo que mas ha cambiado es la forma
de alimentarnos, ya que existe un menor gasto energético y una mayor ingesta de
carbohidratos.

Palabras Claves: Alimentacion, vegetariano, vegano, familias, salud.
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Abstract

The objective of this research is to determine whether Tarmefa families are interested in
incorporating a vegetarian or vegan dish in their daily menu, in order to know the health
benefits that motivate the consumption of vegetarian food in the population; optimizing
the lifestyle of consumers, to achieve the consumption of vegetarian food and thus prevent
diseases such as: obesity, diabetes, cancer, among others.

As for the methodology, it is of descriptive type presenting a quantitative approach, and
representing the results through percentages using the Excel program.

The research design is non-experimental because the variables and dimensions under
study will not be manipulated; it is also cross-sectional, since the information will be
collected at a single point in time.

Our research population was the families of Tarma, the type of sampling used was non-
probabilistic and intentional, and 21 families were selected. It is concluded that the
pandemic and the confinement have brought varied consequences in our families and
daily routines. Undoubtedly, what has changed

the most is the way we eat, since there is a lower energy expenditure and a higher intake
of carbohydrates.

Key words: Diet, vegetarian, vegan, family, health.

Introduccion

Una dieta basada en vegetales y bien estructurada reduce el riesgo de desarrollar ciertas
enfermedades degenerativas y/o crdnicas, como enfermedades cardiovasculares

diabetes, cierto tipo de cancer, obesidad, osteoporosis, demencia y ciertas enfermedades.

Seguin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la obesidad y sobrepeso han
alcanzado caracteres de epidemia que afecta a mas de 1,000 millones de personas. La
obesidad, el sedentarismo, el estrés, la ansiedad y la depresion son factores que van en
aumento. De las diez principales causas de mortalidad y factores de riesgo asociado a
enfermedades crdnicas, cinco estan estrechamente relacionadas con la alimentacion y

actividad fisica. (Essalud, 2007, p. 3)

Durante la pandemia se evidencid que la obesidad en adultos se considera uno de los

factores de riesgo mas significativos para desarrollar formas severas de enfermedad por
e
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COVID-19, elevando el riesgo de mortalidad. Esta situacion también se ha observado en

una cantidad considerable. (Lozano, 2021)

No obstante, en la actualidad, en Perti, no hay una gran divulgaciéon sobre como debe
alimentarse alguien que sigue una dieta vegetariana, por lo que hay vegetarianos que
desconocen cémo alimentarse de manera adecuada. En cambio, una planificacion

dietética apropiada garantizaria una excelente calidad en la dieta. (BENITES, 2022)

Se observa que, en la provincia de Tarma, durante la pandemia la mayoria de personas
incrementaron su peso debido al trabajo remoto, al sedentarismo y, por falta de una dieta

balanceada y actividad fisica.

En la actualidad en nuestro pais, se observa a muchas personas con sobrepeso por
consumo excesivo de comida chatara y carne. Limitado consumo de frutas y verduras.

Por lo que estan predispuestos a adquirir diversas enfermedades cardiovasculares.

La Dieta Vegetariana

El consumo de una dieta vegetariana, al incorporar grandes cantidades de fibra,
vitaminas, minerales y proteinas vegetales, ha mostrado beneficios significativos en la
reduccion de ciertos tipos de cancer, como el de colon, vinculado a la presencia de
proteinas animales. De manera similar, la reducciéon del riesgo de cancer de mama en
personas que siguen dietas vegetarianas se ha atribuido a la disminucién de estrégenos
encontrados en la grasa animal. Ademas, la ingesta de alimentos bajos en lactosa reduce
la posibilidad de dafio ovarico, que, segin investigaciones, se ve favorecido por el

consumo de productos lacteos. (Pablo,

2014)

Una dieta vegetariana no contiene proteina animal. Una dieta semivegetariana es un plan
de alimentacion que contiene un poco de proteina animal, pero mas alimentos a base de

plantas. Los vegetarianos no comen: Aves, Mariscos, Res, Cerdo, y Cordero.

Los vegetarianos tampoco comen productos que contienen gelatina o rennina (una

enzima que se encuentra en el estomago del ternero que se usa para producir

o ———
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muchos quesos)

Veganismo

El veganismo o vegetariano estricto supone la no utilizaciéon y consumo de productos y
servicios de otra especie (The Vegan, 1944). A partir del afio 2000 se pone de moda la
comida vegana al ser adoptada por algunos atletas de deportes de resistencia y el

consumo de los vegetales sin coccion (crudiveganismo) (Francione & Garner, 2010).

En Espafia, no existen datos oficiales relativos a la poblacion vegana. Las cifras que
maneja la Union Vegetariana Espafola (UVE) son del 0,08% de la poblacién, siendo
jovenes con formacion media o superior los que muestran mayor interés por el

vegetarianismo (Veldzquez, 2014). En el Reino Unido, segun The Times en

2005 su frecuencia es del 0,34% y en el 2006 el diario The Independent estimo6 su
frecuencia alrededor del 1%; y hasta el 2 % de los encuestados se reconocia como
vegetariano estricto durante un estudio realizado por el gobierno britanico en el mismo

ano.

Es importante diferenciar a las personas que deciden seguir una dieta vegana por los
motivos personales que fueren, de las personas “veganas”. La diferencia reside en que
los veganos, ademas de seguir una dieta que no provenga del origen animal, tienen una
filosofia de vida no especista que abarca todos los aspectos de su vida; como puede ser
la vestimenta, el respeto por los humanos y no humanos, la aversion a la investigacion

con animales, etc.

Beneficios de la Dieta Vegetariana y Vegano

Las razones para optar por una dieta vegetariana, como ya se ha senalado, son variadas
e incluyen los beneficios positivos para la salud, asi como motivos ecoldgicos y éticos
relacionados con la disponibilidad de recursos, su sostenibilidad y los derechos de los

animales. Los efectos a largo plazo de las dietas vegetarianas en cuanto a

e ——————
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morbimortalidad son dificiles de distinguir de los beneficios asociados al estilo de vida
de los vegetarianos, ya que estos suelen llevar una vida mas saludable (con mayor
actividad fisica y ejercicio regular, y menor consumo de alcohol y tabaco, entre otros).

(Vegal, 2016)

Desventajas de una Dieta Vegetariana y Vegana

A menudo, las personas no son conscientes de que aumentar el consumo de productos
vegetales tiene un efecto dual: por un lado, el cultivo extensivo de productos como maiz,
algodon, trigo y arroz tiende a contribuir a la destruccion y deforestacion del habitat de
especies salvajes; por otro lado, reduce el nimero de muertes de animales criados para

alimentacion.

Para la salud en dietas vegetarianas, existen algunos riesgos, como la deficiencia de
vitamina B12 (particularmente preocupante para las mujeres embarazadas), asi como

deficiencias de zinc o hierro.

Es fundamental, si decidimos adoptar una dieta vegetariana o vegana, consultar con un
profesional médico especializado para realizar un seguimiento durante todo el proceso
y asegurarnos de que nuestro cuerpo no experimente ningun trastorno alimenticio.

(SALUD & BIENESTAR, 2023)

Método

El estudio se realizo a cabo haciendo una revisién y actualizacion bibliografica no
sistematica. Se hizo busquedas electronicas en diferentes paginas de internet entre, libros,
revistas, articulos. se utilizo las palabras claves como alimento vegetariano, alimentacion
vegana, alimentacidn vegetariana en la infancia, nutriciéon infantil vegetariana,

alimentacion basada en plantas.

En la investigacion se aplico una encuesta por el Google Form denominada

“Cuidando mi Alimentacion” que consta de 10 preguntas cerradas con 2 alternativas

o ———
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(SI/NO) y con 4 alternativas, relacionadas con el tipo de comida preferidas, la cantidad
de consumo fruta y verduras, consumos de carnes, comida chatarra, enfermedades

existentes en su organismo.

Para sensibilizar el consumo de comida vegetariana y vegana, se realizaron talleres (2) a
las familias mostrando sus beneficios del consumo de la comida vegetariana y vegana,
como también demostrando la elaboracion de diversos potajes hechos a base de verduras
sin la utilizacion de carnes, asimismo se elabord y se compartié de forma digital un

recetario con diferentes recetas para al menu diario.

Finalmente se aplicé una encuesta de satisfaccion para comprobar la aceptacion de

cambios de habitos alimenticios para garantizar una vida saludable.
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Tabla 1

Preguntas

Alternativas

1. ¢Qué tipo de comida prefieres?

a. Vegetariana (incluye huevos vy

leche)
Vegana (ninguin producto animal)
De todo

2. ;Cuantas frutas consumes al dia o

a la semana?

1 a2 al dia.

3 ab5al dia.

Consumo fruta 4 veces a la semana.
Consumo menos de 4 dias de la
semana.

No consumo frutas

an o 0o

®

3. ;Cuantas veces al dia 0 a la semana

consumes verduras?

i

De 3 a 4 porciones al dia

o3

De 1 a 2 porciones al dia

De 4 a 6 veces a la semana

. Menos de 4 veces a la semana e.
No consumo verduras

a n

4. ;Cuantos veces al dia consumen

carnes?

a. De 5 a6 veces a la semana

b. De 3 a 5 dias de la semana
c. De1a?2dias de la semana d.
No consumo carnes

5. ;Cuantas veces consumes comida

rapida o chatarra?

1 a2 vezalasemana

Todos los dias
No los consumo

6. ;Consumes embutidos de pollo y

cerdo?

Todos los dias

De 1 a 2 veces por semana.
De 3 a 4 dias a la semana d.
No consumo

N T pi0o o R

7. ¢(Actualmente, sufres de alguna a. Si
enfermedad croénica? b. No
8. Sufres de alguna enfermedad a. Sobrepeso
como: b. Obesidad
c. Diabetes
d. Hipertension
e. Ninguno
9. (Qué piensas de la comida a. Moda
vegetariana y vegana? b. Nutricién
c. Estilo de Vida
d. No me gusta
10.  ;Te gustaria aprender a cocinar a. Si
comida vegetariana y vegana? b. No
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Resultados

Aplicado la encuesta denominada “Cuidando mi Alimentacion” a las 21 familias, se
obtuvo los siguientes resultados por pregunta, que a continuacion presentamos los

graficos obtenidos:

Figura 1

1. ;Queé tipo de comida prefieres?

21 respuestas

@ Vegetariana (incluye huevos y leche)
@ Vegana (ningun producto animal)
@ De todo

v

Interpretacio

n

Al aplicar una encuesta a las 21 personas se pudo observar que la 90.5 % por ciento,

consume todo tipo de alimento, solo el 9.5 %respondieron ser vegetarianos.

Figura
2

2. ;Cuantas frutas consumes al dia o a la semana?
21 respuestas

@® 1a2aldia.

@® 3a5aldia.

@ Consumo fruta 4 veces a la semana.

@ Consumo menos de 4 dias de la
semana.

@ No consumo frutas

Interpretacion

El 52.4% de las personas consumen frutas de 1 a 2 veces al dia, el 19% consumen menos
de 4 dias de la semana, ademas el 19% consumen frutas de 3 a 5 veces al dia y el 9.5%

consumen frutas 4 veces a la semana.
.
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Figura 3

3. ;Cuantas veces al dia 0 a la semana consumes verduras?

21 respuestas

@ De 3 a 4 porciones al dia.

@ De 1 a 2 porciones al dia.

@ De 4 a 6 veces a la semana.
@ Menos de 4 veces a la semana.
@ No consumo verduras.

42,9%

‘

Interpretacion
Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar respondieron que el 33,3

% de las personas solo consumen alimentos de origen vegetal de uno a dos porciones al

dia, 42.9% de cuatro a seis veces a la semana, 19% menos de cuatro veces a la semana.

Figura 4

4. ;Cuéntos veces al dia consumen carnes?

21 respuestas

@ De 5 a 6 veces a la semana.
@ De 3 a 5 dias de la semana.
@ De 1a2dias de la semana.

r @ No consumo carnes.
‘ @ Opcion 5

38,1%

28,6%

Interpretacion
Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar respondieron que el

38.1% de las personas consumen carne tres a cinco dias a la semana, 28.6 de cinco a seis

veces a la semana, 28.6 de uno a dos veces por semana.
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Figura 5

5. ;Cuantas veces consumes comida rapida o chatarra?
21 respuestas

@ 12a2vezalasemana
@ Todos los dias
@ No los consumo.

Interpretacion

Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar que el 71.4% de las

personas consumen comida rdpida o chatarra de 1 a 2 veces a la semana, y el

28.6% no las consume.

Figura 6

6. ;Consumes embutidos de pollo y cerdo?
21 respuestas

@ Todos los dias

@ De 1 a2 veces por semana.
@ De 34 dias a la semana

@® No consumo

Interpretacion

Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar que el 52.4% de las

personas no consumen embutidos de pollo y cerdo, el 38.1% consumen
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embutidos de pollo y cerdo de 1 a 2 veces a la semana, y el 9.5% consumen

embutidos de pollo y cerdo de 3 a 4 veces a la semana.

Figura 7

7. i Actualmente, sufres de alguna enfermedad cronica?
21 respuestas

Interpretacion

Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar que el 90.5% de las personas

sufren de alguna enfermedad critica, el 9.5% sufren de alguna enfermedad critica.
Figura 8

8. Sufres de alguna enfermedad como:
21 respuestas

@ Sobrepeso
@ Obesidad
@ Diabetes

@ Hipertension
@ Ninguno

Interpretacion

Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar que el 66.7% de las

personas no sufren enfermedades, y el 33.3% presentan sobrepeso.
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Figura 9

9. ;Qué piensas de la comida vegetariana y vegana?
21 respuestas

@® Moda

@ Nutricion

@ Estilo de Vida
@ No me gusta

A4

Interpretacion

Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar que el 81% de las

personas piensan que la comida vegetariana y vegana es un estilo de vida, y el

9.5% piensan que la comida vegetariana y vegana es nutricion.

Figura 10

10. ¢Te gustaria aprender a cocinar comida vegetariana y vegana?
21 respuestas

®si
® No

Interpretacion

Al aplicar una encuesta a 21 personas se pudo observar que el 85.7% de las personas le
gustaria aprender a cocinar comida vegetariana y vegana, y el 14.3% no le gustaria

aprender a cocinar comida vegetariana y vegana.

114



la Facultad de Educacion

o™ S
. = . . Revisia de Investigacion Cientifica de la Unidad de Posgrado de
Alborada de la Ciencia

Discusion

Existen muchas variantes de vegetarianismo, la dieta ovolactovegetariana, la
lactovegetariana y la vegetariana estricta o veganismo, que excluye cualquier producto de
origen animal. La dieta frutariana incluye frutas, frutos secos y semillas. La dieta
macrobidtica se basa en alimentos producidos localmente con minimo procesamiento e

incluye aves y pescado en poca cantidad.

La aceptacion de las dietas vegetarianas aumentd en los ultimos afios. En el Reino Unido,
el 12 % de los adultos (7,7 millones) y el 20 % de entre 16 y 24 afios son vegetarianos. Entre
2009 y 2013, se duplicé el porcentaje de productos vegetarianos, que alcanzo el 12 % del
total. En Alemania, hubo un crecimiento de productos vegetarianos del 633 % y veganos
del 1800 % entre 2011 y 2015. En nuestra provincia de Tarma no consumen vegetales en
su plato diario a pesar ser productores de verduras la gran mayoria consumen alimentos

chatarra.

Conclusiones

v" La mayoria de la poblacién tarmefia consume menu variado que contiene carne,
huevos, leche, queso. Algunas verduras y frutas.

v" Una dieta saludable incluye consumir en gran cantidad frutas y verduras.

v El consumo de frutas y verduras en la dieta alimenticia previene de muchas
enfermedades.

v Reducir la ingesta de carne vacuno contribuye a la disminucién del efecto
invernadero.

v' Son apropiadas para todas las etapas de la vida, incluyendo al embarazo, lactancia,
nifiez y adolescencia, cumpliendo con las recomendaciones de suplementar los

nutrientes criticos.
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Resumen

El juego constituye una herramienta esencial en el desarrollo integral de los nifios
del nivel inicial, especialmente en contextos rurales como el distrito de La Union Leticia.
Esta propuesta, basado en estrategias neuroeducativas y la incorporacién de la
neurociencia cognitiva, demuestra que las actividades ltidicas no solo mejoran el desarrollo
psicomotor, sino que también fortalecen las funciones ejecutivas fundamentales para el
aprendizaje y la adaptacién social.

Las funciones ejecutivas, como la memoria de trabajo, el control inhibitorio, la
flexibilidad cognitiva y la atencion, son habilidades claves que los nifios desarrollan a
través del juego. Estas habilidades permiten mayor capacidad para resolver problemas,
regular emociones y adaptarse a entornos cambiantes. Por ejemplo, los juegos que incluyen
saltar, correr o manipular objetos pequenos no solo favorecen la motricidad gruesa y fina,
sino que también mejoran la concentracion, la coordinacion y el comportamiento

proactivo.
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El programa implementado en el distrito de La Union Leticia “Entreno mis
funciones ejecutivas desde el juego”, permitié capacitar a docentes sobre la importancia
del juego como una herramienta que entrena las funciones ejecutivas principalmente y
como metodologia activa, promoviendo actividades dindmicas y personalizadas en el aula
y espacios abiertos. Ademas, se involucré a las familias en el proceso educativo,
fortaleciendo la continuidad de los aprendizajes en el hogar. Los resultados incluyen
mejoras significativas en el entrenamiento de sus funciones ejecutivas, toda vez que las
habilidades sociales de los nifos, fueron mas positivas, desde luego que la practica docente
se enriquecié muchisimo con esta propuesta.

En conclusion, en este ensayo explicaremos como el juego, es una herramienta
educativa, que transforma el aprendizaje infantil, especialmente en contextos rurales. Su
impacto se refleja en un mejor comportamiento cognitivo, emocional y social, generandose
una alternativa importante para el entrenamiento de las funciones ejecutivas necesarias
para el éxito en la vida diaria y comunitaria.

Palabras claves: juego, funciones ejecutivas, psicomotricidad,

Abstract

Play is an essential tool in the comprehensive development of children in early
childhood education, especially in rural contexts such as the district of La Union Leticia.
This proposal, based on neuroeducational strategies and the incorporation of cognitive
neuroscience, shows that playful activities not only improve psychomotor development,
but also strengthen executive functions that are essential for learning and social adaptation.
Executive functions, such as working memory, inhibitory control, cognitive
flexibility and attention, are key skills that children develop through play. These skills
allow for greater ability to solve problems, regulate emotions and adapt to changing
environments. For example, games that include jumping, running or manipulating small
objects not only promote gross and fine motor skills, but also improve concentration,

coordination and proactive behavior.
The program implemented in the district of La Union Leticia “Training executive
functions through play”, allowed to train teachers on the importance of play as a tool that

trains executive functions mainly and as an active methodology, promoting dynamic and
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personalized activities in the classroom and open spaces. In addition, families were
involved in the educational process, strengthening the continuity of learning at home. The
results include significant improvements in the training of executive functions, since the
social skills of children were more positive, of course the teaching practice was greatly
enriched by this proposal.

In conclusion, in this essay we will explain how play is an educational tool that transforms
children's learning, especially in rural contexts. Its impact is reflected in better cognitive,
emotional and social behavior, generating an important alternative for the training of
executive functions necessary for success in daily and community life.

Keywords: game, executive functions, psychomotor skills

Introduccion

El juego ha sido reconocido como una herramienta clave para el desarrollo integral
de los nifios en educacién inicial, el contexto rural como el distrito de La Unidn Leticia, a
parte de las limitaciones socioecondmicas y geograficas, es una gran oportunidad para la
realizacion de juegos en contacto directo con la naturaleza y utilizando recursos naturales.
En este contexto, el programa "Entrenamiento de las funciones ejecutivas desde el juego”
ha demostrado ser un enfoque efectivo para potenciar las competencias psicomotrices y
las funciones ejecutivas, habilidades esenciales para el desarrollo cognitivo, emocional y
social. El programa se fundamenta en la neuroeducacion, que integra conocimientos de la
neurociencia cognitiva, la psicologia y la pedagogia para disefiar experiencias de
aprendizaje significativas y adaptadas a las necesidades de los nifios en sus primeros afios

de vida (Minedu, 2024).

El entrenamiento de las funciones ejecutivas como: la memoria de trabajo, el control
inhibitorio, la atencion y la flexibilidad cognitiva, constituye un pilar fundamental para la
adquisicion de habilidades complejas necesarias para la vida diaria. Segun estudios
internacionales, estas capacidades estdn directamente relacionadas con el rendimiento
académico, el control emocional y la capacidad para resolver problemas (Diamond, 2013).

A través de actividades ltudicas, los nifios pueden desarrollar estas habilidades de manera
B —————————————
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efectiva, ya que el juego no solo estimula su curiosidad y motivacion intrinseca, sino que
también facilita la conexion entre el desarrollo cognitivo y fisico. Por ejemplo, actividades
como correr, saltar, manipular objetos o participar en juegos grupales ayudan a consolidar
tanto la motricidad gruesa como la fina, al mismo tiempo que fortalecen la regulacion

emocional y la toma de decisiones (Kolb, 2011)

En el programa implementado en La Union Leticia, el juego fue disefiado como un
medio para atender las necesidades psicomotrices y cognitivas de los nifios, considerando
sus contextos culturales y socioeconomicos. Se capacit6 a los docentes en metodologias
neuroeducativas y estrategias de evaluacion formativa, permitiéndoles adaptar las
actividades a las capacidades individuales de los estudiantes. Ademas, se promovio la
participacion activa de las familias, fortaleciendo su rol formativo en el proceso de
desarrollo infantil. Las evidencias recolectadas durante la ejecucion del programa destacan
una mejora significativa en la atencion sostenida, el control de impulsos y la adaptacion a
cambios, lo que reafirma la importancia del juego como catalizador del aprendizaje en todo
el proceso educativo, mas en el nivel inicial.

Desde un enfoque global, investigaciones como las de Vygotsky (1978) y Piaget
(1962) ya subrayaban la relevancia del juego en el desarrollo infantil, sefialando que este
fomenta la interaccion social y la internalizacion de normas culturales. En la actualidad,
repositorios internacionales, como el de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE), también resaltan la necesidad de integrar el juego como
herramienta pedagdgica en los primeros anos de formacion para reducir las brechas de
aprendizaje (OCDE, 2018). A nivel nacional, el Ministerio de Educacion del Peru
(MINEDU, 2016) ha incorporado en sus lineamientos la importancia de implementar
estrategias pedagogicas que combinan el movimiento y el juego para fortalecer las
competencias de los estudiantes, especialmente en com. El enfoque que acompana esta
propuesta es entrenar las funciones ejecutivas desde el juego, por ello, en el distrito de La
Unidn Leticia, el programa "Entrenamiento de las funciones ejecutivas desde el juego” ha
evidenciado que, a través de actividades ludicas bien disefiadas desde el enfoque

Neuroeducativo, es posible generar cambios significativos en el aprendizaje infantil. Este

ensayo explora como el juego, en tanto estrategia pedagogica, puede ser una respuesta
e
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eficaz a las necesidades educativas en contextos rurales, aportando al desarrollo integral

de los nifios en su primera etapa de formacion.

Desarrollo

Beneficios del juego en el desarrollo de las funciones ejecutivas
Mejora en el desarrollo psicomotor

El juego contribuye significativamente al
desarrollo psicomotor, que incluye tanto la motricidad
gruesa como la fina. Segin Kolb (2011), actividades como
correr, saltar y manipular objetos son esenciales para
consolidar habilidades basicas. En el programa

implementado en La Union Leticia, se observaron los

siguientes beneficios:
1. Control corporal: Los nifios adquirieron un mejor equilibrio, coordinacion y
agilidad fisica.
2. Desarrollo de la motricidad gruesa: Actividades como saltar y correr fortalecieron
grandes grupos musculares.
3. Desarrollo de la motricidad fina: Juegos que implicaban manipular objetos
pequenios, pintar y recortar mejoraron la destreza manual.
4. Integracion sensorial: Los nifios procesaron mejor la informacion sensorial,
fortaleciendo su capacidad de respuesta ante estimulos externos.
Fortalecimiento de las funciones ejecutivas
Las funciones ejecutivas, definidas como habilidades cognitivas de orden superior,

se desarrollan significativamente a través del juego. Estas incluyen:
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1. Memoria de trabajo: Los juegos
secuenciales ayudaron a los nifos a retener
y manipular informaciéon, mejorando su
capacidad para realizar tareas multiples.

2. Control inhibitorio: Los nifios aprendieron
a controlar sus impulsos, favoreciendo su

comportamiento dentro y fuera del aula.

3. Flexibilidad cognitiva: Las actividades

variadas promovieron la adaptacion a nuevas reglas o situaciones.

4. Atencion sostenida: Los nifios mostraron mayor concentracion durante las tareas,
un aspecto esencial para el éxito académico.

Estos resultados son consistentes con estudios internacionales que destacan la
relacion entre las funciones ejecutivas y el rendimiento académico (Diamond, 2013). El
programa "Entreno mis funciones ejecutivas desde el juego" fue disefiado para maximizar
estos beneficios a través de actividades ludicas adaptadas a las necesidades individuales

de los nifios.

Programa de entrenamiento: "Entreno mis funciones ejecutivas desde el juego"

El programa implementado en La Union Leticia se centrd en el desarrollo de las
funciones ejecutivas mediante actividades ladicas, con un enfoque Neuroeducativo. A
continuacion, se presenta una descripcion detallada del programa y sus componentes:

1. Capacitacion docente

Se capacito a los docentes en metodologias activas y neuroeducativas,
permitiéndoles disenar actividades personalizadas y evaluar el progreso de los
estudiantes. Segtin el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2016), la formacién
docente es crucial para implementar estrategias pedagdgicas efectivas.

2. Diseno de actividades

Las actividades se estructuraron en torno a las funciones ejecutivas y se adaptaron
a las diferentes edades y capacidades de los nifios. Algunos ejemplos incluyen:

¢ Juegos de roles: Promovieron la flexibilidad cognitiva y la imaginacion.

o Circuitos motores: Mejoraron la coordinacion y la atencion.
e
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¢ Dinamicas grupales: Fomentaron la cooperacion y el control inhibitorio.

3. Participacion familiar
El programa involucr¢ a las familias en el
proceso educativo, fortaleciendo la continuidad
de los aprendizajes en el hogar. Reuniones y
talleres para padres permitieron una mejor
comprension del rol del juego en el desarrollo

infantil.

4. Evaluacion formativa :
Se implementaron instrumentos de evaluacion formativa para monitorear el
progreso de los nifios y ajustar las actividades segun las necesidades individuales. Esto

garantizo un enfoque flexible y centrado en el estudiante.

Impacto del programa en el nivel inicial
Estudiantes
1. Desarrollo integral: Se observaron mejoras significativas en las habilidades
psicomotoras y las funciones ejecutivas.
2. Socializacion: Las actividades grupales promovieron la cooperacion y el trabajo en
equipo, fortaleciendo las habilidades sociales.
Docentes
1. Crecimiento profesional: Los docentes adquirieron herramientas innovadoras que
enriquecieron su practica pedagogica.
2. Confianza en la ensefianza: La capacitacion mejoro su capacidad para adaptar las
actividades a las necesidades de los nifios.
Familias
1. Mayor involucramiento: Los padres comprendieron mejor el rol del juego en el
desarrollo infantil y participaron activamente en el proceso educativo.
2. Continuidad del aprendizaje: Las familias reforzaron los aprendizajes en el hogar,

promoviendo una educacion integral.
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Conclusion

El juego, como herramienta pedagdgica, transforma el aprendizaje infantil al
promover el desarrollo psicomotor y cognitivo. En el distrito de La Unién Leticia, el
programa "Entreno mis funciones ejecutivas desde el juego" demostro ser una estrategia
efectiva para fortalecer las funciones ejecutivas y las habilidades sociales de los nifios de
educacion inicial. Este enfoque, basado en la neurociencia y la pedagogia, no solo beneficio
a los nifios, sino también a los docentes y las familias, fomentando una comunidad
educativa integrada y comprometida con la formacion integral de los nifos.

En sintesis, el impacto de este programa trasciende los limites del aula, al dotar a
los nifos de herramientas esenciales para su éxito futuro. Las mejoras observadas en la
atencion, la memoria de trabajo, el control inhibitorio y la flexibilidad cognitiva son un
testimonio de como las actividades Itudicas pueden convertirse en el vehiculo para
desarrollar habilidades cognitivas y emocionales fundamentales. Ademas, al involucrar a
las familias, se promueve un enfoque integral que refuerza los aprendizajes en todos los
ambitos de la vida del nifio. Finalmente, el programa establece un precedente sobre como
estrategias basadas en evidencia pueden adaptarse a contextos rurales, asegurando que
todos los nifos, independientemente de su entorno, tengan acceso a una educacion de

calidad que potencie su desarrollo integral desde temprana edad.
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Resumen

Objetivo: El objetivo de estudio fue realizar un andlisis de la produccidn cientifica acerca de la
responsabilidad social en la gestion ptblica mediante métodos bibliométricos. Método: Para el
estudio se empled la bibliometria. El disefio de investigacién fue no experimental de tipo
longitudinal en la ruta cuantitativa y hermenéutico interpretativo en la ruta cualitativa. Para
realizar el analisis y presentacion de datos se aplicé Datawrapper, VOSviewer y Bibliometrix.
Resultados: Los resultados revelan que la responsabilidad social en la gestion es un campo de
investigacion en expansion desde 1969, con crecimiento exponencial a partir de 2000, siendo los
primeros autores de Estados Unidos, Reino Unido y Australia en revistas especializadas como
Journal of Business Ethics, Journal of Cleaner Production and Business and Society Review.
Conclusion: En el mapeo cientifico se identificé a la Responsabilidad social, Sostenibilidad
corporativa, Gobierno corporativo, Etica empresarial, Politica ambiental y Desarrollo sostenible
como temas focales, afirmando la importancia del estudio de Responsabilidad Social en el sector
publico. Valor: Se evidencia que es un tema de estudio de mucho interés que se encuentra en
desarrollo para futuras investigaciones cientificas de responsabilidad social en la gestién publica.

Palabras clave: Responsabilidad, Responsabilidad Social, Politica Social, Desarrollo sostenible,
Comportamiento social.

Abstract

Objective: The objective of the study was to analyze the scientific production on social
responsibility in public management using bibliometric methods. Method: Bibliometrics was
used for the study. The research design was non-experimental of longitudinal type in the
quantitative route and interpretative hermeneutic in the qualitative route. Datawrapper, VOS
viewer and Bibliometrix were used for data analysis and presentation. Results: The results reveal
that social responsibility in management is an expanding field of research since 1969, with
exponential growth since 2000, with the first authors being from the United States, United
Kingdom and Australia in specialized journals such as Journal of Business Ethics, Journal of
Cleaner Production and Business and Society Review. Conclusion: The scientific mapping
identified Social Responsibility, Corporate Sustainability, Corporate Governance, Business Ethics,
Environmental Policy and Sustainable Development as focal topics, affirming the importance of
the study of Social Responsibility in the public sector. Value: It is evident that it is a topic of study
of great interest that is under development for future scientific research on social responsibility
in public management.

Keywords: Responsibility, Social responsibility, Social policy, Sustainable development, Social
behaviour.
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Introduccion

En la historia de la humanidad numerosas civilizaciones han contemplado la necesidad de
establecer costumbres y vinculos arménicos entre la economia, naturaleza y sociedad. En la
actualidad esta teoria se acopla en el marco de los avances industriales, informaticos y tecnolégicos,
pero sobre todo en la globalizacién, destacando la equidad en el arrebato de los recursos y
crecimiento de la calidad de vida. Entonces, con este ejemplo podemos decir que conlleva un logro
de una armonia entre los diversos problemas que ocasiona en el desarrollo humano, tales como la
sociedad, naturaleza, tecnologia y economia, donde la dimension ambiental atraviese este proceso
(Alea, 2006).

Con el inicio de las empresas modernas y la globalizacion se han desempefiado roles criticos en el
desarrollo y la evolucion de la Responsabilidad Social (RS) se ha convertido en uno de los asuntos
que mas han atraido en el mundo empresarial y académico, no obstante, sus bases conceptuales no
son nada recientes (Guerra, 2007). Solo en las altimas cinco décadas empez6 a tomar base una
inquietud por desarrollar estrategias de RS, que poco a poco han incorporado a cientificos,
politicos, comunidades, empresa y diversas agrupaciones sociales (Avendaro, 2013), que expresan
la gran necesidad del actuar con la finalidad de lograr solucionar los problemas ambientales
sociales y economicos, vinculados al manejo y gasto desmedido de los recursos del medio; surge
como opcidn la teoria del desarrollo sostenible o sustentable con responsabilidad compartida
(Vallaeys, 2020).

En este contexto, la RS comenzé a ser vista como una estrategia empresarial esencial para abordar
no solo los objetivos comerciales tradicionales, sino también para mitigar los impactos negativos
y promover contribuciones positivas hacia la sociedad y el medio ambiente (Barrero, 2024). Esta
evolucién ha llevado a las empresas a adoptar practicas mas responsables, que van desde la gestion
ética (Cederio et al., 2024) de la cadena de suministro hasta la inversion en iniciativas comunitarias
y la reduccién del impacto ambiental (Garcia, et al, 2020) de sus operaciones en un mundo cada
vez mas interconectado y consciente de los problemas globales.

También, el inicio de las empresas modernas y la globalizacién han desempefiado roles criticos en
el desarrollo y la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (Palacio, 2020). A través de
laintegracion de principios sostenibles y éticos en sus operaciones, las empresas estan posicionadas
no solo para el éxito econdmico a corto plazo, sino también para contribuir positivamente al
bienestar a largo plazo de las sociedades y del medio ambiente en el que operan (Palma et
al.,2020), es a raiz de dichas consideraciones que es relevante realizar estudios a través del analisis
y compilaciéon de datos en la gestiéon publica para generar alternativas e impulsar las nuevas
investigaciones del tema en particular.

Es de gran importancia reconocer que la responsabilidad social no es ajena en las instituciones
publicas (Morocho, 2020). Sobre todo, en el &mbito ético, es crucial su participacion con la sociedad
en busca del bien comun (Aboslaiman, 2021), esto se relaciona directamente con una
responsabilidad compartida entre el estado y la sociedad. Se sabe que la gestion publica tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas, atendiendo a sus necesidades prioritarias. Por
ende, toma decisiones que prioricen el interés publico, garantizando la equidad y la justicia para
promover la igualdad de los ciudadanos (Montoya et al., 2024). Ademas, esta encargada de velar
por el uso responsable de los recursos ambientales y promover practicas mas responsables entre
los habitantes de un determinado territorio geografico. Se reconoce que hay una notable falta de
RS en el sector publico, siendo la falta de transparencia el principal obstaculo (Tirado, 2022).

o ———
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En muchos paises, atin persisten brechas significativas en términos de desigualdad econdmica,
social y ambiental, lo cual dificulta el acceso a los servicios ptiblicos y obstaculiza el desarrollo de
nuevos mecanismos y estrategias (Rosado, 2022Siendo la pregunta principal planteada en el
estudio fue: ;Cual es el abordaje cientifico sobre Responsabilidad Social en la gestion publica a lo
largo del tiempo? Y las preguntas especificas fueron: a) ;Cuantos estudios se han publicado a lo
largo de los afios? b) ;Quiénes son los autores mas activos en el area y cual es la revista mas
destacada? c) ;Qué tipos de publicacién son los principales en la produccion de investigacidon en
esta teméatica? d) ;Desde qué dreas del conocimiento se han investigado? e) ;Qué instituciones se
han comportado como financiadoras de los estudios relacionados con el fenémeno y qué paises
son mas activo en las publicaciones? f) ;Cual ha sido el desarrollo semantico alrededor del
fenémeno en estudio? Y g) ;Cudles son las tendencias de investigacion respecto a la
responsabilidad social en la gestién publica?

Método

El objetivo principal de este estudio fue examinar y describir el proceso cientifico relacionado con
la variable especifica de Responsabilidad Social. Para lograrlo, se utilizé un enfoque mixto que
combiné el método cuantitativo y cualitativo. En la parte cuantitativa, se emple6 un disefio de
investigacién no experimental de tipo longitudinal, mientras que en la parte cualitativa se adoptd
un enfoque hermenéutico-interpretativo.

Para llevar a cabo la investigacion, se desarroll6 una ecuacion de busqueda que incluy6 términos
clave relevantes para abordar las preguntas de investigacion. Esta abarca conceptos actuales y
relevantes en el campo de estudio, como "sostenibilidad corporativa", "ciudadania corporativa",
"compromiso social corporativo”, "ética empresarial" e "impacto social positivo". Ademas, se
consideraron también términos relacionados con el ambito gubernamental y de gestion puiblica,
como "gobierno estatal", "gobierno local", "gestién publica”, "politica publica" y "servicio publico".
La ecuacion de Dbusqueda en Scopus fue asi: TITLE-ABS-KEY  (("Corporate
sustainability” OR "Corporate citizenship” OR "Corporate social commitment” OR "Business ethics”
OR "Positive social impact”) AND ("State government” OR "Local government”
OR "Public management” OR "Public policy” OR "Public Service”))

La busqueda de informacidn no se limité a un periodo de tiempo especifico, ya que se buscaba
examinar la evolucion del tema desde lo particular a lo general. Para ello, se selecciond la base de
datos Scopus, debido al gran analisis de métricas, permitiendo la revisiéon por pares de citas
resumenes. Se identificaron un total de 230 publicaciones relevantes que cumplian con los criterios
de inclusion.

Los datos obtenidos de Scopus fueron exportados en formato CSV, para su posterior exploracion
matematica-estadistica. Con el fin de visualizar, analizar la estructura y relaciones en el campo de
estudio, se formaron, una red semantica y de coautorias utilizando herramientas especializadas
como Bibliometrix y VOSviewer.

Es importante destacar que este estudio se basd en la bibliometria que “es una parte de la
Cienciometria que aplica métodos matematicos y estadisticos a toda la literatura de caracter
cientifico y a los autores que la producen, con el objetivo de estudiar y analizar la actividad
cientifica” (Tomas-GOrriz & Tomas-Castera, 2018, p. 148). Se siguieron procedimientos tales, como
la formulacién de preguntas de investigacion, la identificacion de bases de datos, formulacién de la
ecuacion de busqueda, el analisis estadistico y matematico del conjunto de datos recopilados, asi
como un analisis intersubjetivo para identificar los aportes clave del estudio en particular y los
temas principales que impulsan las nuevas investigaciones futuras en esta area.

e
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Resultados
El A continuacion, se presentan los resultados de la cartografia bibliométrica, como una
aproximacion al estado del arte de la responsabilidad social en la gestién ptiblica.

Segun los datos de la Figura 1, la investigacidn cientifica relevante sobre responsabilidad social y
gestion publica, indexada en Scopus, ha mostrado un desarrollo significativo de investigaciones a
lo largo del tiempo. Se observa un crecimiento constante, especialmente notorio entre 1969 y 2024,
con una tasa anual promedio del 2.55%. Este analisis abarca un total de 230 publicaciones
distribuidas en 175 revistas especializadas, lo que indica una amplia difusion y consolidacion del
tema en medios académicos.

La participacidon en esta investigacion involucra a un total de 468 autores, evidenciando una
colaboracion dindmica en este campo, con un promedio de 16.96% de contribuciones
internacionales. Este nivel de colaboracion internacional subraya la naturaleza global y la
relevancia del tema en el ambito académico. Ademas, se observa un promedio de 11.4 afios de
antigiiedad en las publicaciones, lo que sugiere una constante actualizacion y vigencia de los temas
tratados.

En resumen, los resultados presentados en la Figura 1 indican que la responsabilidad social en la
gestion publica ha emergido como una linea de investigacién importante y en proceso de
consolidacién. El crecimiento sostenido a lo largo de las décadas, la difusion en revistas
especializadas y la colaboracidn internacional destacan la creacion de un cuerpo de conocimiento
robusto y una comunidad académica comprometida con este campo. No obstante, es importante
reconocer que esta drea aun se encuentra en desarrollo, lo que abre oportunidades para futuras
investigaciones y avances.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1969:2024 175 230 2.55%

Authors of single-authord International Co-Authors| Co-Authors per Doc

88 16.96 % 2.13

Author's Keywords (DE) References

699 12991

Document Average Age Average citations per doq

1.4 39.44

Figura |

Resumen de la informacion principal de la coleccion.

En la Figura 2, se puede observar la evolucion de las publicaciones sobre Responsabilidad
Social a lo largo del tiempo. A partir del afio 2000, se aprecia un crecimiento acelerado en el
interés por este tema, el cual se intensifica ain mas a partir del 2013, mostrando un
crecimiento exponencial en las publicaciones. Estos datos indican que la Responsabilidad
Social ha adquirido una relevancia significativa en la comunidad cientifica y académica. Es
importante destacar que, en el afio 2020, se observa un declive en las publicaciones debido a
la pandemia de COVID-19. La situacién de cuarentena y las dificultades para llevar a cabo
investigaciones han afectado la produccién de investigaciones en este campo. Sin embargo,
este declive no reduce la importancia actual de la tematica, sino que refleja las circunstancias
excepcionales que se vivieron durante ese afio.

De la misma manera, presenta a los autores que han contribuido con mayor frecuencia en
e
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las publicaciones sobre Responsabilidad Social, se destacan nombres como Hemphill,
Thomas A. de la Universidad de Michigan-Flant; Anshari, Muhammad de la Universidad
Brunei Darussalam de Begawan; y Camilleri, Mark A. de la Universidad de Malta, entre
otros. Estos investigadores han realizado aportes significativos en el campo y su trabajo ha
sido reconocido por la comunidad académica. Por otro lado, la revista mas destacada en
términos de ntiimero de publicaciones es el "Journal of Business Ethics", una revista
académica revisada por pares y publicada por Springer. Esta revista es ampliamente
reconocida y utilizada por el Financial Times para compilar el ranking de investigacion de las
escuelas de negocios. Su enfoque principal se centra en la ética empresarial, promoviendo el
dialogo entre diversos publicos, tanto académicos como de la sociedad civil. Su posicion
destacada en la Figura 2 demuestra su influencia y relevancia en el ambito de Ia
Responsabilidad Social.

[ Publicaciones por afio ]
NUMERG D PUBLICACIONES

[ Autores principales (numero de publicaciones)]
Hemphill, T.A
Anshan, M
Camilleri, M.A.
Vogel, 0,
Delgado, &
Fitriyani, ML
Freeman, RE.
Lyon, TR 2
Reyes, H.
Romero, I

[ Principales revistas (nimero de publicaciones) | [ Principales afiliaciones (Niimero de publicaciones) ]

Joumal Of Gieaner Production Darden Sehool of Business « ]
s psosioves [ I

Business Evves Quartely o ety of itigon, A Avvor

Issue Briet Health Policy Tracking Service Univedalt Brunl Darussalah

Sustainability Switzerland {ePriversb i O
i, — o

Enviranmentsl Management Villanova University 2]

Emerald Emerging Markets Case Studles [ENIIN The University of Sheffeld

hmmanany cunalof mirenmertal - Ry The Universityof vanchester  E N

2 with Datawrappt Crcated with Datawrapp

Figura 2

Evolucion, autores, revistas y dfiliaciones

En la Figura 3, se puede apreciar una amplia variedad de tipos de publicacion, siendo la mayoria
de ellas articulos cientificos (Article), seguidos de libros y capitulos de libros (Book chapter). Esta
diversidad en los formatos de publicacién evidencia un terreno propicio para realizar trabajos de
revision y disefio de instrumentos en el &mbito de la Responsabilidad Social. Es interesante destacar
que los estudios en esta linea de investigacidon provienen principalmente de las Ciencias de Gestion
empresarial y contabilidad. Esto demuestra que la Responsabilidad Social es una preocupacion que
abarca diversas areas del conocimiento humano, ya que vivimos en una época influenciada por la
corrupcion y la necesidad de promover practicas éticas y sostenibles en el ambito empresarial.

En resumen, la Figura 3 presenta las instituciones principales que financian los estudios en esta
area, se destacan la Fundacién Nacional de Ciencias de China. Esta institucién tiene como mision
apoyar la investigacion basica, promover a investigadores, desarrollar cooperacion internacional y
fomentar el desarrollo investigativo en diversos campos. En cuanto a los paises mas activos en la
generacion de conocimiento sobre la Responsabilidad Social, se destacan Estados Unidos, Reino
Unido y Australia, entre otros. Estos paises han realizado importantes contribuciones a través de
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investigaciones y estudios que buscan promover practicas mas responsables y éticas en el ambito
empresarial y social.

[Tipoded i de publicacion) ] [ Areas de conocimiento (nimero de publicaciones) |
Other (21)
Other (37) —
p—
P
s Managunart and
- Agenunting (137)
Book (19) ——
R —
(@)
Book Chapter (20) —
\\ Article (154)
‘Economics,
B Social Sclences (96)
| Principales de instituciones que financian (nimero de [ Principales paises (nimero de publicaciones) |
blicaciones;
pu )] Unied Sites
oy et I | | unitedkingdom
A totn e mrreoncen [ Ausirlia
Ceae ey Canada
Hasco Cancae vastite | S — | China
Natona Bomnce founsaton [ —S ]
German
Bosn i o .
e
Canats Beseurch Chass |t |
| we
oty uarnty of London e |
Careona erewriay i Spain 7|
Created with Datavmappe

En la Figura 4, se presenta el mapa semantico generado mediante el andlisis de co-ocurrencias de
[Figura 3 destaca términos
yurcing, corporate

(
Tipos de documentos, dreas de conocimiento, instituciones que financian y paises
. :, entre otros. Se

<

pueden detectar las principales corrientes de investigacion en este ambito al observar como ciertos
conceptos dominan la red en términos de la magnitud de los nodos y sus conexiones. El énfasis en
la responsabilidad social y la gestion ptblica en el contexto actual es evidente, especialmente en
relacion con lanecesidad de una gestion mas responsable y transparente. Ademas, es vital fomentar
el desarrollo sostenible en todas las dreas de la gestidon puiblica, por ende, es necesario abordarlo
considerando el impacto social y medioambiental como corporate social responsibilit, corporate
sustainability, business ethic, outsourcing, corporate governance, regulation, environmental policy, business
law, sustainable development.

Esto implica la aplicacion de los principios de la responsabilidad social corporativa y la
sostenibilidad en las politicas y decisiones gubernamentales. Esto ayuda a garantizar la equidad y
la justicia social, fortalecer la confianza y la legitimidad del gobierno en la sociedad. Por ejemplo,
al disefiar politicas publicas, es importante considerar cdmo afectaran a diferentes grupos de la
poblacién y qué impacto tendran en el medio ambiente a largo plazo.

En resumen, es fundamental promover la responsabilidad social y la gestion publica transparente,
aplicando los principios de la regulacidn, los gobiernos corporativos, derecho empresarial y la ética
empresarial en el ambito ptblico. Esto contribuira a un desarrollo mas equitativo y sostenible. En
este contexto, es crucial que los lideres y tomadores de decisiones en la gestion publica incorporen
estos principios y enfoques para garantizar una gestion eficiente y responsable en beneficio de la
sociedad en su conjunto.
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En la recopilacién de trabajos sobre Responsabilidad Social, al seguir el rastro de estos conceptos
esenciales, se proporciona una perspectiva sobre cémo ha evolucionado y se ha establecido el
conocimiento en este campo (Figura 5). La aplicacién de la espectroscopia del afio de las
mencionadas referencias, que incluyen "La Responsabilidad Social de la Empresa es Aumentar sus
Ganancias" (1970), "La Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa: Hacia la Gestiéon Moral
de los Stakeholders Organizacionales" (1991) y "Una revisién de la literatura sobre la historia y
evolucién de la responsabilidad social corporativa” (2019), posibilita la identificacion de
documentos que han sido recurrentemente citados en investigaciones posteriores.

El articulo de Friedman (1970) critica la nociéon de responsabilidad social empresarial (RSE)
argumentando que en realidad podria desviar el propodsito esencial de las empresas y llevar
implicitamente a la promocién de un tipo de socialismo. Se sostiene que, en un sistema de libre
empresa, la principal responsabilidad de los lideres corporativos es maximizar las ganancias dentro
de limites éticos y legales. Se cuestiona la falta de rigor y claridad en la practica de la RSE,
seflalando que usar recursos de accionistas, clientes o empleados para fines sociales puede ser
politicamente problematico y contradice los mecanismos democraticos establecidos. Ademas, se
critica el uso de la RSE para justificar restricciones salariales sindicales, resaltando los conflictos de
intereses que esto genera. El articulo concluye que la verdadera responsabilidad social de las
empresas se limita a operar dentro de las reglas del mercado, buscando aumentar las ganancias de
manera honesta y participando en una competencia abierta y justa, sin adoptar roles
gubernamentales ni imponer decisiones antidemocraticas. Este resumen, captura los puntos clave
del texto, destacando su critica hacia la RSE y su defensa de los principios del libre mercado y la
responsabilidad empresarial centrada en la maximizacién de las ganancias.

El trabajo de investigacion de Carroll (1991) aborda la evolucién y las diversas dimensiones de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSE) a lo largo del tiempo. Inicialmente, la RSE se centraba
en maximizar los rendimientos financieros para los accionistas, pero a partir de la legislaciéon social
de los afios 70. Con el tiempo, este modelo se amplié para incluir no solo las obligaciones
econémicas y legales de las empresas, sino también las dimensiones éticas y filantrépicas. La
filantropia, como parte de la RSE, se considera una contribuciéon voluntaria de las empresas
destinada a mejorar el bienestar humano y promover la buena voluntad en la comunidad a través
de donaciones financieras, dedicacion de tiempo y apoyo a diversas iniciativas sociales y culturales.
A diferencia de las responsabilidades éticas, que pueden estar basadas en normas socialmente
esperadas, pero no necesariamente legales, la filantropia es discrecional y no obligatoria desde un
punto de vista ético o moral, aunque puede generar beneficios reputacionales y de relaciones
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publicas para las empresas. El articulo también explora la gestion de partes interesadas dentro del
marco de la RSE, destacando la importancia de equilibrar multiples demandas y expectativas de
diversos grupos, tanto legales como morales. Finalmente, el texto proporciona una visién integral
y critica sobre la evolucion y la gestion de la RSE, subrayando la importancia de equilibrar objetivos
econémicos con responsabilidades éticas y filantrépicas hacia todas las partes interesadas
involucradas en las operaciones empresariales.

La publicacién Una revision de la literatura sobre la historia y evolucion de la responsabilidad social
corporativa, de Latapi et al. (2019), ofrece una revisién exhaustiva de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), comenzando con su origen en las décadas de 1930 y 1940 como respuesta a las
crecientes expectativas sociales sobre el comportamiento empresarial. A lo largo de su evolucion,
como una estrategia integral para las empresas, aplicando consideraciones éticas, sociales y
ambientales. El analisis cronologico muestra como las raices histéricas, desde el siglo XX,
influyeron en la percepcion y practica de la RSE. Durante las décadas de 1950 y 1960, académicos
como Bowen argumentaron que las empresas tenian responsabilidades sociales mas alla de lo
econdémico, sentando las bases para la conceptualizacién moderna de la RSE. En los afios1980, a
pesar de la reduccién de la regulacion estatal bajo Reagan y Thatcher, la RSE continuo
expandiéndose con un enfoque renovado en la ética empresarial y la responsabilidad hacia los
empleados y el medio ambiente. La década de 1990 marco un periodo de globalizacién y desarrollo
sostenible, con la creacion de acuerdos internacionales y estindares ambientales que influyeron en
las practicas corporativas globales. En los afios 2000, la RSE se consolidé como una herramienta
estratégica para la creacion de valor compartido. El articulo concluye destacando la importancia de
adaptar la RSE a las expectativas cambiantes de la sociedad y las economias modernas, subrayando
la necesidad de futuras investigaciones para entender mejor como implementar efectivamente la
RSE y sus beneficios potenciales para todas las partes interesadas.

The Pyramid of Corporate

Social Responsibility: Toward
the Moral Management of A literature review of the history and
Organizational Stakeholders evolution of corporate social respansibility
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Figura 5

Espectroscopia del afio de la referencia citada

Por ultimo, el presente estudio contribuye a poder realizar un andlisis a través de un mapeo
exhaustivo y consolidado del conocimiento sobre la responsabilidad social en la gestién publica.
Ademas, el empleo de métodos cuantitativos y cualitativos proporcionan una vision mas completa
e importante del tema en cuestidon, destacando tendencias mediante indicadores bibliométricos y
analizando criticamente estrategias y enfoques tedricos. Y la metodologica y abordaje del articulo
aumenta la credibilidad de los hallazgos. Asimismo, se ha identificado campos nuevos y recientes
en la literatura que dan paso a nuevas investigaciones cientificas que pueden ser relevantes desde
un punto de vista diferente.
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No obstante, el estudio también presenta limitaciones importantes: a) debido a la vasta cantidad de
informacion cientifica disponible para el estudio, no se logré abarcar la mayoria de los estudios
relevantes, b) durante la investigacion, no se pudieron incluir la mayoria de los estudios debido a
las diferentes perspectivas que deben ser consideradas segtin las circunstancias de tiempo y espacio,
c) el analisis cualitativo realizado se basa en la interpretacion subjetiva del autor, por lo tanto, es
crucial validar de manera empirica las estrategias y modelos teéricos identificados, d) al enfocarse
Unicamente en la literatura académica, se pasa por alto el conocimiento y las filosofias de los
especialistas en la materia.

Finalmente, se destaca la relevancia significativa de este tema, evidenciada por el considerable
interés mostrado por diversos autores, revistas especializadas y estudios bibliométricos. Este
interés refleja la necesidad de profundizar en la investigacion sobre la responsabilidad social en la
gestion publica y sus diversas partes involucradas. Se anticipa que futuros estudios continuaran
aportando nuevos conocimientos y perspectivas que enriqueceran ain mas nuestro entendimiento
sobre este campo crucial.

Discusion

En este estudio se han examinado documentos cientificos sobre "Responsabilidad Social",
revelando un campo vasto y profundo para la investigacion. Se ha observado un incremento
significativo en la productividad entre 2016 y 2017, marcando un punto de inflexiéon desde su
adopcion masiva a partir del afio 2000, segtin Latapi et al. (2019), quienes exploran sus conceptos y
origenes desde una perspectiva empresarial. Esto contradice afirmaciones previas de Pacenza &
Silvia (2013) sobre una produccién limitada en dicho periodo, que fue actualizandose con nuevos
estudios y conceptos a lo largo del tiempo. El analisis bibliométrico revel6 una presencia notable
de autores y revistas cientificas, subrayando el gran interés de la sociedad actual en este tema. Las
tematicas mas frecuentes incluyen RSE, Comportamiento Etico y Desarrollo Sostenible, términos
que contintian vigentes segin Barrero (2024). De igual forma Valleays (2020) destaca la necesidad
de diferenciar los impactos de las acciones empresariales solo por posicionamiento, reflejando
criticas como las de Friedman (1970), quien cuestiona la RSE como una trampa politica debido a su
supuesta falta de rigor y claridad. Por otra parte, Lara y Sanches (2021) enfatizan la importancia
fundamental de la RS para las organizaciones, mejorando su competitividad y las relaciones
internas. Uribe et al. (2018) la consideran un criterio crucial para la sostenibilidad, integrando la
satisfaccion de los grupos de interés.

La interseccion entre RS y Gestion Publica es crucial para mejorar el desarrollo social, econdémico y
ambiental, como confirman Garcia et al. (2020) y Vallaeys (2020), quienes subrayan el papel vital
de la administracién publica en estas dimensiones. Los valores éticos y la participacion son puntos
clave, como indican Abreu y Badii (2006), quienes abogan por un equilibrio entre sociedad,
naturaleza y rentabilidad. Carroll (1991) enfatiza la necesidad de equilibrar objetivos con
responsabilidad filantrépica, alinedndose con Aboslaiman (2021) en esta dimensién de en dicha
variable. El estudio también sefiala una brecha en la investigacion del sistema publico en
comparacion con el sector empresarial dado que se evidencian cierta mayoria de recursos
corporativos en el sector privado, apoyado por la observacion de Montoya et al. (2024), aunque
Medina (2017), introduce nuevos conceptos como gobiernos corporativos, politica ambiental y
regulacion que, segtin él, mejoran la eficacia en la gestion publica.

Se destaca también la necesidad de invertir en investigaciones que involucren a la comunidad a
través de una manejo mas ético y responsable, segtin Nifio y Cortés (2018), quienes concluyen que
la gestion de RSE promueve la construccion de niveles de conciencia social, civica y ciudadana,
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reconociendo el valor de la multiculturalidad, biodiversidad y oportunidades generadas por la
inclusion.

Conclusiones
Alo largo del tiempo, se puede observar una notable evolucién en la produccién cientifica sobre la
responsabilidad social. Desde sus inicios en 1969, se ha registrado un crecimiento acelerado,
especialmente a partir del afio 2000. Desde entonces, la produccion cientifica ha experimentado un
incremento exponencial, reflejando un interés creciente a nivel mundial. Por un lado, la creciente
conciencia global sobre la importancia de que las empresas y organizaciones actiien de manera
ética y socialmente responsable ha impulsado la investigacion.

Inicialmente, desde 1969 hasta 2024, se han producido un total de 230 documentos en 175 fuentes
especializadas dedicadas al estudio de la responsabilidad social. Este periodo ha sido testigo de un
crecimiento constante en el interés académico para entender y promover précticas empresariales
éticas y socialmente responsables.

En cuanto a los autores destacados en este campo, figuran Hemphill, Thomas A. de la Universidad
de Michigan-Flint; Anshari, Muhammad de la Universidad de Brunei Darussalam en Bandar Seri
Begawan; y Camilleri, Mark A. de la Universidad de Malta, entre otros que han contribuido de
manera significativa con publicaciones frecuentes sobre este tema.

La revista mas destacada en el ambito de la responsabilidad social es el "Journal of Business
Ethics", posicionandose en primer lugar, seguida por la “Journal of Cleaner Production”.

En el ambito de la responsabilidad social, observamos una diversidad de tipos de publicaciones
destacadas, empezando por articulos cientificos, seguidos de capitulos de libro y libros completos.
Este campo ofrece un entorno propicio para llevar a cabo trabajos de revisién y disefiar
instrumentos para la variable.

Las areas de conocimiento que estan siendo principalmente abordadas en la revision bibliografica
son Ciencias Empresariales, Gestion y Contabilidad, asi como Ciencias Sociales, las cuales estan
estrechamente vinculadas tanto con la administraciéon publica como con la sociedad civil.

Las principales instituciones que financian este tipo de investigacion incluyen la Fundacion
Nacional de Ciencias de China, cuya mision es apoyar la investigacion, promover a los
investigadores, desarrollar cooperacion internacional y fomentar el desarrollo investigativo.
Ademas, otras entidades relevantes son la Agencia Estatal de Investigacion, el Consejo de
Investigaciones Econdmicas y Sociales, y el Instituto Nacional del Cancer. En términos de liderazgo
en esta area de conocimiento, destacan paises como Estados Unidos, Reino Unido, Australia y
Canada.

A partir de la bibliografia, se destacan importantes aportes sobre la responsabilidad en la gestion
publica. Friedman (1970) sostiene una vision critica de la responsabilidad social y aboga por una
participacion justa y honesta. Carroll (1991), en su publicacion, presenta perspectivas filantrépicas
y éticas mediante la gestion de las partes interesadas, promoviendo la buena voluntad. Por otro
lado, Latapi et al. (2019) resaltan en su articulo la importancia de la Responsabilidad Social (RS)
como una herramienta estratégica vinculada a los ambitos econémicos, sociales y ambientales para
la obtencién de beneficios significativos.
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Surgen nuevas tendencias de investigacion tales como: sostenibilidad corporativa, gobierno
corporativo, ética empresarial, politica ambiental y desarrollo sostenible.
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