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Resumen

Objetivo: El objetivo de estudio fue realizar un andlisis de la produccidn cientifica acerca de la
responsabilidad social en la gestion ptblica mediante métodos bibliométricos. Método: Para el
estudio se empled la bibliometria. El disefio de investigacién fue no experimental de tipo
longitudinal en la ruta cuantitativa y hermenéutico interpretativo en la ruta cualitativa. Para
realizar el analisis y presentacion de datos se aplicé Datawrapper, VOSviewer y Bibliometrix.
Resultados: Los resultados revelan que la responsabilidad social en la gestion es un campo de
investigacion en expansion desde 1969, con crecimiento exponencial a partir de 2000, siendo los
primeros autores de Estados Unidos, Reino Unido y Australia en revistas especializadas como
Journal of Business Ethics, Journal of Cleaner Production and Business and Society Review.
Conclusion: En el mapeo cientifico se identificé a la Responsabilidad social, Sostenibilidad
corporativa, Gobierno corporativo, Etica empresarial, Politica ambiental y Desarrollo sostenible
como temas focales, afirmando la importancia del estudio de Responsabilidad Social en el sector
publico. Valor: Se evidencia que es un tema de estudio de mucho interés que se encuentra en
desarrollo para futuras investigaciones cientificas de responsabilidad social en la gestién publica.

Palabras clave: Responsabilidad, Responsabilidad Social, Politica Social, Desarrollo sostenible,
Comportamiento social.

Abstract

Objective: The objective of the study was to analyze the scientific production on social
responsibility in public management using bibliometric methods. Method: Bibliometrics was
used for the study. The research design was non-experimental of longitudinal type in the
quantitative route and interpretative hermeneutic in the qualitative route. Datawrapper, VOS
viewer and Bibliometrix were used for data analysis and presentation. Results: The results reveal
that social responsibility in management is an expanding field of research since 1969, with
exponential growth since 2000, with the first authors being from the United States, United
Kingdom and Australia in specialized journals such as Journal of Business Ethics, Journal of
Cleaner Production and Business and Society Review. Conclusion: The scientific mapping
identified Social Responsibility, Corporate Sustainability, Corporate Governance, Business Ethics,
Environmental Policy and Sustainable Development as focal topics, affirming the importance of
the study of Social Responsibility in the public sector. Value: It is evident that it is a topic of study
of great interest that is under development for future scientific research on social responsibility
in public management.

Keywords: Responsibility, Social responsibility, Social policy, Sustainable development, Social
behaviour.
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Introduccion

En la historia de la humanidad numerosas civilizaciones han contemplado la necesidad de
establecer costumbres y vinculos arménicos entre la economia, naturaleza y sociedad. En la
actualidad esta teoria se acopla en el marco de los avances industriales, informaticos y tecnolégicos,
pero sobre todo en la globalizacién, destacando la equidad en el arrebato de los recursos y
crecimiento de la calidad de vida. Entonces, con este ejemplo podemos decir que conlleva un logro
de una armonia entre los diversos problemas que ocasiona en el desarrollo humano, tales como la
sociedad, naturaleza, tecnologia y economia, donde la dimension ambiental atraviese este proceso
(Alea, 2006).

Con el inicio de las empresas modernas y la globalizacion se han desempefiado roles criticos en el
desarrollo y la evolucion de la Responsabilidad Social (RS) se ha convertido en uno de los asuntos
que mas han atraido en el mundo empresarial y académico, no obstante, sus bases conceptuales no
son nada recientes (Guerra, 2007). Solo en las altimas cinco décadas empez6 a tomar base una
inquietud por desarrollar estrategias de RS, que poco a poco han incorporado a cientificos,
politicos, comunidades, empresa y diversas agrupaciones sociales (Avendaro, 2013), que expresan
la gran necesidad del actuar con la finalidad de lograr solucionar los problemas ambientales
sociales y economicos, vinculados al manejo y gasto desmedido de los recursos del medio; surge
como opcidn la teoria del desarrollo sostenible o sustentable con responsabilidad compartida
(Vallaeys, 2020).

En este contexto, la RS comenzé a ser vista como una estrategia empresarial esencial para abordar
no solo los objetivos comerciales tradicionales, sino también para mitigar los impactos negativos
y promover contribuciones positivas hacia la sociedad y el medio ambiente (Barrero, 2024). Esta
evolucién ha llevado a las empresas a adoptar practicas mas responsables, que van desde la gestion
ética (Cederio et al., 2024) de la cadena de suministro hasta la inversion en iniciativas comunitarias
y la reduccién del impacto ambiental (Garcia, et al, 2020) de sus operaciones en un mundo cada
vez mas interconectado y consciente de los problemas globales.

También, el inicio de las empresas modernas y la globalizacién han desempefiado roles criticos en
el desarrollo y la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (Palacio, 2020). A través de
laintegracion de principios sostenibles y éticos en sus operaciones, las empresas estan posicionadas
no solo para el éxito econdmico a corto plazo, sino también para contribuir positivamente al
bienestar a largo plazo de las sociedades y del medio ambiente en el que operan (Palma et
al.,2020), es a raiz de dichas consideraciones que es relevante realizar estudios a través del analisis
y compilaciéon de datos en la gestiéon publica para generar alternativas e impulsar las nuevas
investigaciones del tema en particular.

Es de gran importancia reconocer que la responsabilidad social no es ajena en las instituciones
publicas (Morocho, 2020). Sobre todo, en el &mbito ético, es crucial su participacion con la sociedad
en busca del bien comun (Aboslaiman, 2021), esto se relaciona directamente con una
responsabilidad compartida entre el estado y la sociedad. Se sabe que la gestion publica tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas, atendiendo a sus necesidades prioritarias. Por
ende, toma decisiones que prioricen el interés publico, garantizando la equidad y la justicia para
promover la igualdad de los ciudadanos (Montoya et al., 2024). Ademas, esta encargada de velar
por el uso responsable de los recursos ambientales y promover practicas mas responsables entre
los habitantes de un determinado territorio geografico. Se reconoce que hay una notable falta de
RS en el sector publico, siendo la falta de transparencia el principal obstaculo (Tirado, 2022).
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En muchos paises, atin persisten brechas significativas en términos de desigualdad econdmica,
social y ambiental, lo cual dificulta el acceso a los servicios ptiblicos y obstaculiza el desarrollo de
nuevos mecanismos y estrategias (Rosado, 2022Siendo la pregunta principal planteada en el
estudio fue: ;Cual es el abordaje cientifico sobre Responsabilidad Social en la gestion publica a lo
largo del tiempo? Y las preguntas especificas fueron: a) ;Cuantos estudios se han publicado a lo
largo de los afios? b) ;Quiénes son los autores mas activos en el area y cual es la revista mas
destacada? c) ;Qué tipos de publicacién son los principales en la produccion de investigacidon en
esta teméatica? d) ;Desde qué dreas del conocimiento se han investigado? e) ;Qué instituciones se
han comportado como financiadoras de los estudios relacionados con el fenémeno y qué paises
son mas activo en las publicaciones? f) ;Cual ha sido el desarrollo semantico alrededor del
fenémeno en estudio? Y g) ;Cudles son las tendencias de investigacion respecto a la
responsabilidad social en la gestién publica?

Método

El objetivo principal de este estudio fue examinar y describir el proceso cientifico relacionado con
la variable especifica de Responsabilidad Social. Para lograrlo, se utilizé un enfoque mixto que
combiné el método cuantitativo y cualitativo. En la parte cuantitativa, se emple6 un disefio de
investigacién no experimental de tipo longitudinal, mientras que en la parte cualitativa se adoptd
un enfoque hermenéutico-interpretativo.

Para llevar a cabo la investigacion, se desarroll6 una ecuacion de busqueda que incluy6 términos
clave relevantes para abordar las preguntas de investigacion. Esta abarca conceptos actuales y
relevantes en el campo de estudio, como "sostenibilidad corporativa", "ciudadania corporativa",
"compromiso social corporativo”, "ética empresarial" e "impacto social positivo". Ademas, se
consideraron también términos relacionados con el ambito gubernamental y de gestion puiblica,
como "gobierno estatal", "gobierno local", "gestién publica”, "politica publica" y "servicio publico".
La ecuacion de Dbusqueda en Scopus fue asi: TITLE-ABS-KEY  (("Corporate
sustainability” OR "Corporate citizenship” OR "Corporate social commitment” OR "Business ethics”
OR "Positive social impact”) AND ("State government” OR "Local government”
OR "Public management” OR "Public policy” OR "Public Service”))

La busqueda de informacidn no se limité a un periodo de tiempo especifico, ya que se buscaba
examinar la evolucion del tema desde lo particular a lo general. Para ello, se selecciond la base de
datos Scopus, debido al gran analisis de métricas, permitiendo la revisiéon por pares de citas
resumenes. Se identificaron un total de 230 publicaciones relevantes que cumplian con los criterios
de inclusion.

Los datos obtenidos de Scopus fueron exportados en formato CSV, para su posterior exploracion
matematica-estadistica. Con el fin de visualizar, analizar la estructura y relaciones en el campo de
estudio, se formaron, una red semantica y de coautorias utilizando herramientas especializadas
como Bibliometrix y VOSviewer.

Es importante destacar que este estudio se basd en la bibliometria que “es una parte de la
Cienciometria que aplica métodos matematicos y estadisticos a toda la literatura de caracter
cientifico y a los autores que la producen, con el objetivo de estudiar y analizar la actividad
cientifica” (Tomas-GOrriz & Tomas-Castera, 2018, p. 148). Se siguieron procedimientos tales, como
la formulacién de preguntas de investigacion, la identificacion de bases de datos, formulacién de la
ecuacion de busqueda, el analisis estadistico y matematico del conjunto de datos recopilados, asi
como un analisis intersubjetivo para identificar los aportes clave del estudio en particular y los
temas principales que impulsan las nuevas investigaciones futuras en esta area.
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Resultados
El A continuacion, se presentan los resultados de la cartografia bibliométrica, como una
aproximacion al estado del arte de la responsabilidad social en la gestién ptiblica.

Segun los datos de la Figura 1, la investigacidn cientifica relevante sobre responsabilidad social y
gestion publica, indexada en Scopus, ha mostrado un desarrollo significativo de investigaciones a
lo largo del tiempo. Se observa un crecimiento constante, especialmente notorio entre 1969 y 2024,
con una tasa anual promedio del 2.55%. Este analisis abarca un total de 230 publicaciones
distribuidas en 175 revistas especializadas, lo que indica una amplia difusion y consolidacion del
tema en medios académicos.

La participacidon en esta investigacion involucra a un total de 468 autores, evidenciando una
colaboracion dindmica en este campo, con un promedio de 16.96% de contribuciones
internacionales. Este nivel de colaboracion internacional subraya la naturaleza global y la
relevancia del tema en el ambito académico. Ademas, se observa un promedio de 11.4 afios de
antigiiedad en las publicaciones, lo que sugiere una constante actualizacion y vigencia de los temas
tratados.

En resumen, los resultados presentados en la Figura 1 indican que la responsabilidad social en la
gestion publica ha emergido como una linea de investigacién importante y en proceso de
consolidacién. El crecimiento sostenido a lo largo de las décadas, la difusion en revistas
especializadas y la colaboracidn internacional destacan la creacion de un cuerpo de conocimiento
robusto y una comunidad académica comprometida con este campo. No obstante, es importante
reconocer que esta drea aun se encuentra en desarrollo, lo que abre oportunidades para futuras
investigaciones y avances.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1969:2024 175 230 2.55%

Authors of single-authord International Co-Authors| Co-Authors per Doc

88 16.96 % 2.13

Author's Keywords (DE) References

699 12991

Document Average Age Average citations per doq

1.4 39.44

Figura |

Resumen de la informacion principal de la coleccion.

En la Figura 2, se puede observar la evolucion de las publicaciones sobre Responsabilidad
Social a lo largo del tiempo. A partir del afio 2000, se aprecia un crecimiento acelerado en el
interés por este tema, el cual se intensifica ain mas a partir del 2013, mostrando un
crecimiento exponencial en las publicaciones. Estos datos indican que la Responsabilidad
Social ha adquirido una relevancia significativa en la comunidad cientifica y académica. Es
importante destacar que, en el afio 2020, se observa un declive en las publicaciones debido a
la pandemia de COVID-19. La situacién de cuarentena y las dificultades para llevar a cabo
investigaciones han afectado la produccién de investigaciones en este campo. Sin embargo,
este declive no reduce la importancia actual de la tematica, sino que refleja las circunstancias
excepcionales que se vivieron durante ese afio.

De la misma manera, presenta a los autores que han contribuido con mayor frecuencia en
e
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las publicaciones sobre Responsabilidad Social, se destacan nombres como Hemphill,
Thomas A. de la Universidad de Michigan-Flant; Anshari, Muhammad de la Universidad
Brunei Darussalam de Begawan; y Camilleri, Mark A. de la Universidad de Malta, entre
otros. Estos investigadores han realizado aportes significativos en el campo y su trabajo ha
sido reconocido por la comunidad académica. Por otro lado, la revista mas destacada en
términos de ntiimero de publicaciones es el "Journal of Business Ethics", una revista
académica revisada por pares y publicada por Springer. Esta revista es ampliamente
reconocida y utilizada por el Financial Times para compilar el ranking de investigacion de las
escuelas de negocios. Su enfoque principal se centra en la ética empresarial, promoviendo el
dialogo entre diversos publicos, tanto académicos como de la sociedad civil. Su posicion
destacada en la Figura 2 demuestra su influencia y relevancia en el ambito de Ia
Responsabilidad Social.

[ Publicaciones por afio ]
NUMERG D PUBLICACIONES

[ Autores principales (numero de publicaciones)]
Hemphill, T.A
Anshan, M
Camilleri, M.A.
Vogel, 0,
Delgado, &
Fitriyani, ML
Freeman, RE.
Lyon, TR 2
Reyes, H.
Romero, I

[ Principales revistas (nimero de publicaciones) | [ Principales afiliaciones (Niimero de publicaciones) ]

Joumal Of Gieaner Production Darden Sehool of Business « ]
s psosioves [ I

Business Evves Quartely o ety of itigon, A Avvor

Issue Briet Health Policy Tracking Service Univedalt Brunl Darussalah

Sustainability Switzerland {ePriversb i O
i, — o

Enviranmentsl Management Villanova University 2]

Emerald Emerging Markets Case Studles [ENIIN The University of Sheffeld

hmmanany cunalof mirenmertal - Ry The Universityof vanchester  E N

2 with Datawrappt Crcated with Datawrapp

Figura 2

Evolucion, autores, revistas y dfiliaciones

En la Figura 3, se puede apreciar una amplia variedad de tipos de publicacion, siendo la mayoria
de ellas articulos cientificos (Article), seguidos de libros y capitulos de libros (Book chapter). Esta
diversidad en los formatos de publicacién evidencia un terreno propicio para realizar trabajos de
revision y disefio de instrumentos en el &mbito de la Responsabilidad Social. Es interesante destacar
que los estudios en esta linea de investigacidon provienen principalmente de las Ciencias de Gestion
empresarial y contabilidad. Esto demuestra que la Responsabilidad Social es una preocupacion que
abarca diversas areas del conocimiento humano, ya que vivimos en una época influenciada por la
corrupcion y la necesidad de promover practicas éticas y sostenibles en el ambito empresarial.

En resumen, la Figura 3 presenta las instituciones principales que financian los estudios en esta
area, se destacan la Fundacién Nacional de Ciencias de China. Esta institucién tiene como mision
apoyar la investigacion basica, promover a investigadores, desarrollar cooperacion internacional y
fomentar el desarrollo investigativo en diversos campos. En cuanto a los paises mas activos en la
generacion de conocimiento sobre la Responsabilidad Social, se destacan Estados Unidos, Reino
Unido y Australia, entre otros. Estos paises han realizado importantes contribuciones a través de
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investigaciones y estudios que buscan promover practicas mas responsables y éticas en el ambito
empresarial y social.

[Tipoded i de publicacion) ] [ Areas de conocimiento (nimero de publicaciones) |
Other (21)
Other (37) —
p—
P
s Managunart and
- Agenunting (137)
Book (19) ——
R —
(@)
Book Chapter (20) —
\\ Article (154)
‘Economics,
B Social Sclences (96)
| Principales de instituciones que financian (nimero de [ Principales paises (nimero de publicaciones) |
blicaciones;
pu )] Unied Sites
oy et I | | unitedkingdom
A totn e mrreoncen [ Ausirlia
Ceae ey Canada
Hasco Cancae vastite | S — | China
Natona Bomnce founsaton [ —S ]
German
Bosn i o .
e
Canats Beseurch Chass |t |
| we
oty uarnty of London e |
Careona erewriay i Spain 7|
Created with Datavmappe

En la Figura 4, se presenta el mapa semantico generado mediante el andlisis de co-ocurrencias de
[Figura 3 destaca términos
yurcing, corporate

(
Tipos de documentos, dreas de conocimiento, instituciones que financian y paises
. :, entre otros. Se

<

pueden detectar las principales corrientes de investigacion en este ambito al observar como ciertos
conceptos dominan la red en términos de la magnitud de los nodos y sus conexiones. El énfasis en
la responsabilidad social y la gestion ptblica en el contexto actual es evidente, especialmente en
relacion con lanecesidad de una gestion mas responsable y transparente. Ademas, es vital fomentar
el desarrollo sostenible en todas las dreas de la gestidon puiblica, por ende, es necesario abordarlo
considerando el impacto social y medioambiental como corporate social responsibilit, corporate
sustainability, business ethic, outsourcing, corporate governance, regulation, environmental policy, business
law, sustainable development.

Esto implica la aplicacion de los principios de la responsabilidad social corporativa y la
sostenibilidad en las politicas y decisiones gubernamentales. Esto ayuda a garantizar la equidad y
la justicia social, fortalecer la confianza y la legitimidad del gobierno en la sociedad. Por ejemplo,
al disefiar politicas publicas, es importante considerar cdmo afectaran a diferentes grupos de la
poblacién y qué impacto tendran en el medio ambiente a largo plazo.

En resumen, es fundamental promover la responsabilidad social y la gestion publica transparente,
aplicando los principios de la regulacidn, los gobiernos corporativos, derecho empresarial y la ética
empresarial en el ambito ptblico. Esto contribuira a un desarrollo mas equitativo y sostenible. En
este contexto, es crucial que los lideres y tomadores de decisiones en la gestion publica incorporen
estos principios y enfoques para garantizar una gestion eficiente y responsable en beneficio de la
sociedad en su conjunto.
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En la recopilacién de trabajos sobre Responsabilidad Social, al seguir el rastro de estos conceptos
esenciales, se proporciona una perspectiva sobre cémo ha evolucionado y se ha establecido el
conocimiento en este campo (Figura 5). La aplicacién de la espectroscopia del afio de las
mencionadas referencias, que incluyen "La Responsabilidad Social de la Empresa es Aumentar sus
Ganancias" (1970), "La Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa: Hacia la Gestiéon Moral
de los Stakeholders Organizacionales" (1991) y "Una revisién de la literatura sobre la historia y
evolucién de la responsabilidad social corporativa” (2019), posibilita la identificacion de
documentos que han sido recurrentemente citados en investigaciones posteriores.

El articulo de Friedman (1970) critica la nociéon de responsabilidad social empresarial (RSE)
argumentando que en realidad podria desviar el propodsito esencial de las empresas y llevar
implicitamente a la promocién de un tipo de socialismo. Se sostiene que, en un sistema de libre
empresa, la principal responsabilidad de los lideres corporativos es maximizar las ganancias dentro
de limites éticos y legales. Se cuestiona la falta de rigor y claridad en la practica de la RSE,
seflalando que usar recursos de accionistas, clientes o empleados para fines sociales puede ser
politicamente problematico y contradice los mecanismos democraticos establecidos. Ademas, se
critica el uso de la RSE para justificar restricciones salariales sindicales, resaltando los conflictos de
intereses que esto genera. El articulo concluye que la verdadera responsabilidad social de las
empresas se limita a operar dentro de las reglas del mercado, buscando aumentar las ganancias de
manera honesta y participando en una competencia abierta y justa, sin adoptar roles
gubernamentales ni imponer decisiones antidemocraticas. Este resumen, captura los puntos clave
del texto, destacando su critica hacia la RSE y su defensa de los principios del libre mercado y la
responsabilidad empresarial centrada en la maximizacién de las ganancias.

El trabajo de investigacion de Carroll (1991) aborda la evolucién y las diversas dimensiones de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSE) a lo largo del tiempo. Inicialmente, la RSE se centraba
en maximizar los rendimientos financieros para los accionistas, pero a partir de la legislaciéon social
de los afios 70. Con el tiempo, este modelo se amplié para incluir no solo las obligaciones
econémicas y legales de las empresas, sino también las dimensiones éticas y filantrépicas. La
filantropia, como parte de la RSE, se considera una contribuciéon voluntaria de las empresas
destinada a mejorar el bienestar humano y promover la buena voluntad en la comunidad a través
de donaciones financieras, dedicacion de tiempo y apoyo a diversas iniciativas sociales y culturales.
A diferencia de las responsabilidades éticas, que pueden estar basadas en normas socialmente
esperadas, pero no necesariamente legales, la filantropia es discrecional y no obligatoria desde un
punto de vista ético o moral, aunque puede generar beneficios reputacionales y de relaciones
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publicas para las empresas. El articulo también explora la gestion de partes interesadas dentro del
marco de la RSE, destacando la importancia de equilibrar multiples demandas y expectativas de
diversos grupos, tanto legales como morales. Finalmente, el texto proporciona una visién integral
y critica sobre la evolucion y la gestion de la RSE, subrayando la importancia de equilibrar objetivos
econémicos con responsabilidades éticas y filantrépicas hacia todas las partes interesadas
involucradas en las operaciones empresariales.

La publicacién Una revision de la literatura sobre la historia y evolucion de la responsabilidad social
corporativa, de Latapi et al. (2019), ofrece una revisién exhaustiva de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), comenzando con su origen en las décadas de 1930 y 1940 como respuesta a las
crecientes expectativas sociales sobre el comportamiento empresarial. A lo largo de su evolucion,
como una estrategia integral para las empresas, aplicando consideraciones éticas, sociales y
ambientales. El analisis cronologico muestra como las raices histéricas, desde el siglo XX,
influyeron en la percepcion y practica de la RSE. Durante las décadas de 1950 y 1960, académicos
como Bowen argumentaron que las empresas tenian responsabilidades sociales mas alla de lo
econdémico, sentando las bases para la conceptualizacién moderna de la RSE. En los afios1980, a
pesar de la reduccién de la regulacion estatal bajo Reagan y Thatcher, la RSE continuo
expandiéndose con un enfoque renovado en la ética empresarial y la responsabilidad hacia los
empleados y el medio ambiente. La década de 1990 marco un periodo de globalizacién y desarrollo
sostenible, con la creacion de acuerdos internacionales y estindares ambientales que influyeron en
las practicas corporativas globales. En los afios 2000, la RSE se consolidé como una herramienta
estratégica para la creacion de valor compartido. El articulo concluye destacando la importancia de
adaptar la RSE a las expectativas cambiantes de la sociedad y las economias modernas, subrayando
la necesidad de futuras investigaciones para entender mejor como implementar efectivamente la
RSE y sus beneficios potenciales para todas las partes interesadas.

The Pyramid of Corporate

Social Responsibility: Toward
the Moral Management of A literature review of the history and
Organizational Stakeholders evolution of corporate social respansibility

500

et 8. Camet
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A Friedman doctririe-- The Social
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Figura 5

Espectroscopia del afio de la referencia citada

Por ultimo, el presente estudio contribuye a poder realizar un andlisis a través de un mapeo
exhaustivo y consolidado del conocimiento sobre la responsabilidad social en la gestién publica.
Ademas, el empleo de métodos cuantitativos y cualitativos proporcionan una vision mas completa
e importante del tema en cuestidon, destacando tendencias mediante indicadores bibliométricos y
analizando criticamente estrategias y enfoques tedricos. Y la metodologica y abordaje del articulo
aumenta la credibilidad de los hallazgos. Asimismo, se ha identificado campos nuevos y recientes
en la literatura que dan paso a nuevas investigaciones cientificas que pueden ser relevantes desde
un punto de vista diferente.
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No obstante, el estudio también presenta limitaciones importantes: a) debido a la vasta cantidad de
informacion cientifica disponible para el estudio, no se logré abarcar la mayoria de los estudios
relevantes, b) durante la investigacion, no se pudieron incluir la mayoria de los estudios debido a
las diferentes perspectivas que deben ser consideradas segtin las circunstancias de tiempo y espacio,
c) el analisis cualitativo realizado se basa en la interpretacion subjetiva del autor, por lo tanto, es
crucial validar de manera empirica las estrategias y modelos teéricos identificados, d) al enfocarse
Unicamente en la literatura académica, se pasa por alto el conocimiento y las filosofias de los
especialistas en la materia.

Finalmente, se destaca la relevancia significativa de este tema, evidenciada por el considerable
interés mostrado por diversos autores, revistas especializadas y estudios bibliométricos. Este
interés refleja la necesidad de profundizar en la investigacion sobre la responsabilidad social en la
gestion publica y sus diversas partes involucradas. Se anticipa que futuros estudios continuaran
aportando nuevos conocimientos y perspectivas que enriqueceran ain mas nuestro entendimiento
sobre este campo crucial.

Discusion

En este estudio se han examinado documentos cientificos sobre "Responsabilidad Social",
revelando un campo vasto y profundo para la investigacion. Se ha observado un incremento
significativo en la productividad entre 2016 y 2017, marcando un punto de inflexiéon desde su
adopcion masiva a partir del afio 2000, segtin Latapi et al. (2019), quienes exploran sus conceptos y
origenes desde una perspectiva empresarial. Esto contradice afirmaciones previas de Pacenza &
Silvia (2013) sobre una produccién limitada en dicho periodo, que fue actualizandose con nuevos
estudios y conceptos a lo largo del tiempo. El analisis bibliométrico revel6 una presencia notable
de autores y revistas cientificas, subrayando el gran interés de la sociedad actual en este tema. Las
tematicas mas frecuentes incluyen RSE, Comportamiento Etico y Desarrollo Sostenible, términos
que contintian vigentes segin Barrero (2024). De igual forma Valleays (2020) destaca la necesidad
de diferenciar los impactos de las acciones empresariales solo por posicionamiento, reflejando
criticas como las de Friedman (1970), quien cuestiona la RSE como una trampa politica debido a su
supuesta falta de rigor y claridad. Por otra parte, Lara y Sanches (2021) enfatizan la importancia
fundamental de la RS para las organizaciones, mejorando su competitividad y las relaciones
internas. Uribe et al. (2018) la consideran un criterio crucial para la sostenibilidad, integrando la
satisfaccion de los grupos de interés.

La interseccion entre RS y Gestion Publica es crucial para mejorar el desarrollo social, econdémico y
ambiental, como confirman Garcia et al. (2020) y Vallaeys (2020), quienes subrayan el papel vital
de la administracién publica en estas dimensiones. Los valores éticos y la participacion son puntos
clave, como indican Abreu y Badii (2006), quienes abogan por un equilibrio entre sociedad,
naturaleza y rentabilidad. Carroll (1991) enfatiza la necesidad de equilibrar objetivos con
responsabilidad filantrépica, alinedndose con Aboslaiman (2021) en esta dimensién de en dicha
variable. El estudio también sefiala una brecha en la investigacion del sistema publico en
comparacion con el sector empresarial dado que se evidencian cierta mayoria de recursos
corporativos en el sector privado, apoyado por la observacion de Montoya et al. (2024), aunque
Medina (2017), introduce nuevos conceptos como gobiernos corporativos, politica ambiental y
regulacion que, segtin él, mejoran la eficacia en la gestion publica.

Se destaca también la necesidad de invertir en investigaciones que involucren a la comunidad a
través de una manejo mas ético y responsable, segtin Nifio y Cortés (2018), quienes concluyen que
la gestion de RSE promueve la construccion de niveles de conciencia social, civica y ciudadana,
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reconociendo el valor de la multiculturalidad, biodiversidad y oportunidades generadas por la
inclusion.

Conclusiones
Alo largo del tiempo, se puede observar una notable evolucién en la produccién cientifica sobre la
responsabilidad social. Desde sus inicios en 1969, se ha registrado un crecimiento acelerado,
especialmente a partir del afio 2000. Desde entonces, la produccion cientifica ha experimentado un
incremento exponencial, reflejando un interés creciente a nivel mundial. Por un lado, la creciente
conciencia global sobre la importancia de que las empresas y organizaciones actiien de manera
ética y socialmente responsable ha impulsado la investigacion.

Inicialmente, desde 1969 hasta 2024, se han producido un total de 230 documentos en 175 fuentes
especializadas dedicadas al estudio de la responsabilidad social. Este periodo ha sido testigo de un
crecimiento constante en el interés académico para entender y promover précticas empresariales
éticas y socialmente responsables.

En cuanto a los autores destacados en este campo, figuran Hemphill, Thomas A. de la Universidad
de Michigan-Flint; Anshari, Muhammad de la Universidad de Brunei Darussalam en Bandar Seri
Begawan; y Camilleri, Mark A. de la Universidad de Malta, entre otros que han contribuido de
manera significativa con publicaciones frecuentes sobre este tema.

La revista mas destacada en el ambito de la responsabilidad social es el "Journal of Business
Ethics", posicionandose en primer lugar, seguida por la “Journal of Cleaner Production”.

En el ambito de la responsabilidad social, observamos una diversidad de tipos de publicaciones
destacadas, empezando por articulos cientificos, seguidos de capitulos de libro y libros completos.
Este campo ofrece un entorno propicio para llevar a cabo trabajos de revisién y disefiar
instrumentos para la variable.

Las areas de conocimiento que estan siendo principalmente abordadas en la revision bibliografica
son Ciencias Empresariales, Gestion y Contabilidad, asi como Ciencias Sociales, las cuales estan
estrechamente vinculadas tanto con la administraciéon publica como con la sociedad civil.

Las principales instituciones que financian este tipo de investigacion incluyen la Fundacion
Nacional de Ciencias de China, cuya mision es apoyar la investigacion, promover a los
investigadores, desarrollar cooperacion internacional y fomentar el desarrollo investigativo.
Ademas, otras entidades relevantes son la Agencia Estatal de Investigacion, el Consejo de
Investigaciones Econdmicas y Sociales, y el Instituto Nacional del Cancer. En términos de liderazgo
en esta area de conocimiento, destacan paises como Estados Unidos, Reino Unido, Australia y
Canada.

A partir de la bibliografia, se destacan importantes aportes sobre la responsabilidad en la gestion
publica. Friedman (1970) sostiene una vision critica de la responsabilidad social y aboga por una
participacion justa y honesta. Carroll (1991), en su publicacion, presenta perspectivas filantrépicas
y éticas mediante la gestion de las partes interesadas, promoviendo la buena voluntad. Por otro
lado, Latapi et al. (2019) resaltan en su articulo la importancia de la Responsabilidad Social (RS)
como una herramienta estratégica vinculada a los ambitos econémicos, sociales y ambientales para
la obtencién de beneficios significativos.
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Surgen nuevas tendencias de investigacion tales como: sostenibilidad corporativa, gobierno
corporativo, ética empresarial, politica ambiental y desarrollo sostenible.
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