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Resumen

El enfoque de la investigacion fue analizar la produccion cientifica sobre el
marketing digital en las entidades financieras mediante métodos bibliométricos. Método:
El estudio se utilizd la bibliometria. El disefio de investigacion fue no experimental de tipo
longitudinal en la metodologia cuantitativa y hermenéutico-interpretativo en la
metodologia cualitativa. Para el analisis y presentacion de datos se usé Datawrapper,
VOSviewer y Bibliometrix. Resultados: Los resultados muestran que el marketing digital
en las entidades financieras es un campo en crecimiento desde 1985, con desarrollo
exponencial desde el 2000, dirigido por autores de Estados Unidos y Espafia, en revistas
especializadas como Journal Of Advertising Research. Conclusidn: El analisis cientifico se
identifico la publicidad, publicidad en linea, imagenes en movimiento, publicidad digital,
redes ociales e internet Valor: Se muestra un area prometedora de investigacion en el

ambito del marketing digital en las entidades financieras.

Palabras claves: Marketing digital, publicidad, internet, datos, bancos, entidades

financieras.
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Abstract

The focus of the research was to analyse the scientific production on digital
marketing in financial institutions using bibliometric methods. Method: The study used
bibliometrics. The research design was non-experimental, longitudinal in quantitative
methodology and hermeneutic-interpretative in qualitative methodology. Datawrapper,
VOSviewer and Bibliometrix were used for data analysis and presentation. Results: The
results show that digital marketing in financial institutions is a growing field since 1985,
with exponential development since 2000, led by authors from the United States and Spain,
in specialised journals such as the Journal of Advertising Research. Conclusion: The
scientific analysis identified advertising, online advertising, moving images, digital
advertising, social networks and internet Value: It shows a promising area of research in
the field of digital marketing in financial institutions.

Keywords: Digital marketing, advertising, internet, data, banks, financial institutions.
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INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias digitales producen importantes cambios en
diversos ambitos como la sociedad, la economia, la salud y la geopolitica (Miranda-Torrez,
2023), producto del impacto de la digitalizacion en el mundo es necesario la veloz
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para llegar a
audiencias globales con una precision y eficiencia sin precedentes. Esta transformacion
digital ha sido particularmente relevante en sectores altamente competitivos, donde se
debe elaborar respuestas estratégicas efectivas para adaptarse de manera agil a las
variaciones del mercado y del entorno (Galindo, 2020), es por ello que marketing digital
ha surgido como una herramienta vital.

Existen estudios que han sefialado que se lucha por mantenerse al dia con
las innovaciones tecnoldgicas, Singapur es reconocido por su postura favorable hacia las
innovaciones en el sector financiero (Suarez, 2021). A pesar de sus numerosos beneficios la
implementacion del marketing digital a nivel global enfrenta dificultades y desafios
significativos (Vega & Gonzales, 2019). Uno de los problemas mas relevantes observado
es la exigencia de equilibrar la digitalizacion con la seguridad de la informacién y el
cumplimiento regulatorio, en Costa Rica con esta herramienta se maneja un gran volumen
de datos con caracteristicas como la rapidez, diversidad, veracidad, valor y visualizacion
generan una constante inestabilidad en la informacion, lo que conlleva a cambios continuos
en la toma de decisiones y visualizaciones (Ortiz etal., 2016). Ademas, la creciente
sofisticacion de las amenazas cibernéticas afade una capa adicional de complejidad a la
puesta en marcha de tacticas de mercadotecnia digital. Lo seguro seria aquello exento de
riesgo (Rodriguez, 2016).

Es por ello que es necesario aplicar un conjunto de actividades y estrategias que
utilizan plataformas y tecnologias digitales para promover productos y servicios,
interactuar con clientes y fortalecer la marca, estamos hablando del marketing digital. En
los afios 90, surgid el marketing digital con el proposito inicial de promover negocios. Con
el tiempo, han surgido nuevas herramientas que facilitan la interaccion con los clientes
(Lozano-Torres et al., 2021). En la actualidad, el éxito del marketing digital se encuentra en
su habilidad para dirigir y adaptar mensajes a publicos especificos, lo cual optimiza la

eficacia y rendimiento de las campanas de marketing.
e
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En el contexto de las entidades financieras, la implementacion efectiva del
marketing digital implica no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también hoy en
dia es un apoyo estratégico clave (Nufiez & Miranda, 2020), porque tiene que cumplir
funciones como: reducir los riesgos mediante la estandarizacion del servicio, asegurando
alos clientes un nivel consistente de calidad en la entrega del mismo (Mahecha et al., 2019),
también gestionar los riesgos asociados con la seguridad cibernética y proteccion de la
privacidad datos. La integracion de estrategias digitales en las entidades financieras
requiere un enfoque equilibrado entre la innovacién y la proteccion de la informacién de
los clientes ya que estas entidades y sus empleados deben reconocer, adherirse y promover
de manera justa los compromisos éticos dentro de la comunidad (Romero, 2006). Las
instituciones financieras para poder obtener la confianza de sus clientes, deberan tener en
cuenta sus intereses, necesidades y los deseos de los usuarios (Lévy et al., 2020), pues todo
ello implica la implementacion efectiva del marketing digital.

La necesidad de innovar con el marketing digital en las entidades financieras se ve
amplificada por la competencia creciente y las expectativas de los consumidores
modernos, pues los habitos de consumo tradicionales ya no son adecuados para la era
digital actual (Lalaleo-Analuisa et al., 2021). Sin embargo, la implementacion de estrategias
digitales en las entidades financieras debe estar respaldada por una infraestructura robusta
y un enfoque proactivo en la ciberseguridad pues es crucial que estas inviertan en
tecnologias avanzadas de protecciéon porque existe el aumento de las amenazas
cibernéticas en el sector financiero y en los sistemas de pagos electronicos (Moreno et al.,
2019).

Con respecto al problema observado, pues las entidades financieras enfrentan
importantes desafios como la digitalizaciéon, que requiere inversiones en tecnologia,
adaptacion cultural, nuevos enfoques empresariales y gestion de recursos humanos y otros
aspectos relacionados al marketing digital (Vargas, 2021). Pero también la adopcion de
tecnologia esta igualmente influenciada por los factores particulares de las empresas
(Britto etal., 2023). Siendo un tema significativo se quiere conocer todo el abordaje
cientifico a través de una revision bibliométrica. Se espera contribuir al desarrollo de

tacticas de mercadeo en linea mas seguras y efectivas en el sector financiero, mejorando
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tanto la satisfaccion del cliente como la resiliencia de las instituciones frente a amenazas
cibernéticas.

A partir de lo indicado , la pregunta general que se propuso en el estudio
fue: ;Cual es el abordaje cientifico sobre el Marketing Digital en Entidades Financieras a lo
largo del tiempo? y las preguntas especificas fueron: 1.; Cuantos estudios se han publicado
a lo largo de los afios?, 2.;Quiénes son los autores mds activos sobre el tema de estudio?,
3.;Cuales son las revistas mas destacadas sobre esta tematica?, 4.;Qué instituciones son las
que promueven investigacion en este tema de estudio?, 5.;,Qué medios(tipos) de
publicacion son los principales en el tema de estudio?,6.;Desde qué areas del conocimiento
se han investigado?, 7.;Qué instituciones han sido financiadoras de los estudios?,
8.¢Cuadles son los paises que investigan mads sobre esta tematica?, 9.;,Cual ha sido el
desarrollo semantico alrededor del fendmeno en estudio?, 10.;Cuales son las teorias
(estudios) mas influyentes en este tema de estudio?, 11.;Cuadles son las tendencias de

investigacion respecto al tema de estudio?.

METODO

En el estudio se aplico bibliometria, que utiliza matematicas y métodos estadisticos
para analizar fuentes escritas relacionadas con la comunicacion (Solano et al., 2009). Asi, la
bibliometria es una herramienta empleada para explorar como se desarrolla y estructura
el conocimiento en un area especifica de investigacion (Lopez et al., 2022). Esta comprende
en realizar procedimientos, como: formulacion de interrogantes de estudio luego se
localizo la base de datos lo cual dio pie a la creacion de la ecuaciéon canonica de busqueda
y posteriormente se realizo la evaluacidn estadistica y matematica de los metadatos
recopilados y ademas un estudio intersubjetivo para detectar las contribuciones
fundamentales del campo de estudio, asi como también los temas impulsadores que
aceleran la creacion y desarrollo de conocimiento en el area.

La investigacion se encuentra en el nivel de exploracion y descripcion del
procedimiento vinculado al enfoque cientifico del fenémeno analizado. El disefio que se
utilizé para la investigacion es no experimental lo cual es de caracter longitudinal en el

enfoque cuantitativo y de interpretacion hermenéutica en el enfoque cualitativo.

56



-

. z w o . NEN Revista de Investigacion Cientifica dela Unidad de Posgrado de
Jq [50 rada d € &J CIE”'CHI la Facultad de Educacion

Se utilizaron tesauros de investigacion, como, Digital Marketing, Online
marketing y advertising. La férmula de buisqueda se disefid considerando las interrogantes
de investigacién en lo cual no se restringio a cierto periodo concreto, puesto que se buscaba

abordar la evolucion y desarrollo del tema desde sus origenes hasta el presente.

Basandose en las interrogantes de investigacion, se cred una ecuacion
canodnica de busqueda que abarcd términos clave pertinentes, los cuales fueron: TITLE-ABS
((”Digital Marketing” OR “Online marketing” OR “advertising”) AND (“Financial entities” OR
“Banking Institutions” OR “Boxes”))

Se eligio la base de datos Scopus por su amplio alcance en diversas disciplinas y su
estricto proceso de revision por expertos, lo que arrojo un total de 377 documentos. Los
datos fueron exportados en formato Valores Separados por Comas (CSV) para llevar a cabo
un estudio matematico y estadistico que nos permita abordar y responder las interrogantes
de la presente investigacion.

Con base en los datos recopilados de Scopus, que muestran diversas conexiones
entre los metadatos como autores, instituciones, paises, filiaciones institucionales, revistas
y patrocinadores, se crearon mapas cientificos en forma de redes semanticas y
colaborativas. En este procedimiento se empled softwares especializados y de acceso libre

como Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017) y VOSviewer (VOSViewer, 2023).

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la cartografia bibliométrica,
ofreciendo un panorama actualizado del estado del marketing digital en instituciones
financieras.

Conforme a los datos de la Figura 1, la indagacion cientifica significativa
sobre el tema de marketing digital indexada en la base de datos Scopus, ha dado
posicionamiento en los ultimos afnos, mostrando un incremento progresivo entre 1995 y
2022 (tasa anual de 3.03%). Esta recoleccion de 377 publicaciones se reparte en 309 revistas
calificadas, lo que demuestra que el tema investigado ha obtenido ubicarse en medios
académicos orientados en marketing digital.

La elaboraciéon implica a 894 autores, con un promedio de 2.54
B —————————————
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coautores por documento y un 14.85% de colaboracion internacional. Esto propone un
segmento de investigacion naciente pero progresivo, con aportaciones de diferentes paises.
Estas publicaciones demuestran un favorable grado de actualizacién, asimismo se logro
citar referencias con una antigiiedad de 11.4 afos.

En conclusion, la informacion evidenciada en la Figura 1 se
manifiesta que el marketing digital en entidades financieras es un segmento de
investigacion que ha ido evolucionando y que poco a poco esta confortandose dentro de
los estudios de marketing digital. El continuo incremento en los ultimos afios, la
propagacion en revistas especializadas y el incremento de cooperacion a nivel
internacional mencionan que se instaurando mucho conocimiento importante y una
sociedad académica orientada en este escrito. No obstante, es significativo resaltar que en
este rubro todavia existe una fase de desarrollo.

Figura 1. Resumen de la informacion principal de la coleccion

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1970:2024 309 377 3.03 %

Authors of single-authored International Co-Authorshig Co-Authors per Doc

104 14.85 % 2.54

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

900 13322 11.4 18.19

Fuente: Resumen de la coleccion elaborado en Bibliometrix, con base en los metadatos

extraidos de scopus.

EnlaFigura 2, se logra apreciar el crecimiento de las publicaciones sobre Marketing Digital,
tomando en consideracion que de 1895 hay un crecimiento lento, poniéndose como
evidencia el bajo interés en el tema, pero a inicios del 2000 se logra mostrar un incremento
repentino en las publicaciones. La informacién permite mantener que recién se esta
prestando interés a este tema porque segun pasa el tiempo la tecnologia esta avanzando
cada vez mas, es por ello que el Marketing Digital estd adaptando interaccion con el

publico, lo que llevd a estar conectados con sus clientes. Estos resultados demuestran la
e
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importancia del tema y su significacion actual, lo que denota que la sociedad cientifica y

académica estd atento en ampliar la investigacion en esta tematica.

Asimismo, en la Figura 2, se logra observar que, en cuanto a los autores que
publican con mayor continuidad resaltan: Au, D. de Adap.tv, de Estados Unidos; Basuroy,
S. de Facultad de Negocios de Estados Unidos; Carrasco Molina, E. de la Universidad
Europea de Canarias de Espana; Chintagunta, P.K. de la Escuela de Negocios Booth de la
Universidad de Chicago de Estados Unidos; entre otros. Y la revista mas destacada
teniendo en cuenta el nimero de publicaciones es Journal Of Advertising Research, que
sustenta la posicion principal de la The Advertising Research Foundation, esta revista
publica estudios en idioma inglés y es una publicaciéon académica que cubre una amplia
variedad de temas asociados con la investigacion en publicidad y marketing. La frecuencia
de publicacion de esta revista académica es trimestral y aplica cargos por procesamiento
de articulos (APC). Las importantes instituciones que impulsan publicaciones en esta
tematica son: University of Southern California de los Angeles California; University of
Georgia de Estados Unidos; University og Pennsylvania de Estados Unidos; Monash

University de Australia; Lancaster University de Inglaterra.

Figura 2. Evolucidn, autores, revistas y afiliaciones
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e i P acsdn

aio E—————

———
—
ooy
oy
et
Se——
——
—

Principales revistas (Numero de publicacién) Principales afiliaciones (Numero de publicacién)

Senreat £ Adhvevnaing Rissesech [ Meirmero de publicacson

Coisschms Dnacher Shtgan

Immmational Conterenca On informs ton
e

University of Southem Califernia
University of Gecrgia

University af Pennsydvanin
Mansh nkeersity

Lancasser University D ——

Froopedings OF The ACM SIGKDD
Frmirational Conferwnee On K

Chscavery And Dsta Mining

Elwmlapuraseds i Markasing Scinicn
Froceedngs OF The Acodermy Of Marketing
[

ennrenh € Eushursd Eeonomees

Lactui Notes n Comganar Schece

g Subasiies Leciuse Notes in
Artificial infeitigence And Leciuce Hotes in
Bioinforrnatics

University of Bath

TGianl School of Medeine ot Dartmouth
Rorthwesiem University

Ok University

The Universiy of British Columbsa

Marketing Soience

Appied Mechanics And Materials

Frmmational Joumal OF Advertising

59



la Facultad de Educacion

""'J‘Jq {'50 ra db- dk &1 Cifﬂf f'ﬂ Revista de Investigacion Cientifica dela Unidad de Posgrado de

Fuente: Principales indicadores bibliométricos relacionados con la evolucion de
publicaciones, autores, revistas y afiliaciones, con base en los metadatos de Scopus,

procesados en la app https://app.datawrapper.de/

En la Figura 3, se logra observar que existe una gran variedad en cuanto a los tipos de
publicacion, considerando la mayor parte publicacion de articulos, continuando con
documentos de conferencia (Conference Paper), lo que se demuestra un amplio camino para
ejecutar trabajos de review y disefio de instrumentos. Los analisis provienen mayormente
de Negocios, de las Ciencias de la Computacion, Ingenierias y Ciencias Sociales, esto logra
demostrar que el Marketing Digital es un tema de vital importancia en las diferentes areas
del intelecto humano ya que actualmente permanecemos en un mundo que es impactada

por la Inteligencia Tecnoldgica.

Asimismo, en la Figura 3, se logra apreciar que las instituciones principales que financian
estudios en este tema de investigacion son la Fundacién Nacional de Ciencias Naturales,
que es una organizacion publica que depende directamente del Consejo de Estado de
China, cuya misién es apoyar la investigacion basica y desarrollar cooperacion
internacional creando investigadores talentosos, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
que apoya al desarrollo de productos y servicios y fomenten el comercio electrénico. Y los
paises mas dindmicos en el tema de entendimiento sobre Mercadeo Online son Estados

Unidos, China, Reino Unido, Australia entre otros.
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Figura 3. Tipos de documentos, dreas de conocimiento, instituciones que financian y

Tipo de documentos (Ndimero de publicacién) Areas de conocimiento (Nimero de publicacién)

Other (47}

oo (25}
Crthar (11851

Bosk Chapter (301} ——

S miche [159)

Confarescs Papar (11}
Ervmrerieng (141

Sacisl Sciances (97}

Principales instituciones que financian (Ndmero de Principales paises (Nimero de publicacién)
publicacidn)

Mationasl Natursl Scunce Foundation of
Cring

[ Himero de publcacidn
Uruted States
Europesn Regonal Development Fumd

Naliahsl Cancer inetitute

Crina

Linited Kingdom
Hational metnutes o Haealtm

Kory Bipaach and Deveioprment
o Chirus

At
Carmta

Sechincy Fourstation pem——

Eocisl Scwnces and Mumentes Aeseach
Cowrcil of Cansda

Chiness Academy of Soences
Mirwatry nf Sciere s Tichiciogy 3 [
National Office for PRilowopby and Social

Sciences =

paises.
Fuente: Principales indicadores bibliométricos relacionados con tipo de publicaciones,
areas del conocimiento, entidades financiadoras y paises, con base en los metadatos de

Scopus, procesados en la app https://app.datawrapper.de/

En la Figura 4, se logra observar el mapa semantico originado a partir del analisis de
coocurrencias de palabras claves en el &mbito de la coleccion de publicaciones que se logro
extraer de la base de datos de Scopus. En esta respectiva imagen se destaca términos como
digital marketing, adversiting, artificial intelligence, machine learning, box office, video
classification, public policy, entre otros. Estos conceptos dentro de la red, enfocandose en la
importancia de los nodos y sus conexiones, permiten identificar las principales tendencias
en la investigacion de este ambito. El marketing digital y las entidades financieras logran
identificar que existe coherencia en abordar estos temas en el ambito actual, sobre todo con
entidades financieras; lo cual manifiesta la necesidad de asesorar las lineas de investigacion
en este campo. De tal manera que se logra evidenciar que en el ambito de entidades
financieras se deben abordar tecnologias de marketing digital como digital marketing,
adversiting, artificial intelligence, machine learning, box office, video classification, public policy.

También se menciona que al transcurrir el tiempo la tecnologia va avanzando de manera
continua y que el impacto del virus Covid-19 ha impulsado a los negocios y empresas a

adaptarse al mundo tecnologico, evidenciandose asi en el marketing digital y que la
E
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inteligencia artificial cobra vital importancia. Este acontecimiento da urgencia de una
transformacion en el enfoque financiero. Asimismo, se logra resaltar en la visualizacién del
concepto de entidades financieras inteligentes, donde la incorporacion de la tecnologia

digital, innovacion y adaptabilidad juegan un papel crucial en el mundo actual financiero.

En sintesis, los estudios se han orientado en el impacto de las tecnologias de marketing
digital en las entidades financieras, por tanto, es importante que los lideres financieros
incorporen estas innovaciones tecnoldgicas para adaptar el enfoque financiero inteligente

al contexto actual.

CLSEOTE lyalty
"..ﬁgll;y
amfu::.hell:gence film if@ustry »
I rr.-uam:!g aﬁng
prigacy
H‘h1h‘§ﬁl‘ﬂ.rﬂ‘-l ' r hﬂiﬁm
digital eting vargesifg
tio tur
@ w‘: %huhl?ﬁllr{hnumlyﬂ tedeiigion
andogenaity
mowie industry lorecasting miiia
video :Iugsiﬂcat:nn
f?'l'i, VO Sviewer e iyl

Figura 4. Mapa semantico relacionado con el Marketing Digital en Entidades
Financieras
Fuente: Mapa visual elaborado con VOSViewer, con base en los metadatos de palabras
clave de la coleccién extraida de scopus sobre marketing digital. Se hizo curacion con el
mecanismo tesauro del software y se integrd términos similares (marketing digital = social
media markeitng targeted adversiting digital adversiting entertaiment online adrversiting online
word of mouth; adversiting = adversiting effect adversiting history).

La aplicacion de la espectroscopia del afio de la referencia expresada en la

recopilacion de escritos sobre marketing digital facilita el reconocimiento de los

e ——————
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documentos investigados de tal manera que han sido citados de forma continua en
indagaciones consecutivas. Al realizar el rastreo del origen de estos documentos
importantes, se logra visualizar un avance evolutivo sobre los datos y conocimientos en
esta area (Figura 5).

La publicacion Modelos de difusion de nuevos productos a través de la publicidad
y el boca a boca (Dodson & Muller, 1978), considera que el gerente de una empresa debe
comprender como el proceso de marketing impacta al proceso de difusion, un recurso
esencial para las empresas que es la publicidad de boca a boca. Este documento aborda
como, las organizaciones evolucionan y cémo el apoyo estratégico del marketing digital
(publicidad) es fundamental para cumplir con los objetivos organizacionales mediante la
adaptacion y el desarrollo constante. La publicidad y el boca a boca se presenta como un
factor clave para el éxito empresarial. Abordan tres aspectos importantes: segmentacion y
personalizacion, medicion y estrategia de contenidos. En este ultimo apartado se logra
evidenciar de como la tecnologia avanza, pero las empresas o entidades no le daban mucha
importancia al marketing digital, no obstante, también se identifica que algunas
organizaciones temen el cambio y la innovacién, lo que les impide incorporar nuevas
estrategias de marketing digital y, por ende, quedarse rezagadas en un mundo cada vez
mas tecnologico. En conclusion, este articulo resalta la preocupacion por la
implementacion y adaptacion de los modelos de difusion de nuevos productos a través de

la publicidad y el boca a boca en las organizaciones de manera integral.

El articulo (Anand & Shachar, 2009) la publicidad se fundamenta en la idea de que
los anuncios pueden actuar como senales. En particular, las empresas pueden comunicar
indirectamente a los consumidores sobre las especificaciones de sus productos, de tal
manera que el marketing digital como pieza clave en la estrategia de las corporaciones
presenta un esfuerzo por definir de manera precisa las estrategias publicitarias. Los autores
destacan la necesidad de que las empresas posean conocimientos técnicos y habilidades
para utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas, maximizando asi los beneficios de
estas estrategias. Para llenar este vacio conceptual, se han innovado campanas, clases,

talleres y capacitaciones, permitiendo a las empresas mantenerse al dia en el ambito

empresarial. El marketing digital ha mejorado significativamente el desempefio laboral,
B
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proporcionando a los profesionales las competencias necesarias. Esto ha permitido que el
marketing digital crezca y se utilice en tendencias actuales, como la venta de servicios y
productos a través de redes sociales, el e-marketing y el posicionamiento en la web. Como
menciona (Cangas Muxica & Guzman Pinto, 2010), el marketing digital se inici6 con el uso
de paginas web como un medio para promover productos y servicios. Sin embargo, con el
avance tecnoldgico y la disponibilidad de nuevas herramientas, se ha expandido
significativamente. En sintesis, el trabajo concluye que la publicidad como sefial y sus
estrategias son herramientas indispensables para las organizaciones en la actualidad.

El estudio de (Boguda & Technology, 2019), representa una preocupacion
sobre el avance de la tecnologia digital en el mundo actual. A medida que la humanidad y
la inteligencia artificial contintian evolucionando, seguimos progresando en la era de la
informacion del marketing digital, impulsada por datos. Este avance es el motor principal
para la transformacion de la economia de las organizaciones en un entorno digital. A pesar
de la innovacion constante en estrategias de marketing digital, todavia existe una falta de
habilidades y conocimientos sobre cdmo utilizarlas eficazmente en las empresas. Los
autores del estudio identifican que muchas organizaciones carecen de eficacia en sus
estrategias de publicidad debido a esta carencia. Finalmente, el estudio propone la
integracion del marketing digital con la inteligencia artificial para mejorar el desempefio
laboral en las empresas. Se sugieren cinco estrategias para adaptar el marketing digital en
las organizaciones: 1) Marketing de Contenidos, 2) Publicidad en Redes Sociales, 3) Email
Marketing, 4) Marketing de Influencers, 5) Analisis y Monitoreo de Datos. En conclusion,
este trabajo desarrolla sobre las estrategias del marketing digital para adaptar junto a la IA

en las organizaciones para tener éxito empresarial.
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Figura 5. Espectroscopia del afio de la referencia citada.

Fuente: El histograma de la figura se realizé con Bibliometrix y el proceso es el siguiente:
i) Se toman todos los articulos que conforman la muestra de estudio bibliométrico, ii) Para
cada articulo, se analiza el afio de publicacion de todas las referencias que cita, iii) Se
construye un histograma donde el eje X representa el afio de publicacién de las referencias
(no del articulo) y el eje Y la frecuencia con que son citadas esas referencias, iv) Los picos
en el histograma representan trabajos altamente influyentes publicados en ese afo, que

sentaron las bases conceptuales y tedricas del campo en estudio.

En la Figura 6, se observa el mapa estructural, ello permite analizar las tendencias de
investigacion con respecto al marketing digital. Este mapa ubica conceptos de publicidad,
publicidad en linea, imagenes en movimiento, publicidad digital, redes sociales e internet
en el cuadrante “temas motores”, lo que significa que son areas de estudio muy dindmicas
dentro del campo del marketing digital. Esto coincide con lo que se aprecia en el mapa
semantico, donde estos términos se muestran como ideas principales y estan
estrechamente vinculados. Por lo tanto, ambos mapas muestran la importancia central del
estudio del marketing digital en las entidades financieras, destacando que esta linea de
investigacion subraya el enfoque desde distintas disciplinas del conocimiento humano.

Ademas, también se observa en el mapa estructural (Figura 6), conceptos sobre marketing

de entretenimiento, imagen en movimiento y distribuciéon y exhibiciéon en el cuadrante

o ———
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“temas emergentes”, lo cual se relaciona un poco con la problematica sobre como las
entidades financieras estan enfrentando los desafios y aprovechando las oportunidades de
la digitalizacién con la herramienta que viene a ser el marketing digital.
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Figura 6. Mapa estructural (Analisis de las tendencias de investigacion).
Fuente: Figura elaborada con Bibliometrix, con base en los metadatos extraidos de Scopus,
relacionados con publicaciones de marketing digital.

Finalmente, el estudio contribuye al mapear y consolidar el conocimiento sobre
marketing digital en las entidades financieras. Ademas, la utilizacion de métodos
cuantitativos y cualitativos ofrece una perspectiva completa, revelando tendencias por
medio de indicadores bibliométricos e integrando estrategias y enfoques tedricos a través
de un analisis critico. Este enfoque metodoldgico aumenta la fiabilidad de los hallazgos.
Asimismo, se resalta la identificacion de las areas emergentes y vacios, que puede orientar
investigaciones futuras.

Sin embargo, la investigacion también presenta limitaciones: a) por mas que la
muestra es extensa, no cubre la totalidad de produccion cientifica del tema, b) al utilizar
fuentes externas o secundarias, ya no se logra incluir investigaciones no publicadas que
podrian mostrar nuevos enfoques, c) el analisis cualitativo llevado a cabo se basa en la
interpretacion personal del autor, por lo que es obligatorio verificar de manera empirica

las estrategias y enfoques tedricos encontrados, d) al enfocarse en los escritos cientificos, se
e
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excluye la experiencia de los profesionales.

Los estudios venideros deberian explorar analisis bibliométricos que abarquen
diversas bases de datos, investigaciones transversales dirigidas a las entidades financieras,
es decir a los trabajadores para que estos trabajen de la mano con el marketing digital

enfrentando los desafios y aprovechando las oportunidades de esta.

DISCUSION

En el mundo actual, donde el marketing digital ha pasado a evolucionar a nivel
global, la interaccion con sus clientes ha sido de manera muy rdpida y eficaz adaptandose
asi a la nueva tecnologia, pese al miedo y al fracaso, se arriesgaron a innovar el marketing
digital en sus empresas. Estos resultados son similares a lo de Nufiez y Miranda (2018) que
implementaron estrategias de las plataformas, softwares y herramientas de gestion digital
en lo que mejoran el monitoreo, registro, comunicacion y analisis de datos para la gestion
y toma de decisiones, eliminando la necesidad de desarrollos fisicos y agilizando por tanto
los procesos administrativos de las organizaciones.

Este nuevo escenario de evolucion se ha convertido en un importante hecho que el
marketing pase a una nueva modalidad llamado marketing digital motivo del estudio. En
el contexto de publicaciones por afio se identificé que en el afio 1895 hay un crecimiento
lento, poniéndose como evidencia el bajo interés sobre marketing digital, pero a inicios del
ano 2000 se logra identificar un repentino interés en las publicaciones, lo que permite
determinar que segun el tiempo pasa la tecnologia va avanzando, es por ello que el
marketing digital estd adaptando interaccién con el publico y lo que mayormente conlleva
a tener una relacion directa con sus clientes. Estos resultados son similares a lo expuesto
por Bricio et al. (2018), Roméan-Aguirre et al. (2022) y Lozano-Torres et al. (2021), cabe
recalcar que no se encontraron diferencias resaltantes en este tema de marketing digital.

Si se analiza esta realidad, en el contexto actual, se logra observar que existe una
gran variedad de tipos de publicaciones sobre el tema de marketing digital, considerando
asi la mayor parte de publicaciones es de articulos, ademas los analisis provienen
mayormente de la carrera de Negocios y lo que demuestra que el tema de marketing digital

cobra una gran importancia en el mundo actual, impactado por las redes sociales y
e
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tecnologias basada en internet. Estos resultados se asemejan a Baque et al. (2021), Encalada
et al. (2019) y Lopez et al. (2018) en el contexto de Ecuador, Striedinger (2018) y Londofio
et al. (2018), en el contexto de Colombia, asimismo es similar al estudio de Soler (2021), en

el contexto peruano, cabe recalcar que no se encontraron diferencias resaltantes.

CONCLUSIONES

El analisis de las publicaciones sobre el marketing digital muestra una evolucién
relevante a lo largo del tiempo. Hasta el afio 1985 el crecimiento fue lento, lo que indicaba
un interés limitado en esta tematica. No obstante, a partir del 2000, se observa un cambio
significativo y drastico con un aumento exponencial en las publicaciones en este &mbito,
sugiriendo que la investigacion cientifica actual estd incrementandose debido a su
importancia creciente. Entre 1970 y 2024 se han registrado 377 publicaciones en 309 revistas
especializadas. Lo que refleja el posicionamiento creciente del tema en medios académicos

que se dedican al marketing digital.

Los autores que realizaron investigacion y publicaron con mas frecuencia son Au,
D. de Adap.tv, de Estados Unidos; Basuroy, S. de Facultad de Negocios de Estados Unidos;
Carrasco Molina, E. de la Universidad Europea de Canarias de Espana; Chintagunta, P.K.
de la Escuela de Negocios Booth de la Universidad de Chicago de Estados Unidos; entre
otros. Y la revista mas destacada teniendo en cuenta el niimero de publicaciones es Journal
Of Advertising Research, que sustenta la posicion principal de la The Advertising Research
Foundation.

Existe una gran variedad en cuanto a los tipos de publicacién, considerando la
mayor parte publicacion de articulos, continuando con documentos de conferencia
(Conference Paper), lo que se demuestra un amplio camino para ejecutar trabajos de
review y disefio de instrumentos de marketing digital.

Los anadlisis provienen mayormente de Negocios, de las Ciencias de la
Computacion, Ingenierias y Ciencias Sociales, esto logra demostrar que el Marketing
Digital es un tema de vital importancia en las diferentes areas del intelecto humano ya que

actualmente permanecemos en un mundo que es impactada por la Inteligencia
e
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Tecnoldgica.

Las principales instituciones que financian estudios en este tema de
investigacion son la Fundacion Nacional de Ciencias Naturales, que es una organizacion
Publica que depende directamente del Consejo de Estado de China, cuya mision es apoyar
la investigacion basica y desarrollar cooperacion internacional creando investigadores
talentosos, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, que apoya al desarrollo de productos
y servicios y fomenten el comercio electronico. Y los paises mas dindmicos en el tema de
entendimiento sobre Mercadeo en linea son Estados Unidos, China, Reino Unido y

Australia.

Existen contribuciones fundamentales en el campo del marketing digital en las
entidades financieras, entre las cuales destacan de Dodson y Muller (1978) quienes explican
como el apoyo estratégico del marketing digital (publicidad) es fundamental para cumplir
con los objetivos organizacionales mediante la adaptacién y el desarrollo constante.
También el articulo de Anand y Shachar (2009) habla sobre que el mercadeo en linea es
una pieza fundamental para las corporaciones para construir estrategias publicitarias. Y el
estudio de Boguda y Technology (2019) aborda sobre la preocupacion que existe de las
deficiencias al usar herramientas como el marketing digital con todo el avance tecnolégico
que existe hoy en dia. Estos estudios introdujeron conceptos fundamentales sobre
marketing digital que establecen sus bases tedricas: marketing digital, publicidad,
publicidad online, publicidad digital, internet, entre otros.

Las lineas de investigacidon en este ambito son: publicidad, publicidad en linea,

imagenes en movimiento, publicidad digital, redes sociales e internet.
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