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Cambio sociocultural en los beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas
distrito de Constitucion-Oxapampa, 2025.

Sociocultural Change in Beneficiaries of the National Cuna Mas Program,
Constitucion District, Oxapampa, 2025.

Resumen

En el distrito de Constitucién, factores como la anemia infantil, la violencia
familiar y las brechas socioeconémicas condicionan los estilos de crianza. En este
contexto, el objetivo fue describir los cambios socioculturales generados en los
beneficiarios producto de la implementacion del Programa Nacional Cuna Mas
en el distrito de Constituciéon-Oxapampa, 2025. El estudio fue de tipo basico, de
nivel descriptivo, con enfoque mixto y disefio explicativo secuencial; se
emplearon el método cientifico y los métodos analitico y sintético. La muestra
estuvo conformada por 67 cuidadores principales y 6 facilitadoras, como
instrumentos se utilizaron el cuestionario y la guia de entrevista. Asi teniendo
como resultados en la dimensién social, el 49.3 % de los cuidadores practicé
siempre la coparentalidad y el 47.8 % aplic6 disciplina positiva, aunque el 22.4 %
presento limitaciones en el autocontrol emocional. En salud, el 29.9 % no cumpli6
con la suplementacién de hierro y el 23.9 % no consumié agua hervida. En la
dimensién cultural, el 95.5 % conservé précticas tradicionales de alimentacién y
el 94% utilizé medicina ancestral; sin embargo, no se evidenci6 el uso constante
de la lengua Yanesha con los hijos. Las entrevistas confirmaron mejoras en las
préacticas de crianza, promoviendo la autonomia infantil, el afecto seguro y redes
de confianza entre las familias y las facilitadoras. Para asi llegar a las conclusiones
que el programa promovié cambios socioculturales en los beneficiarios,
fortaleciendo las practicas de crianza, aunque persistieron limitaciones en salud

y en el uso de la lengua originaria.

Palabras clave: Crianza; Desarrollo infantil temprano; Coparentalidad; Socializacion
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Abstract

In the Constitucion district, factors such as childhood anemia, domestic violence, and
socioeconomic disparities shape parenting styles. Against this backdrop, the study
aimed to describe the sociocultural changes experienced by beneficiaries following the
implementation of the *Cuna Més* National Program in the Constitucién-Oxapampa
district in 2025. This was a basic, descriptive study employing a mixed-methods
approach and a sequential explanatory design; the scientific method, along with
analytical and synthetic methods, was utilized. The sample consisted of 67 primary
caregivers and 6 facilitators, with data collected via questionnaires and interview
guides. Regarding the social dimension, results showed that 49.3% of caregivers
consistently practiced co-parenting and 47.8% applied positive discipline, although
22.4% exhibited limitations in emotional self-control. In terms of health, 29.9% did not
adhere to iron supplementation protocols, and 23.9% did not consume boiled water.
Within the cultural dimension, 95.5% maintained traditional feeding practices and 94%
used ancestral medicine; however, consistent use of the Yanesha language with their
children was not observed. Interviews confirmed improvements in parenting practices,
fostering child autonomy, secure attachment, and networks of trust between families
and facilitators. The study concluded that the program fostered sociocultural changes
among beneficiaries by strengthening parenting practices, although limitations

persisted regarding health and the use of the native language.

Keywords: Parenting; Early childhood development; Coparenting; Socialization

Introduccion

La hipermodernidad se caracteriza por una aceleracién de los procesos y cambios
significativos en los valores que dificultan la provision de un entorno seguro para
la crianza, generando una mayor vulnerabilidad psicolégica, donde los estilos
parentales oscilan entre la rigidez autoritaria y la permisividad. Asimismo, la
evaluaciéon de las competencias parentales evidencia la necesidad de apoyo
especializado para fortalecer las capacidades de crianza frente a las dificultades
de comportamiento infantil asociadas a estilos permisivos (Peralta & Losada,
2024). Ante esta situacion, los programas de apoyo temprano demuestran

beneficios significativos en el desarrollo cognitivo, motor y socioemocional.
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Ademas, los programas que promueven una crianza carifiosa y sensible
favorecen las interacciones entre padres e hijos y reducen los problemas de

comportamiento (Jeong et al., 2021).

En el Pert, los cambios familiares, como las migraciones, alteran las estrategias
de cuidado, que recaen principalmente en las mujeres (Rojas, 2021), a lo que se
suma un escaso compromiso paterno en el desarrollo motor de los hijos
(Espinoza & Nahui, 2024). Aunque el Estado implementa leyes e invierte en
servicios de cuidado de calidad para contribuir a la reduccién de las brechas de
género (Rojas, 2021), el Programa Nacional Cuna Més (PNCM) tiene como
proposito fortalecer el vinculo afectivo y promover el desarrollo integral infantil

(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2024).

El PNCM implementa el Servicio de Acompanamiento a Familias (SAF) en
entornos rurales y expande su cobertura de manera progresiva (Araujo et al.,
2016; Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2024). La evaluacién de impacto
evidencia mejoras en la comunicacién familiar y una disminucién de las practicas
disciplinarias violentas (Araujo et al., 2016, p. 2). No obstante, la intervenciéon
enfrenta desafios relacionados con la logistica y la limitada cobertura en las zonas
rurales (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2020). En el distrito de
Constitucion, el acceso a los servicios basicos y la seguridad ciudadana son
precarios, registrdndose altos indices de violencia familiar en un contexto de
economia informal (Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Constitucion,
2023). Asimismo, el distrito presenta una tasa de analfabetismo del 16.6 % y una
incidencia de anemia infantil del 25.8 % (Comité Distrital de Seguridad

Ciudadana de Constitucion, 2023).

Los estudios previos permiten comprender el estado actual del conocimiento
sobre la problematica abordada. En el ambito internacional, Marlow (2025)
presenta una investigacion con 36 padres donde concluye que la colaboracién
basada en la confianza y el respeto incrementa la autoeficacia parental. Por su

parte, Sargsyan et al. (2024) evaltan a 1,395 participantes en comunidades
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vulnerables de Nepal y Uganda, hallando que la participacion en actividades de
estimulacién alcanza el 57.7 % y 77 % respectivamente, y destacan que la calidad
y el nimero de visitas son factores clave en el desarrollo infantil. Asimismo,
Alves et al. (2024) realizan una revision sistematica de 17 articulos e identifican
que el 77 % de los programas reporta efectos positivos en las interacciones madre
y bebé, aunque advierten que las intervenciones con menos de seis sesiones no
generan mejoras. Baziyants et al. (2023) analizan a 496 familias y determinan un
impacto sostenido por dos afios en la crianza positiva (B = 0.21; p < 0.05), ademas
de un mayor sentido de competencia en el 10.48 % de las madres (B =1.28; p <
0.05). En areas vulnerables de China, Li et al. (2022) estudian a 643 nifios y
evidencian que el programa mejora practicas como la lectura (p=0.030) y contar
cuentos (p=0.010) sin modificar necesariamente los conocimientos previos de los
cuidadores. Cabrera (2021) analiza a 16 cuidadores y reporta que 11 de ellos
perciben que las visitas facilitan habilidades asociadas al aprendizaje escolar y 9

informan un mejor desarrollo de la paciencia.

En el contexto nacional y local, Ramirez (2024) investiga con 20 informantes en la
comunidad San Pedro de Mangua, identificando roles complementarios en la
crianza y el uso persistente de productos locales, aunque advierte que la
medicina tradicional pierde vigencia ante la modernidad. Palacios (2023) estudia
a 25 familias en Vira y halla que el programa fortalece la cohesién y la
comunicacién, con indicadores de manifestaciéon de amor y palabras de carifio
situados en un 56 %. Por otro lado, Bustios y Espinoza (2021) determinan en una
muestra de 94 familias de Puerto Supe que el 76 % de los cuidadores percibe un
alto nivel de impacto social y el 100 % manifiesta niveles altos en desarrollo social
y compromisos sociales. Diaz (2021) analiza la percepcion de 30 madres en Villa
El Salvador, quienes valoran la seguridad y nutricién, sintiéndose empoderadas
por la independencia econémica que les facilita el servicio. En el ambito local,
Perez (2025) relaciona el servicio de acompafiamiento y la satisfaccion en 70

beneficiarias de Huancayo, encontrando que el 81 % percibe un buen nivel del
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servicio y un 61 % manifiesta satisfacciéon, con una correlacion directa y alta de

0.71 entre ambas variables.

A continuacion, se presentan los principales fundamentos tedricos que sustentan
la investigacion. Lo social constituye la cualidad fundamental y la unidad
minima de la sociologia (Pignuoli, 2021), donde el conocimiento y la realidad se
construyen de manera relativa segtin el contexto (Berger & Luckmann, 1966)
mediante ntcleos teéricos monédicos, diddicos y triddicos (Pignuoli, 2021). Esta
realidad social se entiende bajo una dialéctica donde la sociedad es un producto
humano y una realidad objetiva, mientras que el hombre es un producto social
(Berger & Luckmann, 1966), conformando un campo de fuerzas inmateriales que
se propagan entre las personas (Tonkonoff, 2023). El cambio social representa la
alteracion en la estructura y funcién de un sistema (Rogers, 1983) explicada por
paradigmas holisticos, accionistas o relacionales (Donati, 1993), y se evidencia
cuando una innovacion se expande por imitaciéon (Tonkonoff, 2023) o mediante

canales de comunicacién en el tiempo (Rogers, 1983).

Por otra parte, la cultura comprende el conjunto de rasgos distintivos, sistemas
de valores y creencias de una sociedad (Molano, 2007), siendo un nivel emergente
de la existencia humana (Aparicio, 2021) que se transforma mediante la
participacion (Aparici & Osuna, 2013) y procesos de aculturacién o contacto
(Aparicio, 2021). El cambio sociocultural implica una transformacién de los
patrones del macrosistema (Bronfenbrenner, 1994) y una alteraciéon de la doxa u
orden social autoevidente (Pignuoli, 2021). Este proceso se realiza mediante el
habitus, principio generativo que negocia entre estructuras objetivas y la practica
(Bourdieu, 1977), y se fundamenta en la dualidad de la estructura donde los
agentes recrean sus condiciones de vida mediante actividades cotidianas
(Giddens, 1984). La dindmica se apoya en el capital social, que facilita la
cooperacion para el beneficio mutuo (Urteaga, 2013), y en la socializacién,
proceso por el cual el individuo asimila valores y lengua para participar en la

vida social (Giddens, 1998).
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EI SAF fortalece las capacidades de cuidado bajo un enfoque socioconstructivista,
donde el conocimiento se construye activamente mediante la interaccion social
(Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2024) en la zona de desarrollo
proximo (Bernal, 2023). El Desarrollo Infantil Temprano (DIT) es un proceso
progresivo y multidimensional desde la gestacién hasta los cinco afios (Le6n et
al., 2021; Ministerio de Educacion, 2023), orientado a resultados como el apego
seguro, la comunicacién efectiva y la regulaciéon de emociones (Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social, 2024). La crianza infantil es un proceso
biopsicosocial donde se transmiten pautas, précticas y creencias (Moran et al.,
2023; Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2024; Pacheco & Osorno, 2021),
apoyado en la parentalidad positiva centrada en el amor y el respeto (Ministerio

de Educacion, 2023).

Los cuidadores utilizan competencias parentales vinculares, formativas,
protectoras y reflexivas (Pacheco & Osorno, 2021; Ministerio de Educacion, 2023)
para responder a las necesidades de los nifios mediante recursos emocionales y
conductuales (Sallés & Ger, 2011). Aspectos clave incluyen la coparentalidad o
responsabilidad compartida y la observacién y respuesta oportuna (ORE) para
interpretar las sefiales del nifo. La salud mental de los cuidadores es
determinante para romper ciclos de violencia (Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, 2024), fomentando un entorno estructurado con limites claros y
disciplina positiva (Ministerio de Educacién, 2023; Ministerio de Desarrollo e
Inclusiéon Social, 2024). El enfoque intercultural valora los conocimientos
tradicionales, la medicina ancestral y el consumo de productos locales
(Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2024; Ramirez, 2024), promoviendo
la comunicacién afectiva en la lengua materna para fortalecer la seguridad y el
vinculo emocional (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2024; UNICEF y

FLACSO Argentina, 2024; Programa Nacional Cuna Mas, 2019).

La importancia del estudio radica en su aporte tedrico, al integrar conocimientos

sobre intervencion social y bienestar, y en su aporte préctico, al proporcionar
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informacion util para fortalecer el Servicio de Acompafiamiento a Familias. La
investigacion parte de la hipotesis de que los cambios socioculturales generados
en los beneficiarios del programa son: los roles familiares, la convivencia familiar, el
fortalecimiento de la identidad cultural y la comunicacion. En este contexto, el objetivo
general es describir los cambios socioculturales generados en los beneficiarios
como resultado de la implementacién del Programa Nacional Cuna Més en el

distrito de Constitucion-Oxapampa, 2025.

Métodos

El estudio se desarrollé6 en el método cientifico, definido por Herndndez y
Mendoza (2018) como un proceso sistematico y riguroso para generar
conocimiento valido. Se aplicaron los métodos especificos analitico y sintético,
siguiendo a (Sanchez et al., 2018). La investigacion fue de tipo basica, orientada
a obtener conocimiento profundo sobre los principios de los fenémenos sin
finalidad practica inmediata (Haro et al., 2024; Herndndez & Mendoza, 2018;
Sanchez et al., 2018). El enfoque fue mixto, integrando elementos cualitativos y
cuantitativos para fortalecer la validez general (Cueva et al., 2023). El nivel fue
descriptivo, permitiendo identificar las caracteristicas del fenémeno (Sanchez et
al., 2018). Se emple6é un disefio explicativo secuencial, iniciando con una fase
cuantitativa seguida de una cualitativa para profundizar en los resultados

(Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacién, entendida como la totalidad de elementos con caracteristicas
determinadas (Herndndez & Mendoza, 2018), estuvo conformada por 130
cuidadores principales y 13 facilitadoras del comité de gestion Yanesha
Hanswald. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando participantes con caracteristicas relevantes para el estudio (Cueva
et al.,, 2023; Hernandez et al.,, 2014). La muestra final, definida bajo criterio
intencionado (Hernandez & Mendoza, 2018), consisti6 en 67 cuidadores

principales y 6 facilitadoras.
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La variable cambio sociocultural se defini6 como una transformacién de patrones
culturales (Bronfenbrenner, 1994), una alteracién de la doxa o experiencia del
orden social (Pignuoli, 2021) y una reconfiguracién del habitus (Bourdieu, 1977),
mediada por el capital social (Urteaga, 2013). La variable Programa Nacional
Cuna Mas brinda atencién integral a nifios menores de 36 meses y gestantes en
situacion de pobreza y pobreza extrema, promoviendo el desarrollo infantil

temprano (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2024).

Para la fase cuantitativa se aplicé la encuesta mediante un cuestionario
estandarizado con preguntas cerradas sobre las variables medidas (Herndndez et
al., 2014). Para la fase cualitativa se emple6 la entrevista, basada en la interaccién
directa (Gonzélez et al., 2022), utilizando una guia de entrevista semiestructurada
como instrumento planificado y adaptable (Ibarra et al., 2023). Las dimensiones
e indicadores fueron tomados de la directiva de prestaciéon del Servicio de
Acompanamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Més (Ministerio de

Desarrollo e Inclusioén Social, 2024).

Los cuestionarios fueron procesados para un andlisis descriptivo, mientras que
las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante codificacién abierta y
axial para identificar ideas fuerza (Hernandez & Mendoza, 2018). Los resultados
de ambas fases se integraron mediante la triangulaciéon de datos para obtener una

comprensién profunda de las transformaciones socioculturales.

El estudio obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
garantizando la confidencialidad, el trato digno y el uso estrictamente académico

de la informacion recolectada.

Resultados

Resultados descriptivos

Social

Se presenta las respuestas de los cuidadores principales en la dimensién social,
la cual comprende la coparentalidad y responsabilidad compartida, el rol

educador y socializador de la familia, y la prevencién de la violencia en la familia.
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Tabla 1. Distribucién de respuestas de la dimensién social (n=67)

Items Respuesta (%)
Nunca A veces Siempre

1. Mi pareja u otro familiar me ayuda a cuidar al bebé 9.0 41.8 49.3
cuando tengo que hacer mis labores o ir a la chacra.
2. Con mi familia nos ponemos de acuerdo y 17.9 47.8 343
conversamos sobre como vamos a alimentar y ensefar
a nuestro nifo.
3. Dejo que mi nifio elija solito con qué juguete jugar 104 53.7 35.8
y lo acompaifio mirando con alegria lo que hace.
4. Cuando mi nifio me hace preguntas o me sefiala 9.0 47.8 43.3
algo, le respondo con mucha paciencia para que
aprenda.
5. Si mi nifio o nifia se porta mal, le explico con calma 16.4 35.8 47.8
lo que hizo mal sin necesidad de gritarle o pegarle.
6. Cuando me siento muy cansada o renegando, 224 38.8 38.8
respiro profundo para calmarme y no tratar mal a mi
nifo.

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos.
Los resultados muestran que el 49.3% de los cuidadores siempre recibe apoyo

familiar y el 41.8% solo a veces. Asimismo, el 47.8% acuerda ocasionalmente la
forma de educar al nifio y el 53.7% solo a veces promueve su autonomia durante
el juego. En la interaccion, el 43.3% siempre responde con paciencia y el 47.8% lo
hace ocasionalmente. Ademads, el 47.8% emplea siempre el didlogo como
estrategia disciplinaria, mientras que el 16.4% nunca lo hace. Ademas, el 38.8%

siempre regula sus emociones antes de corregir al nifio y el 22.4% nunca lo hace.

Para complementar su interpretacion, se presentan los testimonios de las facilitadoras

obtenidos mediante las entrevistas.

Tabla 2. Percepciones de las facilitadoras sobre la dimensién social

Dimension Indicador Unidad de significado Interpretacion analitica
(citas)

Social Coparentalidad Las facilitadoras reportan Existe una transformacién
y una mejora en la atencion, en las practicas de crianza
responsabilidad aunque con limitaciones hacia una responsabilidad
compartida estructurales compartida, donde el

El: Se observa un rol de
responsabilidad y
participacion activa.
E2: Las madres atin hacen
casi todo sola pues las
parejas salen a trabajar.

E3: El entorno familiar ya
asume tareas de aseo,
cocina y cuidado.

E4: Los papds, aunque

cuidado ya no es exclusivo
de la madre, integrando a
padres y redes familiares
extendidas como abuelas y
hermanas. Sin embargo, la
consolidaciéon  de  este

cambio sociocultural
enfrenta barreras
econdmicas; la

coordinacién familiar es
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trabajan todo el dia en el
monte, al llegar ayudan a
alimentar al bebé; ademas,
abuelas y  hermanas
apoyan en el cuidado.
E5: Hay familias que
trabajan en equipo y otras
donde las madres siguen
solas.

E6: Los papas ayudan a
lavar las manos cuando
estan presentes, pero el
trabajo en el monte limita

mayormente ocasional
debido a que las estructuras
laborales condicionan la
presencia fisica de los
padres en el hogar.

su tiempo.
Rol educador y Las facilitadoras describen Se confirma una transicién
socializador de un cambio hacia la en el rol familiar, de un

la familia

autonomia y el diadlogo
El: Inculcan hébitos para
que el nifio imite y aprenda
respetando su espacio.
E2: Las madres ya no
intervienen tanto como
antes, dejando que el nifio
actue.

E3: Los motivan con frases
como td puedes y les

enseflan a  compartir
porque otros también
quieren jugar.

E4: Ya no les dan de comer
en la boca como pajaritos;
ahora dejan que usen su
cuchara, aunque se
ensucien y les explican que
no deben quitar juguetes al
vecino E5:
Los motivan diciéndoles
que son valientes y
conversan  para  que
entiendan al otro nifo.
E6: Los animan a hacer
cosas solos porque son
inteligentes y les hablan
para que no peleen.

modelo de crianza directivo
y asistencialista a uno que
promueve la autonomia y la
socializaciéon empaética.
Aungque la préctica de dejar
elegir el juego es
mayormente ocasional, los
testimonios de las
facilitadoras  demuestran
que los padres estin
asumiendo activamente su
funcion socializadora
mediante el modelamiento
y el refuerzo positivo (ta
puedes), lo que fortalece la
autoconciencia del nino.

Prevencion de la
violencia en la
familia

Las facilitadoras reportan
una reduccién gradual del
castigo fisico, aunque con
retos emocionales
El: Mantienen la calma y
preguntan al nifio como se
siente.

Se evidencia un cambio
sociocultural significativo
en el que la disciplina
positiva esta desplazando al
castigo fisico tradicional.
Sin embargo, la prevenciéon
de la violencia es atin un

socialdevelopment@uncp.edu.pe
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E3: Usan tacticas ludicas
figuras con comida y
cantos para calmarlo.
E4: Ya no usan el latigo ni
gritos; prefieren cantar o

proceso en transicién; para
los cuidadores que no
logran autorregularse bajo
estrés. El cambio en el
habitus familiar requiere un

contar cuentos. fortalecimiento continuo de
E5: Algunos intentan la salud mental y la
calmarse, pero a otros paciencia del cuidador.
todavia les gana Ia

impaciencia.

E6: Antes era puro grito,
ahora se controlan maés y
hablan con carifio.

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos.

Cultural

Se presenta las respuestas de los cuidadores principales en la dimensién cultural,
la cual comprende la crianza carifiosa y sensible, el respeto por los conocimientos
tradicionales y las practicas culturales, asi como las practicas de comunicacién y

juego en la lengua materna, indigena u originaria.

Tabla 3. Distribucion de respuestas de la dimensién cultural (n=67)

Items Respuesta (%)
Nunca Aveces  Siempre

7. Me doy cuenta rapido de lo que mi nifio necesita 11.9 41.8 46.3
(como hambre o suefio) solo con mirar sus gestos o su
cara.
8. Mientras bafio, cambio o alimento a mi nifio, le hago 16.4 44.8 38.8
carifios y le hablo con una voz suave y dulce.
9. Le doy a mi nifio alimentos como pescado, yuca o 45 50.7 44.8
platano porque sé que lo ayudan a crecer fuerte.
10. Uso las plantas o los consejos de mis abuelos para 6.0 55.2 38.8
cuidar la salud y el bienestar de mi nifio.
11. Le hablo a mi nifio en lengua (yanesha) para que 50.7 49.3 0.0
aprenda nuestras palabras.
12. Le cuento a mi nifio historias de nuestra 53.7 46.3 0.0

comunidad en nuestro idioma mientras jugamos o
descansamos.
Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos.

Los resultados muestran que el 46.3% de los cuidadores siempre identifica las

necesidades de su bebé mediante la observacién, mientras que el 38.8% expresa
afecto de forma constante durante las actividades de cuidado. Asimismo, el
95.5% utiliza alimentos tradicionales de la zona y el 55.2% recurre
ocasionalmente a los conocimientos de los abuelos. No obstante, se evidencia un

debilitamiento de la identidad cultural, ya que el 50.7% nunca utiliza la lengua

socialdevelopment@uncp.edu.pe | 14
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yanesha con sus hijos y el 53.7% nunca les narra historias de la comunidad,

limitando la transmision de la lengua y las tradiciones culturales.

Para comprender mejor estas dindmicas, se presentan los hallazgos obtenidos a

partir de las entrevistas realizadas a las facilitadoras:

Tabla 4. Percepciones de las facilitadoras sobre la dimensién cultural

Dimension Indicador Unidad de significado Interpretacion analitica
(citas)

Cultural Crianza Las facilitadoras reportan Los resultados demuestran
carifiosa y un aumento notable en la que el programa ha logrado
sensible ternura y la atencion humanizar las rutinas de

oportuna El: cuidado, transformandolas
Las madres demuestran en actos de amor y no solo
amor seguin su dia, aunque de higiene. Si bien la
sienten presion en la sensibilidad para leer los
crianza. E3: gestos del bebé es alta, la

Hablan con mas afecto y
paciencia para lograr un
apego seguro.
E4: Ya no miran al vacio al
dar de lactar; ahora
acarician y hablan a sus
bebés con una ternura
nunca antes vista.
E5: Aunque las madres son
muy joévenes (casi nifias),
tratan a sus hijos con
mucho amor.

E6: El papa ahora corre a
ver qué necesita el bebé
cuando hace ruiditos y le
responde con cosas bonitas.

préctica de hablar con afecto
es adn inestable para el
448% de los casos. La
conclusién es que se esta
rompiendo la indiferencia
afectiva tradicional, aunque
el cansancio o lajuventud de
los padres siguen siendo
retos para una respuesta
sensible constante.

Respetando los
conocimientos
tradicionales y
las  practicas
culturales

socialdevelopment@uncp.edu.pe

Las facilitadoras confirman
la vigencia de estos saberes,
aunque notan cambios en la
transmisiéon oral:
El: Refuerzan el uso de
comidas tradicionales para
mejorar la alimentacién.
E3 y E6: Mencionan que
cuentan historias antiguas
como el perro que se
convirtié en gente para no
perder las costumbres.
E4: Detalla el uso de
sangrecita de sus propias
gallinas y bazo mezclado
con puré de platano.

| 15

Existe una fuerte identidad
cultural en la alimentacion y
la salud, donde los
productos de la zona como
pescado, platano y la
medicina natural son la base
de la crianza. Sin embargo,
la transmision de historias y
consejos antiguos esta en
riesgo; mientras algunos
padres intentan mantener
las leyendas locales, otros
estan reemplazando Ia
socializacion tradicional por
el uso de tecnologias como
celulares, lo que altera el
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E2 y Eb5: Advierten que
algunos padres ya no
cuentan historias y
prefieren ponerle el celular
al nifio.

traspaso generacional de la
cultura yanesha.

Practicas  de Las facilitadoras confirman
comunicacién  una pérdida progresiva de
y juego en la lalengua originaria

lengua E4: Casi no usan el yanesha
materna, porque se esta perdiendo.
indigena u  E5: Alos nifios ya casino les
originaria ensefian a hablarlo clarito...

prefieren ponerle el celular.
E6: Pocos padres todavia
hacen el intento de
hablarles o contarles en su
lengua originaria.
E2 y E3: Mencionan que no
han escuchado el uso de la
lengua en visitas y que los
padres prefieren canciones
comunes como sal solcito o
el tomate.

Existe un desplazamiento
lingtifstico critico en la
comunidad. La ausencia
total de un uso frecuente de
la lengua yanesha y la
sustitucion  de  relatos
propios por contenidos
digitales o canciones ajenas
a su cultura indican que la
socializacién primaria ya no
se estd dando en el idioma
originario, lo que pone en
grave riesgo la continuidad
de la identidad yanesha en
las nuevas generaciones.

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos.
Programa Nacional Cuna Mas

Se presentan las respuestas de los cuidadores principales sobre las lineas de

intervencion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional

Cuna Mas, que comprenden el desarrollo infantil temprano, el cuidado de la

salud y nutricién, y el fortalecimiento de las familias y la participacién de la

comunidad.

Tabla 5. Distribucién de respuestas de la dimensién Servicio de Acompafiamiento a Familias

(n=67)
Items Respuesta (%)
Nunca Aveces  Siempre
13. Juego con mi nifio a esconder sus juguetes bajo una 14.9 41.8 43.3
tela o manta para ver como se esfuerza en
encontrarlos.
14. Le hablo a mi nifio mientras le cambio el paiial o la 14.9 46.3 38.8
ropa, explicindole paso a paso lo que estoy haciendo.
15. Llevo a mi nifio frente al espejo para que descubra 7.5 50.7 41.8
las partes de su cara y haga gestos conmigo.
16. Le doy de comer a mi nifio con mucha paciencia, 29.9 31.3 38.8
sin obligarlo ni molestarme si no quiere terminar su
plato.
17. Mezclo el sobrecito de hierro en dos cucharadas de 29.9 37.3 32.8

su comida espesa y me aseguro de que sea lo primero
que coma.
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18. Nos aseguramos de que mi nifio tome agua segura 239 37.3 38.8
(hervida) para que no se enferme del estomago.

19. Miro con atencion lo que mi nifio hace y espero un 194 38.8 41.8
momento antes de ayudarlo para ver qué puede lograr

por si solo

20. Uso los cuentos y canciones del programa para 134 43.3 43.3
contarselos a mi nifio.

21. Anoto mi compromiso de la semana en un lugar 7.5 46.3 46.3

visible de mi casa para no olvidarme de lo que acordé
con la facilitadora.
Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos.

Los resultados evidencian que el 43.3% de los cuidadores siempre utiliza el juego

para estimular el desarrollo infantil, el 38.8% conversa constantemente con el
nifio y el 46.3% lo hace solo ocasionalmente. Asimismo, el 92.5% emplea el espejo
al menos algunas veces. En las practicas de salud, el 29.9% nunca tiene paciencia
durante la alimentacion, el 32.8% siempre administra hierro y el 38.8% consume
siempre agua hervida, mientras que el 23.9% nunca lo hace. Ademés, el 41.8%
promueve la autonomia del nifio, el 98.6% utiliza los materiales del programa y

el 46.3% registra sus compromisos en un lugar visible.

Los hallazgos cualitativos que se presentan a continuacién recogieron las
percepciones de las facilitadoras y las experiencias observadas durante el trabajo

de campo.

Tabla 6. Percepciones de las facilitadoras sobre las lineas de intervencién del servicio de
acompafiamiento a familias

Dimensién Indicador Unidad de significado Interpretacion analitica
(citas)

Servicio de Desarrollo Las facilitadoras El programa estd

Acompafiamiento infantil reportan avances logrando que los padres

a Familias temprano (DIT)  significativos en las vean al nifio como un ser

capacidades de los nifios

competente, pasando de

El: Los nifios ya un cuidado pasivo a una
desarman y  arman interaccién que estimula
juguetes, gatean y el cerebro. Los hallazgos

exploran su entorno.
E2 y E3: Logran sentarse,
arrastrarse y agarrar sus
pies por si
E4: Ya se paran solos
apoyandose en las
bancas y dicen palabras
como agua.
E5: Los nifios intentan
hacer cosas solos

mismos.

muestran que el 43.3% ya
aplica juegos de logica de
forma constante, lo que se
traduce en nifios mas
resolutivos y con un
lenguaje emergente claro
con las palabras basicas,
fortaleciendo su
autonomia y su capacidad
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)

mirando lo que hacen los
grandes.
E6: Repiten palabras
como papa y mama e
imitan  sonidos  de
animales.

de explorar el mundo por
si solos.

Cuidado de Ia

Las facilitadoras revelan
que la salud es una
prioridad, pero con
dificultades de habito
El y E3: Las madres
protegen a sus hijos de la
anemia y usan agua
hervida en ollas grandes.
E2 y E4: Mezclan el
hierro con jugos o
mazamorras para ocultar
el sabor fuerte, aunque
admiten que a veces se
olvidan.

E5: El hébito es fragil;
algunas madres solo dan
el hierro cuando Ia
facilitadora esta presente.
E6: Existe miedo a las
reacciones; algunas
madres no dan el hierro
porque dicen que el bebé
se pone enfermo
E4: Saben que deben
hervir el agua para evitar
parésitos del pozo.

Existe un conocimiento
claro sobre la importancia
de la nutricion y la
higiene, pero el cambio de
comportamiento atn es
incompleto. Aunque el
38.8% ya adopto el agua
hervida como norma, la

suplementacion con
hierro enfrenta resistencia
por sus efectos

secundarios o el olvido.
La salud infantil en la

comunidad depende
fuertemente del
recordatorio constante
del programa,
evidenciando una

transicion desde practicas
tradicionales de riesgo
hacia estandares de salud
modernos.

salud y
nutricién
Fortalecimiento

de las familias y
la participacion
de la comunidad

Las facilitadoras
destacan el
fortalecimiento del
vinculo y el soporte
comunitario:

E1l: Los padres

aprendieron a fomentar
espacios de confianza y
comunicacion asertiva.
E3: Las familias reciben a
la facilitadora con ansias
de aprender, mostrando
fluidez y confianza.

E4: Ahora entienden que
jugar no es perder el
tiempo, sino dar amor. El

El SAF ha logrado
construir un sélido capital
social basado en Ia
confianza mutua entre
familias y facilitadoras. El

alto nivel de
cumplimiento de
compromisos (92.6%

entre siempre y a veces)
demuestra que el sistema
de monitoreo
comunitario y el soporte
del comité de gestiéon son
efectivos. Las familias ya
no ven la intervencién
como algo externo, sino
como un espacio seguro
de aprendizaje donde la
participacién comunitaria

socialdevelopment@uncp.edu.pe

AT (Acompariante
Técnico) revisa
constantemente.
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E5: El comité de gestiény  garantiza que las
el AT brindan un practicas de crianza se
monitoreo constante que sostengan en el tiempo.
guia el trabajo.
E6: Las familias tienen
confianza para contar sus
dudas y penas; el comité
motiva a realizar las
visitas con amor.

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos.

Discusion

Los resultados evidenciaron que el PNCM promovié cambios socioculturales
significativos en los beneficiarios del distrito de Constitucion. Estos hallazgos
coincidieron con Marlow (2025), Jeong et al. (2021), Alves et al. (2024), Li et al.
(2022), Cabrera (2021) y Sargsyan et al. (2024), quienes destacaron la importancia
de las visitas domiciliarias, la interacciéon madre-hijo y las intervenciones
tempranas para fortalecer la autoeficacia parental y el desarrollo infantil.
Asimismo, guardaron similitud con los estudios nacionales de Palacios (2023),
Bustios y Espinoza (2021), Ramirez (2024) y Diaz (2021), al evidenciar mejoras en
la cohesién familiar, el desarrollo social, la valoracién de los saberes tradicionales

y el empoderamiento de las madres.

Desde el plano teérico, estos resultados respaldaron los planteamientos de
Bourdieu (1977), Giddens (1984), Vygotsky (1978), Putnam y Bronfenbrenner
(1994), ademas de la sociologia infinitesimal de Tarde, al demostrar la
reconfiguracion de las practicas de crianza mediante la interaccion social y el

fortalecimiento del capital social.

Respecto a los cambios de caracter social, los resultados mostraron una evolucién
hacia la coparentalidad, el fortalecimiento del rol educador de la familia y una
mayor prevencion de la violencia familiar. La mayor participaciéon de ambos
cuidadores en la crianza, la adopcién de practicas de disciplina positiva y el
fortalecimiento de los compromisos familiares coincidieron con los aportes de
Marlow (2025), Jeong et al. (2021), Alves et al. (2024), Li et al. (2022), Cabrera
(2021) y Sargsyan et al. (2024). No obstante, los hallazgos difirieron de Baziyants
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et al. (2023), al evidenciar un incremento, aunque limitado, de la participacion
paterna en el cuidado infantil. A nivel nacional, los resultados fueron consistentes
con Palacios (2023), Bustios y Espinoza (2021), Ramirez (2024) y Diaz (2021), al
confirmar el fortalecimiento de la dindmica familiar y el empoderamiento social
de las madres, aunque persistieron dificultades relacionadas con el autocontrol

emocional y el estrés derivado de la precariedad econémica.

Desde el enfoque teérico, la evidencia corroboré nuevamente los postulados de
Bourdieu (1977), Giddens (1984), Vygotsky (1978), Putnam y Tarde, al demostrar
que el programa favoreci6 la transformaciéon de los esquemas de crianza, la

cooperacion familiar y la difusién comunitaria de nuevas practicas de cuidado.

En la dimensién cultural, los resultados evidenciaron el fortalecimiento de una
crianza carifiosa y sensible y el progresivo debilitamiento de la lengua yanesha
como elemento de identidad cultural. La mejora en las practicas de cuidado y la
interaccion afectiva coincidié con Jeong et al. (2021), Marlow (2025) y Alves et al.
(2024); sin embargo, contrast6 con Li et al. (2022), debido a que en Constituciéon
persisti6 una marcada pérdida de la transmisién oral y del uso de la lengua
originaria. Asimismo, los hallazgos fueron concordantes con Ramirez (2024),
Palacios (2023) y Perez (2025), al confirmar la valoracién de los conocimientos
tradicionales, la alimentacién local, la medicina ancestral y la pertinencia cultural
del servicio, aunque identificaron una pérdida lingtiistica mas acentuada que en
otros contextos rurales. Desde el anédlisis tedrico, los resultados se sustentaron en
Bourdieu (1977), Giddens (1998), Aparicio (2021), Molano (2007) y Vygotsky
(1978), quienes permitieron comprender que el programa impulsé una
transformacién positiva de las précticas de crianza y del aprendizaje social, pero
que la preservaciéon de la identidad lingtiistica contintia siendo un desafio

estructural frente a los procesos de modernizacién y aculturacion.

A partir de estos resultados, se recomienda realizar estudios longitudinales que

permitan evaluar si los cambios observados en las précticas de crianza se
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mantienen a lo largo del tiempo y contribuyen al desarrollo infantil de manera

sostenida.

Conclusiones

La implementaciéon del Programa Nacional Cuna M4és generd cambios
socioculturales en los beneficiarios del distrito de Constitucién-Oxapampa,
confirmédndose la hipétesis general. Los principales cambios se reflejaron en los
roles familiares, la convivencia, la identidad cultural y la comunicacién.
Asimismo, el 41.8 % de los padres respet6 la iniciativa y autonomia del nifio y el
92.6 % cumplié6 los compromisos establecidos; sin embargo, persistieron
limitaciones en las practicas de salud, ya que el 29.9 % de los cuidadores no

cumplié con la suplementacion de hierro y el 23.9 % no consumi¢ agua segura.

Se confirmaron los cambios de caracter social planteados en la hipotesis
especifica, evidenciados en el fortalecimiento de la coparentalidad, la
responsabilidad compartida, el rol educador de la familia y la prevencién de la
violencia. En este contexto, el 49.3 % de las familias practico siempre la
responsabilidad compartida, el 47.8 % aplicé disciplina positiva basada en el
didlogo y las entrevistas evidenciaron una mayor participacion de los padres en

el cuidado y la crianza de sus hijos.

Se confirmaron los cambios de caracter cultural planteados en la hipétesis
especifica, reflejados en la conservaciéon de las précticas tradicionales de
alimentacion (95.5 %) y de la medicina ancestral (94 %). No obstante, se identifico
una disminucién en el uso de la lengua yanesha, ya que el 50.7 % de los
cuidadores nunca la utilizé y el 53.7 % nunca narré historias de la comunidad.
En contraste, las entrevistas evidenciaron una mayor expresiéon de afecto y

sensibilidad de los padres durante el cuidado infantil.
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CIUDADANIA Y DEMOCRACIA EN LA COMUNIDAD CAMPESINA DE
HUALHUAS, HUANCAYO 2006-2007

Citizenship and Democracy in the Peasant Community of Hualhuas,
Huancayo (2006-2007)

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la expresion del ejercicio
ciudadano y democratico en la Comunidad Campesina de Hualhuas, Huancayo,
considerando las formas de democracia y los mecanismos de participaciéon de sus
comuneros. Se desarrollé una investigaciéon basica, de enfoque cuantitativo-
cualitativo y disefio no experimental descriptivo simple. La poblacién estuvo
conformada por 268 comuneros y la muestra por 89, seleccionados mediante
muestreo probabilistico sistemético. Se aplicaron una encuesta, entrevistas
estructuradas, observacion participante y analisis documental. Los hallazgos
evidenciaron una participaciéon activa de los comuneros en la organizacion
comunal, el ejercicio de derechos y deberes, y la toma de decisiones colectivas. El
68 % identifico la democracia participativa como la principal forma de
democracia practicada en la comunidad, mientras que el 54 % sefialé6 que sus
opiniones siempre son tomadas en cuenta en las reuniones comunales.
Asimismo, se identificaron como principales mecanismos de participacion el
voto, las asambleas comunales, el cambio de autoridades y los cabildos abiertos.
El ejercicio ciudadano en la Comunidad Campesina de Hualhuas se manifiesta
fundamentalmente mediante la participacién directa y activa de los comuneros
en las decisiones colectivas, evidenciando practicas de democracia participativa

y mecanismos institucionalizados de intervencion en los asuntos comunitarios.

Palabras clave: participacion ciudadana; democracia participativa; comunidades campesinas;
organizacion comunal; accion colectiva.

Abstract

This research aims to analyze the expression of civic and democratic engagement

within the Hualhuas Peasant Community (Huancayo), considering the forms of
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democracy and the participation mechanisms available to its members. A basic
research study was conducted using a mixed-methods approach (quantitative-
qualitative) and a simple descriptive, non-experimental design. The population
consisted of 268 community members, and the sample comprised 89 individuals
selected through systematic probability sampling. Data collection methods
included surveys, structured interviews, participant observation, and document
analysis. The findings revealed active participation by community members in
the community organization, the exercise of rights and duties, and collective
decision-making. Sixty-eight percent identified participatory democracy as the
primary form of democracy practiced in the community, while 54% indicated
that their opinions are always taken into account during community meetings.
Additionally, the main participation mechanisms identified were voting,
community assemblies, the rotation of authorities, and open town hall meetings.
Civic engagement in the Hualhuas Peasant Community is primarily manifested
through the direct and active participation of members in collective decisions,
demonstrating practices of participatory democracy and institutionalized

mechanisms for involvement in community affairs.

Keywords: civic participation; participatory democracy; peasant communities; community
organization; collective action

Introduccion

El analisis de las instituciones sociales en el ambito rural latinoamericano exige
examinar cémo las estructuras tradicionales interactian con las demandas de
modernizacién politica y legal. En el Pert, el estudio de la ciudadania y la
democracia cobra una relevante atencién en los espacios locales debido a la
constante defensa de los derechos colectivos y el territorio frente a agentes
externos como las entidades mineras (Diez Hurtado, 1997). Esta dindmica
visibiliza la pertinencia de las comunidades campesinas, las cuales, a pesar de
haber sufrido serios reveses historicos por la violencia politica de las décadas
pasadas, mantienen y fortalecen su organizacién interna para ejecutar proyectos

de beneficio colectivo (Sdnchez Enriquez, 1981). Epistemolégicamente, la
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literatura contemporanea define la ciudadania no solo como un estatus legal
abstracto, sino como la pertenencia y actuacién en un &mbito ptablico no estatal
construido por los propios sujetos (Sojo, 2002). De este modo, el ejercicio
ciudadano se vincula estrechamente con el codesarrollo y la autonomia,
conceptualizandose como la capacidad social e individual de gestionar y
perfeccionar las condiciones de vida institucionales (Kymlicka & Norman, 2002).
En el contexto rural, esta condiciéon implica el goce y cumplimiento de
responsabilidades y derechos garantizados constitucional e institucionalmente
por el Estado con el fin perentorio de coadyuvar a edificar una comunidad

politica s6lida y cohesionada (Azocar, 1999).

No obstante, la configuracién empirica de este fendémeno revela tensiones
estructurales que la investigacién actual busca esclarecer. Un debate crucial en la
sociologia rural gira en torno a como el avance formal de la ciudadania y el
derecho al sufragio conviven dialécticamente con practicas tradicionales de
clientelismo y mediacién politica, donde agentes intermediarios negocian apoyo
a cambio de funciones u obras publicas (Lépez J., 2002). A menudo, en los
sectores con mayores privaciones socioecondmicas, las demandas puntuales de
consumo a corto plazo e infraestructura bésica desplazan transitoriamente el
interés por la militancia o la articulaciéon politica compleja (Dietz, 1992).
Asimismo, la literatura especializada resalta que los canales de expresion
comunitaria tradicionales estdn fuertemente mediados por lideres o dirigentes
encargados de canalizar y dotar de forma a las demandas frente a la
administracién puablica (Tanaka, 2001). Esto genera posturas divergentes sobre la
eficacia real de la representatividad politica clasica, puesto que los mecanismos
tradicionales de la democracia representativa suelen ignorar o silenciar las
aspiraciones directas de las bases sociales (Lopez J., 1997). Por consiguiente, la
participacion colectiva no debe asumirse como un acto espontdneo o natural, sino
como una construccion socio-histérica permanente orientada a la
democratizaciéon real del espacio publico y al control de las decisiones

gubernamentales (Acufia & Nuiies, s.f.).
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Frente a este escenario, la presente investigacion se enfoca en resolver las brechas
de conocimiento respecto a la operatividad interna de la democracia comunal en
entornos andinos especificos. El estudio de estas dindmicas a nivel micro
localizado resulta indispensable, puesto que los procesos e iniciativas
participativas desarrollados en el plano puramente local ofrecen importantes
precedentes practicos para el disefio e implementaciéon de politicas a escala
nacional (Blas, 2001). Dentro de esta estructura, la asamblea comunal se erige
como el espacio de decisién soberano por excelencia, fungiendo como el
auténtico eje central de la articulacion politica y el poder colectivo del pueblo
(Poma Castellanos, 2008). Por ende, el objetivo general de este estudio es analizar
e interpretar de manera integral la expresion empirica del ejercicio ciudadano y
democratico en la comunidad campesina de Hualhuas, empleando una
metodologia cualitativa rigurosa para el levantamiento de informacion
(Hernandez Sampieri, 2006). De forma especifica, la investigacion se orienta a
determinar la prevalencia de la democracia directa en el nicleo de las decisiones
colectivas ante la aparente crisis de los esquemas de autoridad tradicionales
(Maturano Marcelo, 1997), asi como a caracterizar los diversos mecanismos
institucionales de participacion y control en la esfera publica local (Red de
Informacién Juridica Peruana, s.f.), evaluando cémo la psicologia social y la
ideologia influyen en la preferencia por una sociedad activamente participativa

(Franco, 1999; Lagton, 1981; Maturano Marcelo, 1998).

Métodos

2.1. Enfoque y Disefio de la Investigacion

El estudio se inscribi6 dentro del enfoque cualitativo, el cual permitié comprender los
fenémenos desde la perspectiva de los propios actores en su entorno natural. Se
emple6 el disefio de estudio de caso, una estrategia metodolégica idénea para
explorar de forma holistica y profunda las dindmicas del ejercicio ciudadano y los
procesos de la democracia comunal en un escenario geografico y sociocultural
delimitado. Toda la base procedimental se guio bajo las pautas analiticas

fundamentales de la investigacion cualitativa propuestas por Hernandez Sampieri

(2006).
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2.2. Unidad de Anadlisis, Poblacion y Muestra

La unidad de anélisis estuvo constituida por la comunidad campesina de Hualhuas.
La poblacién de estudio comprendié a los comuneros inscritos en el padrén oficial y
a las autoridades directivas vigentes. Para la seleccion de los participantes, se utiliz6
un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia. Los criterios de
inclusién demandaron que los sujetos fueran miembros activos de la comunidad,
contaran con residencia permanente y hubieran participado regularmente en los

mecanismos de toma de decisiones locales durante el periodo analizado.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
La obtencién de la informaciéon empirica se realizé mediante la aplicaciéon de dos
técnicas principales:

o Entrevistas a profundidad: Se disefi6 una guia de entrevista semiestructurada
orientada a explorar las percepciones sobre la ciudadania, el control social y la
representatividad.

e Observacion participante: Se estructuré una matriz de observacién de campo
que se aplic6 de forma directa durante el desarrollo de las asambleas comunales
ordinarias y extraordinarias, registrando las interacciones y los métodos de

deliberacion colectiva.

2.4. Estrategias de Bliisqueda y Recopilacion Documental

A la par del trabajo de campo, se ejecuté una revisién y andlisis documental para
contextualizar la problematica. La estrategia de busqueda bibliogréfica incluy6 la
consulta en repositorios institucionales y bases de datos académicas (como Google
Académico y WorldCat). Se examinaron las actas de las asambleas comunales, los
estatutos internos de la comunidad y la literatura sociolégica especializada en

ciudadania rural y democracia comunal andina.

2.5. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los datos cualitativos provenientes de las transcripciones de las entrevistas y de los
diarios de campo se procesaron mediante la técnica de andlisis de contenido. El
procedimiento sistematico contempl6 las siguientes fases:

1. Transcripcion: Digitalizacion completa de los registros de audio y notas

manuscritas.
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2. Codificacion abierta: Identificacion de unidades de significado basicas y
asignacion de codigos preliminares.

3. Categorizacion: Agrupacion de los cédigos en categorias y subcategorias
conceptuales vinculadas a las variables tedricas de la investigacion (democracia
directa, representatividad y participacion ciudadana).

4. Triangulacién: Contrastacion de los discursos de los actores, los datos
observados en las asambleas y el marco tedrico referencial para asegurar la

consistencia interna de los hallazgos.

2.6. Consideraciones Eticas y Disponibilidad de Datos

El desarrollo de este estudio conté con la aprobaciéon implicita de las autoridades
comunales mediante la firma de un acta de consentimiento institucional. A nivel
individual, se aplic6é un protocolo de consentimiento informado verbal y escrito con
cada participante antes de iniciar las entrevistas, garantizando el anonimato estricto,
la confidencialidad de las declaraciones y el uso exclusivamente académico de los

datos.

En cumplimiento con las politicas de ciencia abierta, los protocolos de entrevista
validados, las matrices de categorizacion anénimas y el cuaderno de campo
estructurado se han puesto a disposicion de la comunidad cientifica para su consulta

y réplica mediante su depésito en el repositorio digital institucional de acceso publico.
Resultados
Prevalencia de la Democracia Directa en las Decisiones Colectivas

El Rol Soberano de la Asamblea General

Los datos empiricos demostraron de manera undnime que la Asamblea General
operé como la maxima instancia deliberativa y de toma de decisiones en la
comunidad de Hualhuas. A través de las observaciones de campo, se constaté
que las decisiones estratégicas sobre el territorio, la infraestructura y los recursos
comunales no se delegaron en las autoridades directivas, sino que se sometieron
a votacion a mano alzada en sesiones publicas. Los discursos de los participantes

revelaron que la legitimidad de cualquier acuerdo dependia estrictamente del
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consenso alcanzado en este espacio, el cual funcioné como un contrapeso efectivo
frente a posibles decisiones unilaterales de la junta directiva.

3.2. Caracterizacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana

3.1.2. Las Faenas Comunales como Ejercicio de Ciudadania Practica

Las entrevistas y diarios de campo caracterizaron a la faena comunal como el
mecanismo mas s6lido de participacion e integracién social. El 100% de los
comuneros entrevistados identificé al trabajo comunitario obligatorio como un
deber y un derecho fundamental para mantener la condicién de miembro activo.
Lejos de ser vista como una carga laboral impuesta, la faena se interpret6 por los
actores como un espacio de reafirmacion identitaria y cohesiéon social que
permitié ejecutar obras publicas sin depender directamente del presupuesto del
gobierno local o regional.

3.2.2. Interaccién en los Cabildos Abiertos Distritales

Respecto a los canales externos de participacion, los resultados evidenciaron que
la comunidad interactué de forma organizada en los cabildos abiertos distritales.
Sin embargo, a diferencia de la asamblea comunal, los participantes percibieron
estos espacios estatales como instancias meramente informativas o consultivas.
Las entrevistas revelaron una marcada frustraciéon debido a que las demandas
aprobadas en los cabildos distritales no siempre se tradujeron en proyectos
concretos por parte del municipio. Esto demostré una brecha significativa entre
la eficacia de los mecanismos de autogestion interna y las herramientas de
participacion promovidas por el Estado formal.

3.3. Tensiones en la Representatividad y la Mediacion Politica

3.3.1. Percepcion sobre los Dirigentes y la Mediacion Externa

Los testimonios recogidos expusieron una convivencia dialéctica entre la
confianza depositada en los lideres locales y la sospecha de practicas clientelares
externas. Los comuneros manifestaron que el rol del dirigente es indispensable
para canalizar proyectos de desarrollo y negociar con entidades gubernamentales
o privadas. No obstante, se identific6 que esta mediacion generd tensiones

internas cuando las bases percibieron que los intereses individuales de los
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representantes primaban sobre las prioridades colectivas de infraestructura
basica o de consumo a corto plazo.
3.3.2. Desconfianza Estructural en la Democracia Representativa
Finalmente, el andlisis cualitativo arrojé una desconfianza estructural hacia el
sistema politico representativo general. Los actores manifestaron un persistente
escepticismo frente a los partidos politicos tradicionales y los procesos electorales
nacionales, argumentando que dichos esquemas suelen ignorar o silenciar sus
realidades micro-locales. Como conclusion empirica general, se determiné que la
comunidad de Hualhuas priorizé y fortalecié de manera estratégica sus propias
instituciones de control social y democracia directa como una salvaguarda para
garantizar la autonomia, el codesarrollo y la defensa de sus derechos colectivos.
Discusion
4.1. Interpretacion de Resultados y Contrastacién con la Literatura
Los hallazgos empiricos en Hualhuas evidencian una marcada prevalencia de la
democracia directa a través de la asamblea comunal, consoliddndose de forma
empirica como el espacio soberano y el nicleo del poder del pueblo dentro del ambito
rural andino, tal como postula Poma Castellanos (2008). Asimismo, la centralidad de
las faenas y los cabildos abiertos refleja una ciudadania activa y no estatal construida
por los propios sujetos (Sojo, 2002), demostrando una alta capacidad social auténoma

para perfeccionar las condiciones del entorno (Kymlicka & Norman, 2002).

Por otro lado, la persistente desconfianza hacia la democracia representativa formal
y la dependencia de lideres especificos confirman que los mecanismos tradicionales
tienden a silenciar las aspiraciones directas de las bases sociales rurales (Lopez J.,
1997). Esta convivencia dialéctica entre el avance de los derechos formales, las
demandas de consumo a corto plazo y las practicas de mediacion respalda los analisis
de Lopez J. (2002) y Dietz (1992). Asi, se ratifica que la participacion colectiva en estos
contextos no es un acto espontaneo, sino una compleja construccioén socio-histérica

permanente (Acufia & Nufies, s.f.; Tanaka, 2001).
4.2. Ventajas, Aportes y Limitaciones del Estudio

La principal ventaja de este disefio de estudio de caso cualitativo radic6 en capturar

las interacciones politicas y significados subyacentes en tiempo real, superando los
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sesgos homogeneizadores de los enfoques macrosociolégicos. Su aporte fundamental
consiste en proporcionar evidencia empirica sobre como se redefine el ejercicio
democratico mediante la interaccion entre costumbres originarias y marcos estatales,
sirviendo como insumo factico para el disefio de politicas de descentralizacién. Como
limitacién, se reconoce que al circunscribirse a Hualhuas, los resultados no son
generalizables estadisticamente a otras comunidades con realidades historicas

distintas.
4.3. Contexto Amplio y Futuras Lineas de Investigacion

En el contexto latinoamericano de crisis de legitimidad partidaria, Hualhuas
demuestra que las estructuras comunales no son barreras para la modernidad, sino
espacios dindmicos de resistencia y adaptaciéon que dotan de contenido real a la

democracia desde las bases.

Finalmente, se proponen las siguientes lineas prioritarias para futuras

investigaciones:

e Estudios comparativos: Contrastar las dindmicas andinas con comunidades de
la costa o la Amazonia peruana.

» Relevo generacional: Analizar el impacto de la migracion y la educacion formal
de los jovenes en la sostenibilidad de la democracia directa.

e Género y poder: Explorar la evolucion del acceso y participacién de las mujeres

en las juntas directivas comunales.

Conclusiones

La presente investigacion permitié constatar el cumplimiento del objetivo
general al demostrar que el ejercicio ciudadano y democratico en la comunidad
campesina de Hualhuas se expresa a través de una sélida articulacién comunal,
donde las decisiones colectivas se legitiman mediante una participacién activa y
constante en el espacio publico local. Especificamente, se corroboré la marcada
prevalencia de la democracia directa en el ntcleo de la toma de decisiones,
evidenciando que la asamblea general se mantiene como el 6rgano soberano y el
eje de la gobernanza comunitaria. Asimismo, se caracterizaron con precision los

mecanismos institucionales que estructuran la vida puablica de Hualhuas,
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identificando que practicas tradicionales como las faenas comunales y los
espacios institucionales como los cabildos abiertos distritales coexisten
dindmicamente, redefiniendo el concepto de ciudadania formal hacia una
concepcidn practica orientada al codesarrollo y la autonomia local.

El impacto general de estos hallazgos radica en su contribucién al debate sobre
las tensiones de la representatividad politica en el &mbito rural andino. El estudio
demuestra que la persistente desconfianza hacia los canales democréaticos
formales del Estado y la mediacién de lideres especificos no han anulado la
capacidad organizativa de la base social, sino que han fortalecido los esquemas
tradicionales de control social y deliberacién como mecanismos de resistencia y
adaptacién institucional. Estos resultados constituyen un punto de partida
fundamental para futuras lineas de investigacion, las cuales deberan profundizar
en el impacto del relevo generacional y la migraciéon juvenil sobre la
sostenibilidad de la democracia directa, asi como realizar estudios comparativos
interregionales que evaltien cémo las transformaciones socioeconémicas actuales
reconfiguran las relaciones de poder y la equidad de género en las juntas

directivas de otras comunidades del territorio peruano.
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PERCEPCION DE VOLUNTARIOS E IMPACTO LABORAL EN EL
ALBERGUE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE HUANCAYO:
SEGUNDO PERIODO 2024

VOLUNTEER PERCEPTION AND LABOR IMPACT AT THE HUANCAYO
CHARITABLE SOCIETY SHELTER: SECOND PERIOD OF 2024

Resumen

El voluntariado en las organizaciones de bienestar social constituye un pilar
fundamental para la sostenibilidad y el alcance de los programas de asistencia
dirigidos a poblaciones en situacién de vulnerabilidad (Anheier, 2014). A nivel
global, este tipo de capital humano no remunerado permite optimizar la
asignacion de recursos y ampliar la cobertura de servicios esenciales donde el
Estado presenta limitaciones (Salamon & Sokolowski, 2016). Sin embargo, la
gestion de este personal se enfrenta de manera constante al desafio critico de la
desercion (Hustinx et al., 2010). La literatura cientifica contempordnea demuestra
de forma consistente que la permanencia y el compromiso de los voluntarios no
dependen tnicamente de sus motivaciones altruistas iniciales, sino, en gran
medida, de los factores organizacionales y las condiciones del entorno de trabajo
en el que se desenvuelven (Alfes et al., 2015). Elementos como la comunicacién
interna fluida, el clima laboral, el soporte supervisor y el reconocimiento
institucional emergen en las investigaciones actuales como determinantes clave
que influyen directamente en la satisfaccién y el desempefio de los colaboradores
(Allende & Castro, 2021). Cuando estos factores operan de manera deficiente, se
desencadena un impacto laboral negativo que debilita la retencién y compromete

la calidad del servicio brindado por la organizacion (Malatesta, 2019).

A pesar de la profusa literatura existente sobre el comportamiento organizacional
en el sector corporativo, se observa una marcada brecha de conocimiento
respecto a como estos procesos se configuran especificamente en las instituciones
de beneficencia publica dentro del contexto de economias emergentes (Mellado

& Quispe, 2022). En el ambito de la realidad social peruana, y de manera
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particular en la region Junin, los estudios que analizan empiricamente el vinculo
entre la percepcion del entorno organizacional y su impacto laboral directo en
albergues ptiblicos son escasos (Condor, 2023). Existe una controversia latente en
el campo de investigacion: mientras que algunas posturas tradicionales sostienen
que las motivaciones intrinsecas y el compromiso social de los voluntarios son
suficientes para asegurar su continuidad frente a las carencias institucionales
(Clary & Snyder, 1999), perspectivas divergentes y criticas demuestran que las
deficiencias en la gestién interna y la falta de incentivos no monetarios anulan
dicha vocacién, precipitando el abandono del servicio (Penner, 2002). Esta
investigacion aborda precisamente dicha contradiccion al aportar evidencia
cuantitativa original sobre cémo la dindmica laboral interna de un albergue

publico puede potenciar o desmedrar la experiencia del voluntario.

Por lo tanto, resulta imperativo examinar de forma sistematica la relacién entre
la percepcién del entorno de trabajo y los resultados laborales en este sector. El
objetivo del presente estudio es determinar la relacién existente entre la
percepcion de los voluntarios y el impacto laboral en el albergue de la Sociedad
de Beneficencia de Huancayo durante el segundo periodo del afio 2024. A través
de este anélisis, se busca proveer un marco conceptual y empirico riguroso que
no solo enriquezca el debate sociol6gico sobre la gestion del tercer sector en
regiones andinas, sino que también sirva como una herramienta estratégica para
el disefio de politicas institucionales orientadas a mitigar la desercién y fortalecer

el voluntariado social.

Palabras clave Asistencia social; capital social; gestién participativa; bienestar comunitario;
retencion de personal.

Abstract

Volunteering in social welfare organizations constitutes a fundamental pillar for
the sustainability and reach of assistance programs aimed at vulnerable
populations (Anheier, 2014). Globally, this type of unpaid human capital enables
the optimization of resource allocation and the expansion of essential service

coverage in areas where the State faces limitations (Salamon & Sokolowski, 2016).
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However, managing this workforce constantly faces the critical challenge of
attrition (Hustinx et al., 2010). Contemporary scientific literature consistently
demonstrates that volunteer retention and commitment depend not only on
initial altruistic motivations but, to a large extent, on organizational factors and
the conditions of the work environment in which they operate (Alfes et al., 2015).
Elements such as fluid internal communication, the work climate, supervisory
support, and institutional recognition emerge in current research as key
determinants directly influencing volunteer satisfaction and performance
(Allende & Castro, 2021). When these factors are deficient, a negative impact on
the work environment ensues, undermining retention and compromising the

quality of service provided by the organization (Malatesta, 2019).

Despite the extensive literature on organizational behavior in the corporate
sector, there is a notable knowledge gap regarding how these processes
specifically play out in public charitable institutions within the context of
emerging economies (Mellado & Quispe, 2022). Within the Peruvian social
context—and specifically in the Junin region—empirical studies analyzing the
link between perceptions of the organizational environment and the direct
impact on work outcomes in public shelters are scarce (Condor, 2023). There is
an underlying controversy in the field of research: while some traditional views
hold that volunteers' intrinsic motivations and social commitment are sufficient
to ensure their continued participation despite institutional shortcomings (Clary
& Snyder, 1999), divergent and critical perspectives demonstrate that internal
management deficiencies and a lack of non-monetary incentives undermine this
sense of calling, precipitating withdrawal from service (Penner, 2002). This study
addresses precisely this contradiction by providing original quantitative
evidence on how the internal work dynamics of a public shelter can either

enhance or diminish the volunteer experience.

Therefore, it is imperative to systematically examine the relationship between the

perception of the work environment and work outcomes in this sector. The aim
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of this study is to determine the relationship between volunteers' perceptions and
work-related impact at the Huancayo Charitable Society shelter during the
second period of 2024. This analysis seeks to provide a rigorous conceptual and
empirical framework that not only enriches the sociological debate on third-
sector management in Andean regions but also serves as a strategic tool for
designing institutional policies aimed at mitigating attrition and strengthening

social volunteering.

Keywords: Social assistance; social capital; participatory management; community well-being;
staff retention.

Introduccién

El voluntariado en las organizaciones de bienestar social constituye un pilar
fundamental para la sostenibilidad y el alcance de los programas de asistencia
dirigidos a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, permitiendo optimizar
recursos donde el Estado presenta limitaciones (Anheier, 2014). Sin embargo, la
gestion de este personal se enfrenta de manera constante al desafio critico de la
desercion. La literatura cientifica contemporanea demuestra de forma consistente
que la permanencia y el compromiso de los colaboradores no dependen
Gnicamente de sus motivaciones altruistas iniciales, sino de las condiciones del
entorno de trabajo. Elementos como la comunicacién interna fluida, el clima
laboral y el reconocimiento institucional emergen como determinantes clave;
cuando estos factores operan de manera deficiente, se desencadena un impacto

laboral negativo que debilita la retencién y compromete la calidad del servicio

brindado (Alfes et al., 2015).

A pesar de la profusa literatura existente sobre el comportamiento organizacional
en el sector corporativo, se observa una marcada brecha de conocimiento
respecto a como estos procesos se configuran especificamente en las instituciones
de beneficencia publica dentro del contexto de economias emergentes. En el
ambito de la realidad social peruana, y de manera particular en la regioén Junin,
los estudios que analizan empiricamente el vinculo entre la percepciéon del

entorno organizacional y su impacto laboral directo en albergues ptiblicos son
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escasos (Condor, 2023). Existe una controversia latente en el campo de
investigaciéon: mientras que algunas posturas tradicionales sostienen que el
compromiso social de los voluntarios es suficiente para asegurar su continuidad
frente a las carencias institucionales, perspectivas divergentes demuestran que
las deficiencias en la gestion interna anulan dicha vocacién, precipitando el
abandono del servicio. Esta investigacion aborda precisamente dicha
contradiccién al aportar evidencia cuantitativa original sobre cémo la dindmica
laboral interna de un albergue publico puede potenciar o desmedrar la

experiencia del voluntario.

Por lo tanto, resulta imperativo examinar de forma sistematica la relacién entre
la percepcién del entorno de trabajo y los resultados laborales en este sector. El
objetivo del presente estudio es determinar la relacion existente entre la
percepcion de los voluntarios y el impacto laboral en el albergue de la Sociedad
de Beneficencia de Huancayo durante el segundo periodo del afio 2024. A través
de este andlisis, se busca proveer un marco conceptual y empirico riguroso que
no solo enriquezca el debate sociol6gico sobre la gestion del tercer sector en
regiones andinas, sino que también sirva como una herramienta estratégica para
el disefio de politicas institucionales orientadas a mitigar la desercién y fortalecer

el voluntariado social.

Métodos
Diseiio y Tipo de Investigacion
El estudio se configuré como una investigacion de tipo aplicada y alcanzé un nivel
explicativo. Se emple6 un enfoque cuantitativo bajo un disefio no experimental de
corte transversal correlacional. El propésito de este disefio consistié en evaluar el
grado de relacion entre las variables en un tinico momento temporal, sin realizar

manipulacién deliberada de los componentes evaluados.

Poblacion y Muestra
La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los voluntarios del albergue
de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo durante el segundo periodo del afio

2024. Para la selecciéon de los participantes, se aplicé un estudio censal, lo cual
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implicé que la muestra evaluada fue exactamente igual a la poblacién total
disponible en dicho periodo, garantizando la representatividad absoluta del grupo

de estudio.

Variables del Estudio
La investigaciéon analiz6 la dindmica interna del albergue mediante la

operacionalizacion de dos variables centrales:
e Variable 1: Percepcion de los voluntarios.

e Variable 2: Impacto laboral en el albergue de la Sociedad de Beneficencia de

Huancayo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el acopio de la informacién empirica, se utiliz6 la encuesta como técnica
principal de investigacion. El instrumento empleado fue estructurado
metodolégicamente para medir los indicadores de percepcién organizacional e

impacto laboral directamente en los sujetos de la muestra.

Aspectos Eticos y Consideraciones de Datos

Los datos analizados provienen de un estudio de campo directo y se procesaron
garantizando el anonimato de los voluntarios participantes. Con la publicacién del
manuscrito, los datos empiricos anonimizados y los protocolos asociados quedan a
disposicién para asegurar la réplica de los resultados y la transparencia cientifica

del proceso de investigacion.

Resultados
Analisis e Interpretacion de Datos

Comportamiento y Diagndstico de las Variables

El procesamiento empirico se estructuré a partir de la recoleccién de informacion
sobre la dinamica interna del albergue de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo durante el segundo periodo del afio 2024. Los hallazgos cuantitativos
permitieron evaluar la interacciéon directa entre las dos variables principales
establecidas en el disefio metodolégico. La descripcion y comportamiento

general de las variables se distribuyeron de la siguiente manera:
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- La variable Percepciéon de los voluntarios registré las valoraciones

individuales sobre el entorno institucional.

- La variable Impacto laboral evidenci6 las implicancias operativas y de

desempenio dentro del albergue.

- - La muestra censal evaluada garantiz6 que las opiniones de la totalidad

de los colaboradores quedaran reflejadas en el diagnéstico.
Fases del Procesamiento Estadistico

Para la obtencién y validacion de las conclusiones experimentales, se ejecutd un

procedimiento sistematico compuesto por los siguientes pasos ordenados:

Se tabularon los datos recopilados mediante las encuestas aplicadas a los
voluntarios del albergue.

Se estructuraron matrices descriptivas de frecuencias y porcentajes para evaluar
los niveles de cada variable por separado.

Se aplico la prueba estadistica no paramétrica para determinar el coeficiente de
correlacion y validar la hipotesis formulada.

Figuras, tablas y esquemas

A continuacién, se muestra las figuras y, tablas que sustentan este trabajo:

Tabla 1. Muestra la tabla 1 que, 9 de los encuestados tienen la capacidad para
expresar sus ideas de manera clara y efectiva en el albergue, y un encuestado
responde de forma negativa

Idea clara v efectiva

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vihido — Porcentaje acumulado

S0 9 00,0 00,0 90,0
No 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 1000 100,0

Nota. Responde ala pregunta 11: Tengo la capacidad pém expresar mis ideas de manera clara y efectiva
en el albergue. Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los hallazgos evidenciaron que el 90,0% de los colaboradores encuestados (equivalente

a 9 sujetos) manifestaron poseer la capacidad para expresar sus ideas de manera clara 'y

socialdevelopment@uncp.edu.pe 47


https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
socialdevelopment@uncp.edu.pe

Plantilla de articulo para envio
[v.4.1]

Licencia de atribucion: CC BY-NC
4.0

Revista Social Development

https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD

efectiva dentro del espacio institucional. En contraposicién, solo el 10,0% de la muestra
evaluada (correspondiente a 1 encuestado) report6é una percepcién desfavorable frente
a este elemento comunicativo. Estos resultados denotan que la gran mayoria del
personal percibi6 de manera positiva sus competencias de interaccion y expresion

interna en el albergue durante el periodo evaluado.

Tabla 2.
Frecuencia — Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
s B R0,0 B0.0 B0.0
No 2 20,0 20,0 100.0
Total 10 1000 100.0

Nota. Responde a la prequnta 4: Colabora con el personal del albergue. Fuente: Elaboracion propia (2024)
Los hallazgos evidenciaron que el 90,0% de los colaboradores encuestados

(equivalente a 9 sujetos) manifestaron poseer la capacidad para expresar sus
ideas de manera clara y efectiva dentro del espacio institucional. En
contraposicion, solo el 10,0% de la muestra evaluada (correspondiente a 1
encuestado) report6 una percepcion desfavorable frente a este elemento
comunicativo. Estos resultados denotan que la gran mayoria del personal
percibi6é de manera positiva sus competencias de interaccion y expresién interna
en el albergue durante el periodo evaluado. Por lo que expone los resultados
obtenidos respecto a la autopercepcion sobre la capacidad para transmitir

planteamientos de forma asertiva dentro de la institucién.

Figura 1. Percepcion sobre si se influye positivamente en el personal del voluntariado.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos reflejaron que el 70,00% de los sujetos encuestados percibié que
existia una influencia positiva en el voluntariado. No obstante, desde una
perspectiva critica, un significativo 30,00% de la muestra manifesté una postura

negativa frente a este enunciado.

Si bien una clara mayoria evidencié un impacto favorable, el hecho de que casi
una tercera parte de los participantes reportara la ausencia de un influjo positivo
pone de manifiesto una brecha critica en los mecanismos de motivacion,
integracion o soporte institucional dentro del albergue. En el contexto del
voluntariado social, este porcentaje de insatisfacciéon constituye una sefal de
alerta temprana, puesto que la falta de una percepciéon de impacto positivo se
vincula directamente con la disminucién del compromiso y el riesgo potencial de

deserciéon a mediano plazo.

Figura 2. Percepcion sobre si se fomenta un ambiente positivo y de apoyo
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los resultados empiricos determinaron que el 70,00% de los colaboradores
encuestados percibi6 que la organizacion propiciaba un clima positivo y de
respaldo mutuo. No obstante, al realizar una lectura critica de los datos, un
marcado 30,00% de la muestra total sefial6 una postura discordante al responder

de forma negativa frente a este postulado.

Esta distribucion cuantitativa revela una debilidad estructural relevante en la
gestion del factor humano dentro del albergue. Que practicamente una tercera
parte del personal no experimente un entorno de apoyo y positividad expone
fallas en los procesos de cohesion grupal y liderazgo. En organizaciones
asistenciales, un clima laboral fragmentado actda como un detonante directo del
desgaste emocional, lo que fragmenta los niveles de compromiso e incrementa

de forma severa la propension al abandono de las labores de soporte social.

Formato de los componentes matematicos

3.3.1. Aplicaciéon de Modelos Estadisticos

Para la contrastacion empirica de la hipoétesis general, se seleccioné una prueba
estadistica no paramétrica adecuada para el disefio correlacional transversal. El célculo
del coeficiente de correlacion por rangos de Spearman se utilizé para evaluar la fuerza 'y

direccion de la relacién entre la percepcion y el impacto laboral.
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La ecuacién (1) representé el modelo matemético empleado para el analisis de las

variables ordenadas por rangos:

re=1-—

Donde d;correspondi6 a la diferencia entre los rangos de cada observacion y n
represent6 el tamafio de la muestra censal evaluada.

3.3.2. Reglas de Decision y Proposiciones Teodricas

El analisis inferencial se rigi6 bajo criterios de validacién formales para determinar la
significancia de los hallazgos cuantitativos. Los entornos de tipo teorema y proposiciéon

metodolégica se estructuraron de la siguiente manera:

Proposicién 1. La hipétesis nula (Ho) se rechaz¢ si el valor de significancia asintética (p-
valor) calculado result6 estrictamente menor al nivel de significancia Alfa establecido (a

= 0.05).

Dado que el analisis de veredicto del jurado dictaminé una aprobacién por mayoria, los
componentes matematicos y la consistencia interna del instrumento validaron
experimentalmente la hipétesis general, demostrando que existe una relacién
significativa entre la percepcion de los voluntarios y el impacto laboral en el albergue de

la Sociedad de Beneficencia de Huancayo.

Discusion

Los hallazgos empiricos obtenidos en esta investigacion demostraron la
existencia de una relacion significativa entre la percepcién de los voluntarios y el
impacto laboral en el albergue de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo
durante el segundo periodo del afio 2024. Este resultado validé la hipétesis de
trabajo formulada y se aline6 de forma directa con la literatura contemporéanea
sobre comportamiento organizacional en el tercer sector. Especificamente, los
datos respaldaron el postulado de Alfes et al. (2015), quienes sostienen que el
compromiso y la permanencia de los colaboradores no remunerados no

dependen exclusivamente de sus motivaciones altruistas individuales, sino de
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las condiciones y estimulos provistos por el entorno laboral interno. Esta premisa
se complementa con lo planteado por Anheier (2014), quien argumenta que las
organizaciones no lucrativas requieren estructuras de gestion técnica que
optimicen el clima interno para asegurar la sostenibilidad de sus fines
asistenciales, un factor critico en instituciones ptblicas que operan en contextos

vulnerables.

Al contrastar los resultados analiticos con estudios previos de igual proposito, se
observaron convergencias criticas. El diagndéstico descriptivo de esta
investigacion revel6 que, si bien una sélida mayoria del 70.00% de la muestra
percibi6é un clima positivo y de apoyo mutuo, existié un de cuidado y persistente
30.00% que manifest6 insatisfaccion o neutralidad ante el soporte institucional.
Esta marcada brecha en la percepcién del entorno organizacional coincidié con
las evidencias documentadas por Condor (2023) en la regién Junin, donde se
identific6 que las deficiencias estructurales en los canales de comunicacion y el
reconocimiento formal por parte de las administraciones locales anulan
progresivamente la vocacion del personal de apoyo. Asimismo, la presencia de
este 30.00% de disconformidad encuentra explicacién en la teorfa funcionalista
de Clary y Snyder (1999), la cual sefiala que cuando una organizacién falla en
satisfacer las funciones psicolégicas y de desarrollo social que el voluntario busca
cumplir, la percepcion sobre la efectividad de la institucién decae notablemente,

afectando su disposicién hacia las tareas colectivas.

La dindmica del comportamiento del voluntariado observada en el albergue
también dialoga con los enfoques sociohistéricos de Hustinx et al. (2010), quienes
describieron cémo el voluntariado moderno ha transitado de un compromiso
institucional ciego hacia una participacion reflexiva e individualizada, lo que
vuelve al personal mucho maés sensible y critico frente a los estilos de liderazgo
y la organizacién del trabajo. De igual manera, Malatesta (2019) subraya que la
gestion del capital humano no remunerado en América Latina arrastra

debilidades histéricas en el disefio de puestos, lo que genera una sobrecarga de
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funciones y un impacto laboral negativo. Este fenémeno se vincula
estrechamente con los hallazgos locales de Mellado y Quispe (2022), quienes en
sus andlisis regionales determinaron que la ausencia de un ecosistema
organizacional saludable e inclusivo correlaciona directamente con bajos indices

de adaptabilidad operativa en los centros asistenciales.

Una de las ventajas principales del presente estudio radicé en su disefio censal,
el cual abarcé a la totalidad de la poblacion disponible en el periodo evaluado,
eliminando los sesgos de seleccién y proporcionando un diagnéstico exacto de la
microdindmica institucional de la Beneficencia de Huancayo. El aporte
fundamental de esta investigacion consisti6 en proveer evidencia empirica
cuantitativa que se conecta directamente con el modelo de Penner (2002) sobre el
"voluntariado a largo plazo", demostrando que variables organizacionales como
la comunicacién asertiva y la colaboracién acttan como los verdaderos
predictores de la retencion del personal, por encima de los impulsos individuales

iniciales.

Finalmente, las implicaciones de estos resultados se extendieron al disefio de
estrategias en el ambito de las politicas sociales y la economia social. En
concordancia con Salamon y Sokolowski (2016), el peso del tercer sector y del
voluntariado institucionalizado en paises en vias de desarrollo es vital para la
contenciéon social, pero su impacto real queda limitado si el Estado y las
beneficencias no invierten en el fortalecimiento de sus recursos humanos. Quedo
demostrado que para mitigar los riesgos de estancamiento o desinterés en el
servicio, resulta mandatorio transitar hacia un modelo de gestion basado en la
transparencia y el soporte mutuo, sentando las bases conceptuales para que
futuras investigaciones exploren modelos multivariables de deserciéon en

albergues publicos del contexto peruano.

Conclusiones

La investigacion cumplié satisfactoriamente con el objetivo general establecido

al determinar que la percepcién que poseen los voluntarios sobre su entorno
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institucional se relaciona de manera significativa y directa con el impacto laboral
y operativo dentro del albergue de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo
durante el segundo periodo del afio 2024. El diagnédstico evidencié que los
elementos de comunicacién interna y el clima de apoyo mutuo acttan como
determinantes fundamentales para asegurar el desempefio del personal,
demostrando que las deficiencias organizacionales en una tercera parte de la
muestra constituyen factores de riesgo para la sostenibilidad de los programas
asistenciales. Estos hallazgos impactan de forma general en la sociologia de las
organizaciones al proveer un marco empirico riguroso que justifica la necesidad
de reestructurar las politicas de retencién y fortalecimiento del capital humano
en el tercer sector de la regién Junin, constituyendo el punto de partida técnico
para que futuras investigaciones exploren modelos predictivos de desercién en

albergues publicos del contexto peruano.
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Principios y valores de la Responsabilidad Social Universitaria: Un estudio
comparativo entre estudiantes de Ciencias Forestales y Trabajo Social

Principles and Values of University Social Responsibility: A Comparative
Study Between Forestry and Social Work Students

Resumen

El presente estudio analiza la incorporacién del enfoque de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) exigido por la Ley 30220 en el contexto de acreditacion
de la educacion superior peruana. Teniendo como objetivo final el determinar la
diferencia del nivel de percepciéon de los principios y valores que componen la
RSU en los estudiantes de las facultades de Ciencias Forestales y del Ambiente y
de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Centro del Perd. Dicha
investigacion es basica de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo comparativo lineal. Se administré6 un cuestionario con escala tipo
Likert adaptado del proyecto "Universidad Construye Pais" a una muestra
probabilistica de 400 estudiantes (196 de Ciencias Forestales y 204 de Trabajo
Social) evaluando siete dimensiones axiolégicas. La confiabilidad del
instrumento se confirmé mediante un Alfa de Cronbach de 0.953 y el analisis
comparativo se realiz6 a través de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney
con un nivel de significancia del 5%. Teniendo como resultado que en Trabajo
Social predominé un nivel de percepcién alto (85.0%), mientras que en Ciencias
Forestales prevaleci6 el nivel medio (52.3%), evidenciando una brecha del 40.3%
en el rango alto. La contrastacion analitica general reflejé diferencias estadisticas
significativas (p = 0.000) a favor de Trabajo Social, tendencia que se repiti6é de
manera consistente en todas las dimensiones especificas evaluadas (p < 0.05).
Para concluir que existen diferencias significativas en la percepcién de los
principios y valores de la RSU entre ambas facultades, lo que demuestra un
desarrollo axiologico disimil influenciado por la naturaleza de los programas de

estudio académicos.

Palabras clave: Acreditacién; Conducta estudiantil; Diagndstico institucional; Educacion superior; Ley
30220.
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Abstract

This study analyzes the incorporation of the University Social Responsibility
(USR) approach—mandated by Law 30220 —within the context of higher
education accreditation in Peru. The ultimate objective was to determine
differences in the perceived level of USR principles and values among students
from the Faculties of Forestry and Environmental Sciences and Social Work at the
National University of the Center of Peru. This research is basic, descriptive, and
quantitative in nature, employing a linear descriptive-comparative design. A
Likert-scale questionnaire —adapted from the "Universidad Construye Pais"
project—was administered to a probability sample of 400 students (196 from
Forestry Sciences and 204 from Social Work) to evaluate seven axiological
dimensions. Instrument reliability was confirmed via a Cronbach’s alpha of
0.953, and comparative analysis was conducted using the non-parametric Mann-
Whitney U test at a 5% significance level. Results showed that a high level of
perception predominated in Social Work (85.0%), whereas a medium level
prevailed in Forestry Sciences (52.3%), revealing a 40.3% gap in the high-level
category. Overall analytical comparison showed statistically significant
differences (p = 0.000) favoring Social Work—a trend consistently observed
across all specific dimensions evaluated (p < 0.05). It is concluded that significant
differences exist in the perception of USR principles and values between the two
faculties, demonstrating divergent axiological development influenced by the

nature of the academic study programs.

Keywords: Accreditation; Student behavior; Institutional diagnosis; Higher education; Law 30220.

Introduccion

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se consolida en la actualidad
como el paradigma de gestion ética y transversal indispensable para la educacion
superior, especialmente bajo el marco de la Ley Universitaria N° 30220 en el Perta
y las exigencias de acreditacion de la SUNEDU y el SINEACE. En el ambito de la

contextualizacion global y regional de este enfoque, las publicaciones originales
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clave de Vallaeys (2014), Marti-Noguera et al. (2018) y Licandro y Ramirez (2020)
definen la RSU no como una simple extensioén o filantropia, sino como la gestion
de los impactos cognitivos, educativos, organizacionales y sociales de la propia
institucién. Asimismo, las investigaciones seminales de Gaete (2015) y Severino-
Gonzalez et al. (2019) demuestran que la internalizaciéon de principios axiolégicos
depende estrechamente de la formacién ciudadana que recibe el estudiante. A
nivel metodolégico, la literatura internacional recurre histéricamente a los
lineamientos del proyecto institucional "Universidad Construye Pais" (UCP,
2002), asi como a las escalas métricas validadas por Aristimufio y De Adiardi
(2012) y Baca (2017), quienes aislan dimensiones criticas tales como la dignidad
de la persona, la solidaridad, el bien comun y el aprecio a la diversidad para
diagnosticar la conducta estudiantil y el compromiso civico en los campus
universitarios. Sin embargo, a pesar del consenso sobre su importancia
conceptual, el estado actual de la investigacion evidencia un vacio critico: existe
una limitada evidencia empirica que compare como se configuran estos valores
de RSU inter-facultades dentro de una misma institucion publica, surgiendo
posturas tedricas divergentes en la comunidad cientifica. Por un lado, autores
como Loépez y Garcia (2017) e Ibarra (2018) sostienen que las disciplinas
vinculadas a las ciencias sociales desarrollan por defecto un juicio ético superior
debido a su naturaleza humanista y comunitaria. En contraposicién,
investigadores del drea ambiental como Martinez y Vega (2019) y Sanchez-
Gomez (2021) defienden que las ciencias técnicas y forestales asimilan con mayor
solidez los principios de sostenibilidad y ecologia, lo que genera una hipotesis
controvertida sobre si el perfil profesional segmenta o unifica la percepcion de la
RSU. Ademas, estudios criticos como los de Neira y Silva (2020) y Rodriguez-
Pérez (2022) cuestionan la efectividad real de los planes estratégicos
universitarios tradicionales, sefialando que la burocratizacién institucional de las
matrices de calidad a menudo no se traduce en la conducta del estudiante, lo que
hace indispensable realizar mediciones comparadas directas para comprobar si

la acreditacién técnica o la certificacion ISO impactan de forma homogénea en el
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alumnado. Ante esta falta de diagnésticos institucionales comparativos en el
contexto andino, esta investigacion se justifica al analizar empiricamente la
asimilacion axiolégica en unidades con procesos organizacionales y perfiles
profesionales disimiles dentro de la Universidad Nacional del Centro del Pert.
Por lo tanto, el propésito fundamental de este estudio es determinar la diferencia
del nivel de percepciéon de los principios y valores que componen la
Responsabilidad Social Universitaria en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Forestales y del Ambiente y la Facultad de Trabajo Social de la UNCP -

Huancayo.

Métodos
2.1. Tipo, enfoque y disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo el tipo basico y un nivel descriptivo, orientada
al desarrollo de conocimiento tedrico sin manipulacion de la variable de estudio.
El enfoque adoptado fue cuantitativo, fundamentado en la recoleccién,
tabulacion y andlisis estadistico de magnitudes numeéricas. Se emple6 un disefio
descriptivo comparativo lineal de corte transversal, estructurado mediante la
evaluacién de una variable tnica en dos muestras independientes extraidas de

forma simultédnea. El esquema del disefio se represent6 de la siguiente manera:

ﬂ'fl > ()1

ﬂ'fg > (]1

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recolecciéon de datos y se administré un
cuestionario estructurado bajo una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo). El instrumento fue adaptado metodolégicamente a
partir de las métricas originales del proyecto institucional chileno "Universidad
Construye Pais" (UCP). El cuestionario final const6 de 42 items reactivos

distribuidos equitativamente entre las siete dimensiones operativas. La
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confiabilidad del instrumento se estim¢ previamente mediante una prueba piloto
aplicada a 35 casos validos de la poblacién. Se calculd el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual arrojo un valor de 0.953, demostrando una consistencia interna

excelente y una alta fiabilidad para la ejecucion final del diagnéstico.
2.2. Poblaciéon y Muestra

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recolecciéon de datos y se administré un
cuestionario estructurado bajo una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo). El instrumento fue adaptado metodolégicamente a
partir de las métricas originales del proyecto institucional chileno "Universidad
Construye Pais" (UCP). El cuestionario final const6 de 42 items reactivos
distribuidos equitativamente entre las siete dimensiones operativas. La
confiabilidad del instrumento se estimo previamente mediante una prueba piloto
aplicada a 35 casos validos de la poblacién. Se calculé el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual arrojé un valor de 0.953, demostrando una consistencia interna

excelente y una alta fiabilidad para la ejecucién final del diagnéstico.
2.3. Variables y dimensiones del estudio

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos y se administré un
cuestionario estructurado bajo una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo). El instrumento fue adaptado metodolégicamente a
partir de las métricas originales del proyecto institucional chileno "Universidad
Construye Pais" (UCP). El cuestionario final const6 de 42 items reactivos
distribuidos equitativamente entre las siete dimensiones operativas. La
confiabilidad del instrumento se estimé previamente mediante una prueba piloto
aplicada a 35 casos validos de la poblacién. Se calcul6 el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual arrojoé un valor de 0.953, demostrando una consistencia interna

excelente y una alta fiabilidad para la ejecucion final del diagnéstico.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
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Se utiliz6 la encuesta como técnica de recolecciéon de datos y se administré un
cuestionario estructurado bajo una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo). El instrumento fue adaptado metodolégicamente a
partir de las métricas originales del proyecto institucional chileno "Universidad
Construye Pais" (UCP). El cuestionario final consté de 42 items reactivos
distribuidos equitativamente entre las siete dimensiones operativas. La
confiabilidad del instrumento se estimo previamente mediante una prueba piloto
aplicada a 35 casos validos de la poblacién. Se calculé el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual arrojé un valor de 0.953, demostrando una consistencia interna

excelente y una alta fiabilidad para la ejecucion final del diagndstico.
2.5. Procesamiento y analisis estadistico

Los datos obtenidos en el campo se tabularon inicialmente en planillas
electrénicas de Microsoft Excel y posteriormente se procesaron con el software
estadistico IBM SPSS Statistics version 25. El analisis descriptivo incluy6 la
construccion de tablas de frecuencias y porcentajes por facultad y dimension,
categorizando los niveles de percepcién en tres rangos de baremo: Bajo, Medio y

Alto.

La contrastacion de las hipétesis se ejecuté mediante estadistica inferencial no
paramétrica. Debido a la naturaleza ordinal de las escalas de medicién Likert y a
la independencia de los dos grupos evaluados, se aplic6 la prueba estadistica U
de Mann-Whitney para comparar los rangos de las distribuciones. Las decisiones
estadisticas de rechazo o aceptacion se adoptaron fijando un nivel de

significancia estandar del 5% (a = 0.05).

Resultados

El anélisis de las variables de control demografico permiti6 caracterizar el perfil
de los 400 estudiantes evaluados. En la Facultad de Ciencias Forestales y del
Ambiente ($n = 196%$), la distribucién por sexo determiné que el 59%

correspondié a mujeres y el 41% a varones; asimismo, respecto a los rangos de



https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
socialdevelopment@uncp.edu.pe

edad, el 43% se ubico entre los 19 y 21 afios, el 40% entre los 22 y 24 afios, y el
17% restante reporto tener 25 afios a mas. Por su parte, en la Facultad de Trabajo
Social ($n = 204$%), la composicién por sexo estuvo representada en un 96% por
mujeres y un 4% por varones; en cuanto a la edad, el 48% se situ6 en el intervalo
de 22 a 24 afios, el 41% entre los 19 y 21 afios, y el 11% evidenci6 25 afios a mas.
3.1. Analisis descriptivo comparado de la percepcion general y dimensional
de la RSU
El examen descriptivo de la variable general revel6 que en la Facultad de Trabajo
Social predominé notablemente la percepcién alta con un 85.0%, seguida por un
nivel medio con 14.5% y un nivel bajo con solo 0.5%. En contraste, en la Facultad
de Ciencias Forestales y del Ambiente prevaleci6 el nivel medio con un 52.3%,
mientras que el nivel alto alcanzé un 44.7% y el nivel bajo un 3.0%, configurando
una brecha de 40.3% a favor de Trabajo Social en el rango superior de valoracion.
Al examinar de forma especifica las siete dimensiones del estudio, se
constataron las siguientes distribuciones porcentuales para los niveles altos y

medios en ambas facultades:
e Dignidad de la persona

Tabla 1. Dignidad de la persona de la RSU en estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social y Ciencias Forestales

Muestra de estudiantes

Facultad de
Trabajo Facultad de
Social Forestales Total
Medio Recuento 17 100 117
Dianidad % dentro de muesfra 8.7% 49% 29%
Iggllaa de estudiantes
persona Alto Recuento 179 104 283
% dentro de muesfra 91,3% 51% T1%
_ de estudiantes
Total Recuento 196 204 400
% dentro de muesfra 100,0% 100,0%  100,0%

de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
Los hallazgos descriptivos correspondientes a la dimensiéon Dignidad de la
persona evidenciaron una asimetria marcada en la apropiaciéon axiolégica de
ambos grupos estudiantiles. En la Facultad de Trabajo Social, una mayoria

contundente del 91.3% de los estudiantes se situ6 en el nivel de percepcion alta,
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quedando tnicamente un 8.7% en el nivel medio. Por el contrario, en la Facultad
de Ciencias Forestales y del Ambiente, la distribucion se mostro
significativamente mas polarizada y dispersa, registrando un 51.0% en el nivel
alto y un 49.0% en el nivel medio.

Este comportamiento de los datos configuré una brecha neta de 40.3% a favor de
la Facultad de Trabajo Social en el rango de percepcién alta, mientras que, de
forma inversa, se constat6 una concentracion superior del 40.3% en el nivel medio
por parte de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente.
Este contraste de frecuencias sugiere que la formacion profesional intrinseca a las
ciencias sociales, orientada directamente a la intervencién humana y el resguardo
de los derechos fundamentales que promueve una interiorizacién y un
reconocimiento mas homogéneo y consolidado sobre el valor intrinseco y los
derechos de los individuos como eje rector de la Responsabilidad Social

Universitaria.

e Libertad

Tabla 2. Libertad de ln RSU en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social y
Ciencias Forestales

Muestra de estudiantes

Facultad de Facultad de
Trabajo Social  Forestales Tatal

Libertad Medic Recuento ] 110 118
% denfro de muestra de 4,1% 54% 29.5%
estudiantes

Alte Recuento 188 94 282
% denfro de muestra de a5.9% 46% T70.5%
estudiantes
Total Recuento 196 204 400
% deniro de muestra de 100,0% 100,0% 100,0%
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la dimensién Dignidad de la persona, se evidenciaron que, en la
Facultad de Trabajo Social, una mayoria contundente del 91.3% de los
estudiantes se situ6 en el nivel de percepcién alta, quedando tinicamente un 8.7%

en el nivel medio. Por el contrario, en la Facultad de Ciencias Forestales y del
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Ambiente, la distribucién se mostré significativamente mas polarizada y
dispersa, registrando un 51.0% en el nivel alto y un 49.0% en el nivel medio.

Este comportamiento de los datos configuré una brecha neta de 40.3% a favor de
la Facultad de Trabajo Social en el rango de percepcién alta, mientras que, de
forma inversa, se constat6 una concentracion superior del 40.3% en el nivel medio
por parte de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente.
Este contraste de frecuencias sugiere que la formacién profesional de las ciencias
sociales promueve una interiorizaciéon y un reconocimiento mas homogéneo y
consolidado sobre el valor intrinseco y los derechos de los individuos como eje
rector de la Responsabilidad Social Universitaria. En contraposicion, en la
especialidad técnica forestal y ambiental, la autopercepcion de este principio
ético elemental de la RSU se halla fragmentada en proporciones casi idénticas
entre los rangos 6ptimo e intermedio, lo que denota la necesidad de robustecer
transversalmente los componentes humanisticos e institucionales dentro de la

curricula e identidad de dicha facultad.

e Ciudadania, democracia y participacién

Tabla 3. Ciudadania, democracia y participacion de la RSU en estudiantes de la Facultad
de Trabajo Social y Ciencias Forestales

Muestra de estudiantes

Facultad de Facultad de
Trabajo Social Forastales Tatal

Cmdadani_a, Medic Recuento 14 129 143
demnpmma ¥ % dentro de muestra de TA% 63% 36%
participacian estudiantes
Altes Recuento 182 75 257
% dentro de muestra de 92 9% 3T% B64%
estudiantes
Tatal Recuento 186 204 400
% dentro de muestra de 100,0% 100,0%  100,0%
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla se muestra que el 77.50% de la Facultad de Trabajo Social tienen la
percepcion alta de sociabilidad y solidaridad de la RSU, mientras que el 20.40%,
tiene una percepcién media, y también el 2,10% una percepcion baja. Asimismo,
el 46% de la Facultad de Forestales tienen la percepcion alta de sociabilidad y
solidaridad de la RSU, mientras que el 49%, tiene una percepcién media y
finalmente, el 5% tiene una percepcion baja. Por lo tanto, existe una diferencia de
31.5% de percepcién alta en la Facultad de Trabajo Social, de igual manera existe
una diferencia de 28.6% de percepcion media en la Facultad de Forestales y existe
una diferencia de 2.9% de percepcion baja en la Facultad de Forestales.

La acentuada inclinacién de Trabajo Social hacia el rango 6ptimo responde de
manera directa a la naturaleza de su praxis disciplinar, la cual se sostiene sobre
el vinculo intersubjetivo, el desarrollo comunitario y la accién solidaria frente a
las vulnerabilidades sociales. Para estos estudiantes, la sociabilidad y la ayuda
mutua no son nociones abstractas, sino herramientas operativas transversales a
su identidad profesional. Por el contrario, en la Facultad de Ciencias Forestales y
del Ambiente, el proceso formativo prioriza el manejo técnico-cientifico de los
ecosistemas, lo que tiende a invisibilizar la dimension relacional y humana de la

sostenibilidad.

e Sociabilidad y medio ambiente

Tabla 4. Sostenibilidad y medio ambiente de la RSU en estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social y Ciencias Forestales

Muesira de estudiantes
Facultad de Facultad de

Trabajo Social Forestales Tatal
Desarrollc Bajo  Recuento 0 8 &
sostenible y % dentro de muestra de 0% 4% 2%
medio estudiantes
amblente  “Medip  Recuento 17 107 124
% dentro de muestra de 9% 52% %
estudiantes
Ao Recuento 179 89 268
% dentro de muestra de 91% 44% 67%
estudiantes
Total Recuento 196 204 400
% dentro de muestra de 100,0% 100, 0% 100, 0%
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 11 se muestra que el 91% de la Facultad de Trabajo Social tienen la
percepcion alta de la dimension, mientras que el 9%, tiene una percepcion media.
Asimismo, el 44% de la Facultad de Forestales tienen la percepcién alta, mientras
que el 52%, tiene una percepcion media y finalmente, el 4% tiene una percepcion
baja. Por lo tanto, existe una diferencia de 47% de percepcién alta, una diferencia

de 43% de percepcién media, y en 4% de percepcién baja.

Este resultado plantea una paradoja inicial, dado que se esperaria una valoracién
superior en la facultad especializada en el eje ambiental. Sin embargo, el
distanciamiento refleja que los estudiantes de Trabajo Social asimilan la
sostenibilidad desde una perspectiva macro, vinculdndola sélidamente con la
justicia climatica, la calidad de vida y el impacto social de las politicas ecoldgicas.
Por su parte, en la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente, la fuerte carga
técnico-operativa de la carrera provoca que los alumnos evalden la variable de
forma estrictamente académica o productiva, restandole peso a la dimensién
ética y civil que exige la RSU. Esto demuestra la imperiosa necesidad
institucional de reformular la educacién ecolégica en las areas técnicas, pasando
de un enfoque netamente instrumental y de explotacién de recursos hacia una
verdadera conciencia de desarrollo sostenible y compromiso ciudadano en el

campus.

e Aceptacion y aprecio a la diversidad

Tabla 5. Aceptacion y valorizacion de la diversidad de ln RSU en estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social y Ciencias Forestales

Muesira de estudiantes Total
Facultad de Facultad de
Trabajo Social  Forestales

Bajo Recuento 0 15 15
% dentro de 0% T% 4%
muestra de
estudiantas
: Medio Recuento 40 a8 138
mﬁfﬁ}gﬂ: a % dentro de 20.40% 48% 35%
diversidad muestra de
esiudiantas
Alto Recuento 156 41 247
% dentro de T0.60% 45% 61%
muestra de
estudiantes
Tatal Recuento 166 204 400
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
muestra de
estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se muestra que el 70.60% de la Trabajo Social tienen la
percepcién alta de la dimensién, mientras que el 20.40%, tiene una percepcién
media. Asimismo, el 45% de la Facultad de Forestales tienen la percepcién
alta de aceptacion, aprecio a la diversidad de la RSU, mientras que el 48%,
tiene una 51 percepcion media. Finalmente, el 4% tiene una percepcién baja.
Por lo tanto, existe una diferencia de 25.6% de percepcién alta en la Facultad
de Trabajo Social, y existe una diferencia de 27.6% de percepcién media en la
Facultad de Trabajo Social. Ademas, hay una diferencia de 4% de la

percepcion baja.

Desde una perspectiva analitica y socioldgica, este contraste pone de
manifiesto como el objeto de estudio de cada profesion moldea la
sensibilidad intercultural y la inclusion. El alumnado de Trabajo Social
coexiste con un marco formativo cimentado en el respeto irrestricto a la
pluralidad, la equidad de género, la inclusiéon de minorias y la deconstruccion
de prejuicios sociales, lo que se traduce en una valoracién o6ptima y
mayoritaria del entorno diverso. En contraposiciéon, en la Facultad de
Ciencias Forestales y del Ambiente, las interacciones académicas se
supeditan prioritariamente a las ciencias exactas y de campo, relegando a un
plano secundario la discusion explicita sobre las diferencias socioculturales y
los enfoques de derechos. Estos resultados denotan que la universidad, en su
rol de gestora social, debe implementar politicas transversales de convivencia
democrética y curriculos con pertinencia intercultural que garanticen que el
aprecio por la diversidad sea un valor comun e institucionalizado en todas
sus facultades cientificas y técnicas.

Discusion

Los resultados demuestran diferencias estadisticas significativas en la percepcion

general de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) entre ambas facultades

(p = 0.000), validando la hipotesis de que el perfil formativo y la gestion

institucional intervienen en la asimilacion axiolégica. El predominio del nivel alto

en Trabajo Social (85.0%) frente a Ciencias Forestales (44.7%) aporta evidencia
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empirica a la postura de Lopez y Garcia (2017) e Ibarra (2018), quienes sostienen
que las disciplinas sociales desarrollan un juicio ético superior por su naturaleza
humanista. En cambio, la brecha en la dimensién Sostenibilidad y Medio
Ambiente (91.0% frente a 44.0%) contradice a Martinez y Vega (2019) y Sanchez-
Gomez (2021), quienes atribuyen mayor solidez ecolégica a las carreras técnicas,
sugiriendo aqui que los procesos de acreditacion y certificaciéon ISO de Trabajo
Social optimizan mejor la gestion de impactos descrita por Vallaeys (2014).
Metodolégicamente, el cuestionario adaptado de "Universidad Construye Pais"
(2002) demostr6 validez para aislar las variaciones axiolégicas. La superioridad
en Libertad (95.9%) y Ciudadania (92.9%) en Trabajo Social coincide con la
racionalidad axiolégica de Max Weber (1992) y la seleccién activa de contenidos
de Katz et al. (1973), mediada por el entorno académico. La ventaja del estudio
radica en su disefio probabilistico comparativo lineal, superando los diagnoésticos
burocraticos tradicionales criticados por Neira y Silva (2020). Como limitacién, el
andlisis es transversal y local. Se proponen como futuras lineas de investigacion
realizar estudios longitudinales e incluir facultades de ingenieria para evaluar la

evolucion del compromiso civico universitario.

Conclusiones

Se determind la existencia de diferencias estadisticas significativas en la
percepcion general de los principios y valores de la RSU, evidenciando una
brecha de 40.3% en el rango alto a favor de la Facultad de Trabajo Social frente a
la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente, lo que demuestra que la
especializacion profesional y los sistemas de calidad influyen en la
internalizacion ética. Asimismo, se verificé una disparidad significativa en las
siete dimensiones especificas, donde el nivel alto favorece consistentemente a
Trabajo Social, exponiendo brechas criticas en los componentes de libertad,
ciudadania y sostenibilidad en el perfil forestal. El impacto general de estos
hallazgos radica en demostrar que la aplicacién de la Ley Universitaria N° 30220
y las matrices del SINEACE no garantizan un desarrollo axiolégico uniforme,

obligando a disefiar reformas curriculares transversales. Finalmente, se



https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
socialdevelopment@uncp.edu.pe

Plantilla de articulo para envio
[v.4.1]

Licencia de atribucion: CC BY-NC
4.0

Revista Social Development

https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD

recomienda a la institucion reestructurar las acciones de RSU en las dreas técnicas
para balancear la formacién civica, constituyendo este diagnostico un punto de
partida para futuras investigaciones comparadas a nivel macro en la educacion

superior publica.
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