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PERCEPCION DE VOLUNTARIOS E IMPACTO LABORAL EN EL
ALBERGUE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE HUANCAYO:
SEGUNDO PERIODO 2024

VOLUNTEER PERCEPTION AND LABOR IMPACT AT THE HUANCAYO
CHARITABLE SOCIETY SHELTER: SECOND PERIOD OF 2024

Resumen

El voluntariado en las organizaciones de bienestar social constituye un pilar
fundamental para la sostenibilidad y el alcance de los programas de asistencia
dirigidos a poblaciones en situacién de vulnerabilidad (Anheier, 2014). A nivel
global, este tipo de capital humano no remunerado permite optimizar la
asignacion de recursos y ampliar la cobertura de servicios esenciales donde el
Estado presenta limitaciones (Salamon & Sokolowski, 2016). Sin embargo, la
gestion de este personal se enfrenta de manera constante al desafio critico de la
desercion (Hustinx et al., 2010). La literatura cientifica contempordnea demuestra
de forma consistente que la permanencia y el compromiso de los voluntarios no
dependen tnicamente de sus motivaciones altruistas iniciales, sino, en gran
medida, de los factores organizacionales y las condiciones del entorno de trabajo
en el que se desenvuelven (Alfes et al., 2015). Elementos como la comunicacién
interna fluida, el clima laboral, el soporte supervisor y el reconocimiento
institucional emergen en las investigaciones actuales como determinantes clave
que influyen directamente en la satisfaccién y el desempefio de los colaboradores
(Allende & Castro, 2021). Cuando estos factores operan de manera deficiente, se
desencadena un impacto laboral negativo que debilita la retencién y compromete

la calidad del servicio brindado por la organizacion (Malatesta, 2019).

A pesar de la profusa literatura existente sobre el comportamiento organizacional
en el sector corporativo, se observa una marcada brecha de conocimiento
respecto a como estos procesos se configuran especificamente en las instituciones
de beneficencia publica dentro del contexto de economias emergentes (Mellado

& Quispe, 2022). En el ambito de la realidad social peruana, y de manera
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particular en la region Junin, los estudios que analizan empiricamente el vinculo
entre la percepcion del entorno organizacional y su impacto laboral directo en
albergues ptiblicos son escasos (Condor, 2023). Existe una controversia latente en
el campo de investigacion: mientras que algunas posturas tradicionales sostienen
que las motivaciones intrinsecas y el compromiso social de los voluntarios son
suficientes para asegurar su continuidad frente a las carencias institucionales
(Clary & Snyder, 1999), perspectivas divergentes y criticas demuestran que las
deficiencias en la gestién interna y la falta de incentivos no monetarios anulan
dicha vocacién, precipitando el abandono del servicio (Penner, 2002). Esta
investigacion aborda precisamente dicha contradiccion al aportar evidencia
cuantitativa original sobre cémo la dindmica laboral interna de un albergue

publico puede potenciar o desmedrar la experiencia del voluntario.

Por lo tanto, resulta imperativo examinar de forma sistematica la relacién entre
la percepcién del entorno de trabajo y los resultados laborales en este sector. El
objetivo del presente estudio es determinar la relacién existente entre la
percepcion de los voluntarios y el impacto laboral en el albergue de la Sociedad
de Beneficencia de Huancayo durante el segundo periodo del afio 2024. A través
de este anélisis, se busca proveer un marco conceptual y empirico riguroso que
no solo enriquezca el debate sociol6gico sobre la gestion del tercer sector en
regiones andinas, sino que también sirva como una herramienta estratégica para
el disefio de politicas institucionales orientadas a mitigar la desercién y fortalecer

el voluntariado social.

Palabras clave Asistencia social; capital social; gestién participativa; bienestar comunitario;
retencion de personal.

Abstract

Volunteering in social welfare organizations constitutes a fundamental pillar for
the sustainability and reach of assistance programs aimed at vulnerable
populations (Anheier, 2014). Globally, this type of unpaid human capital enables
the optimization of resource allocation and the expansion of essential service

coverage in areas where the State faces limitations (Salamon & Sokolowski, 2016).
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However, managing this workforce constantly faces the critical challenge of
attrition (Hustinx et al., 2010). Contemporary scientific literature consistently
demonstrates that volunteer retention and commitment depend not only on
initial altruistic motivations but, to a large extent, on organizational factors and
the conditions of the work environment in which they operate (Alfes et al., 2015).
Elements such as fluid internal communication, the work climate, supervisory
support, and institutional recognition emerge in current research as key
determinants directly influencing volunteer satisfaction and performance
(Allende & Castro, 2021). When these factors are deficient, a negative impact on
the work environment ensues, undermining retention and compromising the

quality of service provided by the organization (Malatesta, 2019).

Despite the extensive literature on organizational behavior in the corporate
sector, there is a notable knowledge gap regarding how these processes
specifically play out in public charitable institutions within the context of
emerging economies (Mellado & Quispe, 2022). Within the Peruvian social
context—and specifically in the Junin region—empirical studies analyzing the
link between perceptions of the organizational environment and the direct
impact on work outcomes in public shelters are scarce (Condor, 2023). There is
an underlying controversy in the field of research: while some traditional views
hold that volunteers' intrinsic motivations and social commitment are sufficient
to ensure their continued participation despite institutional shortcomings (Clary
& Snyder, 1999), divergent and critical perspectives demonstrate that internal
management deficiencies and a lack of non-monetary incentives undermine this
sense of calling, precipitating withdrawal from service (Penner, 2002). This study
addresses precisely this contradiction by providing original quantitative
evidence on how the internal work dynamics of a public shelter can either

enhance or diminish the volunteer experience.

Therefore, it is imperative to systematically examine the relationship between the

perception of the work environment and work outcomes in this sector. The aim
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of this study is to determine the relationship between volunteers' perceptions and
work-related impact at the Huancayo Charitable Society shelter during the
second period of 2024. This analysis seeks to provide a rigorous conceptual and
empirical framework that not only enriches the sociological debate on third-
sector management in Andean regions but also serves as a strategic tool for
designing institutional policies aimed at mitigating attrition and strengthening

social volunteering.

Keywords: Social assistance; social capital; participatory management; community well-being;
staff retention.

Introduccién

El voluntariado en las organizaciones de bienestar social constituye un pilar
fundamental para la sostenibilidad y el alcance de los programas de asistencia
dirigidos a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, permitiendo optimizar
recursos donde el Estado presenta limitaciones (Anheier, 2014). Sin embargo, la
gestion de este personal se enfrenta de manera constante al desafio critico de la
desercion. La literatura cientifica contemporanea demuestra de forma consistente
que la permanencia y el compromiso de los colaboradores no dependen
Gnicamente de sus motivaciones altruistas iniciales, sino de las condiciones del
entorno de trabajo. Elementos como la comunicacién interna fluida, el clima
laboral y el reconocimiento institucional emergen como determinantes clave;
cuando estos factores operan de manera deficiente, se desencadena un impacto

laboral negativo que debilita la retencién y compromete la calidad del servicio

brindado (Alfes et al., 2015).

A pesar de la profusa literatura existente sobre el comportamiento organizacional
en el sector corporativo, se observa una marcada brecha de conocimiento
respecto a como estos procesos se configuran especificamente en las instituciones
de beneficencia publica dentro del contexto de economias emergentes. En el
ambito de la realidad social peruana, y de manera particular en la regioén Junin,
los estudios que analizan empiricamente el vinculo entre la percepciéon del

entorno organizacional y su impacto laboral directo en albergues ptiblicos son
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escasos (Condor, 2023). Existe una controversia latente en el campo de
investigaciéon: mientras que algunas posturas tradicionales sostienen que el
compromiso social de los voluntarios es suficiente para asegurar su continuidad
frente a las carencias institucionales, perspectivas divergentes demuestran que
las deficiencias en la gestion interna anulan dicha vocacién, precipitando el
abandono del servicio. Esta investigacion aborda precisamente dicha
contradiccién al aportar evidencia cuantitativa original sobre cémo la dindmica
laboral interna de un albergue publico puede potenciar o desmedrar la

experiencia del voluntario.

Por lo tanto, resulta imperativo examinar de forma sistematica la relacién entre
la percepcién del entorno de trabajo y los resultados laborales en este sector. El
objetivo del presente estudio es determinar la relacion existente entre la
percepcion de los voluntarios y el impacto laboral en el albergue de la Sociedad
de Beneficencia de Huancayo durante el segundo periodo del afio 2024. A través
de este andlisis, se busca proveer un marco conceptual y empirico riguroso que
no solo enriquezca el debate sociol6gico sobre la gestion del tercer sector en
regiones andinas, sino que también sirva como una herramienta estratégica para
el disefio de politicas institucionales orientadas a mitigar la desercién y fortalecer

el voluntariado social.

Métodos
Diseiio y Tipo de Investigacion
El estudio se configuré como una investigacion de tipo aplicada y alcanzé un nivel
explicativo. Se emple6 un enfoque cuantitativo bajo un disefio no experimental de
corte transversal correlacional. El propésito de este disefio consistié en evaluar el
grado de relacion entre las variables en un tinico momento temporal, sin realizar

manipulacién deliberada de los componentes evaluados.

Poblacion y Muestra
La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los voluntarios del albergue
de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo durante el segundo periodo del afio

2024. Para la selecciéon de los participantes, se aplicé un estudio censal, lo cual
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implicé que la muestra evaluada fue exactamente igual a la poblacién total
disponible en dicho periodo, garantizando la representatividad absoluta del grupo

de estudio.

Variables del Estudio
La investigaciéon analiz6 la dindmica interna del albergue mediante la

operacionalizacion de dos variables centrales:
e Variable 1: Percepcion de los voluntarios.

e Variable 2: Impacto laboral en el albergue de la Sociedad de Beneficencia de

Huancayo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el acopio de la informacién empirica, se utiliz6 la encuesta como técnica
principal de investigacion. El instrumento empleado fue estructurado
metodolégicamente para medir los indicadores de percepcién organizacional e

impacto laboral directamente en los sujetos de la muestra.

Aspectos Eticos y Consideraciones de Datos

Los datos analizados provienen de un estudio de campo directo y se procesaron
garantizando el anonimato de los voluntarios participantes. Con la publicacién del
manuscrito, los datos empiricos anonimizados y los protocolos asociados quedan a
disposicién para asegurar la réplica de los resultados y la transparencia cientifica

del proceso de investigacion.

Resultados
Analisis e Interpretacion de Datos

Comportamiento y Diagndstico de las Variables

El procesamiento empirico se estructuré a partir de la recoleccién de informacion
sobre la dinamica interna del albergue de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo durante el segundo periodo del afio 2024. Los hallazgos cuantitativos
permitieron evaluar la interacciéon directa entre las dos variables principales
establecidas en el disefio metodolégico. La descripcion y comportamiento

general de las variables se distribuyeron de la siguiente manera:



https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
socialdevelopment@uncp.edu.pe

Plantilla de articulo para envio
[v.4.1]

Licencia de atribucion: CC BY-NC
4.0

Revista Social Development

https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/SD

- La variable Percepciéon de los voluntarios registré las valoraciones

individuales sobre el entorno institucional.

- La variable Impacto laboral evidenci6 las implicancias operativas y de

desempenio dentro del albergue.

- - La muestra censal evaluada garantiz6 que las opiniones de la totalidad

de los colaboradores quedaran reflejadas en el diagnéstico.
Fases del Procesamiento Estadistico

Para la obtencién y validacion de las conclusiones experimentales, se ejecutd un

procedimiento sistematico compuesto por los siguientes pasos ordenados:

Se tabularon los datos recopilados mediante las encuestas aplicadas a los
voluntarios del albergue.

Se estructuraron matrices descriptivas de frecuencias y porcentajes para evaluar
los niveles de cada variable por separado.

Se aplico la prueba estadistica no paramétrica para determinar el coeficiente de
correlacion y validar la hipotesis formulada.

Figuras, tablas y esquemas

A continuacién, se muestra las figuras y, tablas que sustentan este trabajo:

Tabla 1. Muestra la tabla 1 que, 9 de los encuestados tienen la capacidad para
expresar sus ideas de manera clara y efectiva en el albergue, y un encuestado
responde de forma negativa

Idea clara v efectiva

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vihido — Porcentaje acumulado

S0 9 00,0 00,0 90,0
No 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 1000 100,0

Nota. Responde ala pregunta 11: Tengo la capacidad pém expresar mis ideas de manera clara y efectiva
en el albergue. Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los hallazgos evidenciaron que el 90,0% de los colaboradores encuestados (equivalente

a 9 sujetos) manifestaron poseer la capacidad para expresar sus ideas de manera clara 'y
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efectiva dentro del espacio institucional. En contraposicién, solo el 10,0% de la muestra
evaluada (correspondiente a 1 encuestado) report6é una percepcién desfavorable frente
a este elemento comunicativo. Estos resultados denotan que la gran mayoria del
personal percibi6 de manera positiva sus competencias de interaccion y expresion

interna en el albergue durante el periodo evaluado.

Tabla 2.
Frecuencia — Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
s B R0,0 B0.0 B0.0
No 2 20,0 20,0 100.0
Total 10 1000 100.0

Nota. Responde a la prequnta 4: Colabora con el personal del albergue. Fuente: Elaboracion propia (2024)
Los hallazgos evidenciaron que el 90,0% de los colaboradores encuestados

(equivalente a 9 sujetos) manifestaron poseer la capacidad para expresar sus
ideas de manera clara y efectiva dentro del espacio institucional. En
contraposicion, solo el 10,0% de la muestra evaluada (correspondiente a 1
encuestado) report6 una percepcion desfavorable frente a este elemento
comunicativo. Estos resultados denotan que la gran mayoria del personal
percibi6é de manera positiva sus competencias de interaccion y expresién interna
en el albergue durante el periodo evaluado. Por lo que expone los resultados
obtenidos respecto a la autopercepcion sobre la capacidad para transmitir

planteamientos de forma asertiva dentro de la institucién.

Figura 1. Percepcion sobre si se influye positivamente en el personal del voluntariado.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos reflejaron que el 70,00% de los sujetos encuestados percibié que
existia una influencia positiva en el voluntariado. No obstante, desde una
perspectiva critica, un significativo 30,00% de la muestra manifesté una postura

negativa frente a este enunciado.

Si bien una clara mayoria evidencié un impacto favorable, el hecho de que casi
una tercera parte de los participantes reportara la ausencia de un influjo positivo
pone de manifiesto una brecha critica en los mecanismos de motivacion,
integracion o soporte institucional dentro del albergue. En el contexto del
voluntariado social, este porcentaje de insatisfacciéon constituye una sefal de
alerta temprana, puesto que la falta de una percepciéon de impacto positivo se
vincula directamente con la disminucién del compromiso y el riesgo potencial de

deserciéon a mediano plazo.

Figura 2. Percepcion sobre si se fomenta un ambiente positivo y de apoyo
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los resultados empiricos determinaron que el 70,00% de los colaboradores
encuestados percibi6 que la organizacion propiciaba un clima positivo y de
respaldo mutuo. No obstante, al realizar una lectura critica de los datos, un
marcado 30,00% de la muestra total sefial6 una postura discordante al responder

de forma negativa frente a este postulado.

Esta distribucion cuantitativa revela una debilidad estructural relevante en la
gestion del factor humano dentro del albergue. Que practicamente una tercera
parte del personal no experimente un entorno de apoyo y positividad expone
fallas en los procesos de cohesion grupal y liderazgo. En organizaciones
asistenciales, un clima laboral fragmentado actda como un detonante directo del
desgaste emocional, lo que fragmenta los niveles de compromiso e incrementa

de forma severa la propension al abandono de las labores de soporte social.

Formato de los componentes matematicos

3.3.1. Aplicaciéon de Modelos Estadisticos

Para la contrastacion empirica de la hipoétesis general, se seleccioné una prueba
estadistica no paramétrica adecuada para el disefio correlacional transversal. El célculo
del coeficiente de correlacion por rangos de Spearman se utilizé para evaluar la fuerza 'y

direccion de la relacién entre la percepcion y el impacto laboral.
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La ecuacién (1) representé el modelo matemético empleado para el analisis de las

variables ordenadas por rangos:

re=1-—

Donde d;correspondi6 a la diferencia entre los rangos de cada observacion y n
represent6 el tamafio de la muestra censal evaluada.

3.3.2. Reglas de Decision y Proposiciones Teodricas

El analisis inferencial se rigi6 bajo criterios de validacién formales para determinar la
significancia de los hallazgos cuantitativos. Los entornos de tipo teorema y proposiciéon

metodolégica se estructuraron de la siguiente manera:

Proposicién 1. La hipétesis nula (Ho) se rechaz¢ si el valor de significancia asintética (p-
valor) calculado result6 estrictamente menor al nivel de significancia Alfa establecido (a

= 0.05).

Dado que el analisis de veredicto del jurado dictaminé una aprobacién por mayoria, los
componentes matematicos y la consistencia interna del instrumento validaron
experimentalmente la hipétesis general, demostrando que existe una relacién
significativa entre la percepcion de los voluntarios y el impacto laboral en el albergue de

la Sociedad de Beneficencia de Huancayo.

Discusion

Los hallazgos empiricos obtenidos en esta investigacion demostraron la
existencia de una relacion significativa entre la percepcién de los voluntarios y el
impacto laboral en el albergue de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo
durante el segundo periodo del afio 2024. Este resultado validé la hipétesis de
trabajo formulada y se aline6 de forma directa con la literatura contemporéanea
sobre comportamiento organizacional en el tercer sector. Especificamente, los
datos respaldaron el postulado de Alfes et al. (2015), quienes sostienen que el
compromiso y la permanencia de los colaboradores no remunerados no

dependen exclusivamente de sus motivaciones altruistas individuales, sino de
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las condiciones y estimulos provistos por el entorno laboral interno. Esta premisa
se complementa con lo planteado por Anheier (2014), quien argumenta que las
organizaciones no lucrativas requieren estructuras de gestion técnica que
optimicen el clima interno para asegurar la sostenibilidad de sus fines
asistenciales, un factor critico en instituciones ptblicas que operan en contextos

vulnerables.

Al contrastar los resultados analiticos con estudios previos de igual proposito, se
observaron convergencias criticas. El diagndéstico descriptivo de esta
investigacion revel6 que, si bien una sélida mayoria del 70.00% de la muestra
percibi6é un clima positivo y de apoyo mutuo, existié un de cuidado y persistente
30.00% que manifest6 insatisfaccion o neutralidad ante el soporte institucional.
Esta marcada brecha en la percepcién del entorno organizacional coincidié con
las evidencias documentadas por Condor (2023) en la regién Junin, donde se
identific6 que las deficiencias estructurales en los canales de comunicacion y el
reconocimiento formal por parte de las administraciones locales anulan
progresivamente la vocacion del personal de apoyo. Asimismo, la presencia de
este 30.00% de disconformidad encuentra explicacién en la teorfa funcionalista
de Clary y Snyder (1999), la cual sefiala que cuando una organizacién falla en
satisfacer las funciones psicolégicas y de desarrollo social que el voluntario busca
cumplir, la percepcion sobre la efectividad de la institucién decae notablemente,

afectando su disposicién hacia las tareas colectivas.

La dindmica del comportamiento del voluntariado observada en el albergue
también dialoga con los enfoques sociohistéricos de Hustinx et al. (2010), quienes
describieron cémo el voluntariado moderno ha transitado de un compromiso
institucional ciego hacia una participacion reflexiva e individualizada, lo que
vuelve al personal mucho maés sensible y critico frente a los estilos de liderazgo
y la organizacién del trabajo. De igual manera, Malatesta (2019) subraya que la
gestion del capital humano no remunerado en América Latina arrastra

debilidades histéricas en el disefio de puestos, lo que genera una sobrecarga de
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funciones y un impacto laboral negativo. Este fenémeno se vincula
estrechamente con los hallazgos locales de Mellado y Quispe (2022), quienes en
sus andlisis regionales determinaron que la ausencia de un ecosistema
organizacional saludable e inclusivo correlaciona directamente con bajos indices

de adaptabilidad operativa en los centros asistenciales.

Una de las ventajas principales del presente estudio radicé en su disefio censal,
el cual abarcé a la totalidad de la poblacion disponible en el periodo evaluado,
eliminando los sesgos de seleccién y proporcionando un diagnéstico exacto de la
microdindmica institucional de la Beneficencia de Huancayo. El aporte
fundamental de esta investigacion consisti6 en proveer evidencia empirica
cuantitativa que se conecta directamente con el modelo de Penner (2002) sobre el
"voluntariado a largo plazo", demostrando que variables organizacionales como
la comunicacién asertiva y la colaboracién acttan como los verdaderos
predictores de la retencion del personal, por encima de los impulsos individuales

iniciales.

Finalmente, las implicaciones de estos resultados se extendieron al disefio de
estrategias en el ambito de las politicas sociales y la economia social. En
concordancia con Salamon y Sokolowski (2016), el peso del tercer sector y del
voluntariado institucionalizado en paises en vias de desarrollo es vital para la
contenciéon social, pero su impacto real queda limitado si el Estado y las
beneficencias no invierten en el fortalecimiento de sus recursos humanos. Quedo
demostrado que para mitigar los riesgos de estancamiento o desinterés en el
servicio, resulta mandatorio transitar hacia un modelo de gestion basado en la
transparencia y el soporte mutuo, sentando las bases conceptuales para que
futuras investigaciones exploren modelos multivariables de deserciéon en

albergues publicos del contexto peruano.

Conclusiones

La investigacion cumplié satisfactoriamente con el objetivo general establecido

al determinar que la percepcién que poseen los voluntarios sobre su entorno
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institucional se relaciona de manera significativa y directa con el impacto laboral
y operativo dentro del albergue de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo
durante el segundo periodo del afio 2024. El diagnédstico evidencié que los
elementos de comunicacién interna y el clima de apoyo mutuo acttan como
determinantes fundamentales para asegurar el desempefio del personal,
demostrando que las deficiencias organizacionales en una tercera parte de la
muestra constituyen factores de riesgo para la sostenibilidad de los programas
asistenciales. Estos hallazgos impactan de forma general en la sociologia de las
organizaciones al proveer un marco empirico riguroso que justifica la necesidad
de reestructurar las politicas de retencién y fortalecimiento del capital humano
en el tercer sector de la regién Junin, constituyendo el punto de partida técnico
para que futuras investigaciones exploren modelos predictivos de desercién en

albergues publicos del contexto peruano.
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