Social Development

R E Y IS5 T A CITEMT F 1 C A

Vol | N° 1

Recibido: 15/01/2023 Enero - Junio 2023
Revisado: 25/05/2023
Publicado: 29/06/2023

Percepcion social sobre el uso indebido de la via publica en el distri-
to de Huancayo 2023

Social perception of the improper use of public roads in the district of Huancayo

2023
Luz , Nahuincopa Ramos *
Fiorela , Arias Mandujano B
AvB Universidad Nacional del Centro del Pert
RESUMEN

El mal uso de las vias publicas es una realidad innegable del valle del Mantaro,
por lo tanto, fue importante indagar esta problematica con el objetivo de analizar el
problema de uso indebido de las vias publicas en Huancayo desde las diferentes pers-
pectivas de cada actor involucrado en el problema.

Esta investigacion es cualitativa descriptiva de disefio fenomenoldgico y los re-
sultados alcanzados han permitido estudiar la experiencia de los actores (peatones,
comerciantes, conductores, gerencia de desarrollo urbano y gerencia de promocion
y turismo) en el mal uso de las vias publicas, Se concluy6 que el mal uso de las vias
publicas se debe a la mala gestion y la falta de conciencia de los comerciantes por
ello se debe trabajar en una solucién empezando desde los informales ademas la Ge-
rencia de Desarrollo Urbano no cumple con el plan de desarrollo urbano, ya que no se
llega a acuerdos entre la municipalidad y propietarios de una vivienda para poderlos
alinear, en los otros casos, vecinos que se apropien de la via o invadan, se tiene una
sancion con el proceso respectivo.
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ABSTRACT

The misuse of public roads is an undeniable reality of the Mantaro Valley, which is
why it was important to investigate this problem in order to analyze the problem of misuse
of public roads in Huancayo from the different perspectives of each actor involved in the
problem.

This research is qualitative descriptive of phenomenological design and the results
achieved have allowed studying the experience of the actors (pedestrians, merchants,
drivers, urban development management and promotion and tourism management) in the
misuse of public roads, it was concluded that the misuse of public roads is due to misma-
nagement and the lack of awareness of the merchants, for this reason a solution must be
worked on starting from the informal ones. In addition, the Urban Development Manage-
ment does not comply with the urban development plan since it does not agreements are
reached between the municipality and homeowners to be able to align them, in other ca-
ses, neighbors who appropriate the road or invade, there is a sanction with the respective

process.
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INTRODUCCION

El mal usé de las vias publicas en la ciudad de Huancayo viene siendo un prob-
lema para un buen transito de los peatones. Segun Sanabria (2022) este escenario
se desenvuelve en un ambiente de disyuntivas sociales, que afecta a todos los ciuda-
danos, pues estos ambientes, son el resultado de un estilo cultural de cada pais y asi
mismo nuevas practicas de trabajo.

Carvajal (2021). En su tesis, el uso de tranqueras y su repercusion en la libertad
de transito en la ciudad de Trujillo, realizé una investigacién cuantitativa — descriptiva
donde concluye que, en la actualidad, en la ciudad de Trujillo, se incrementd la demanda
de solicitudes para la instalacion de rejas y tranqueras en las calles que afectan al
derecho a la libertad de transito, asi mismo se tuvo como resultado de la encuesta
que un 25% del total de encuestados, mencionan que siempre las tranqueras han sido
utilizadas con medidas de seguridad.

Por otro lado, Buendia (2021), menciona que en la actualidad los ciudadanos tie-
nen todo el derecho de denunciar el mal uso de las vias publicas, ya que en el articulo
6 de la norma precisa que en caso de que los espacios publicos los ocupen terceras
personas, para su recuperacion extrajudicial se va a ejecutar lo que rige en la Ley N°
30230,donde se establece prevenciones tributarias, simplificacién en los procedimien-
tos, autorizacién para la promocion y dinamizacion de una buena inversion en el pais.

A nivel nacional, asi como internacional, el uso de las vias publicas es una pre-
ocupacion para todos los lideres de una nacién, por ello, es una realidad innegable
del valle del Mantaro el mal uso de las vias publicas que le dan los ciudadanos, tanto
como comerciantes formales e informal, donde van a ser omiso de toda normas es-
tablecidas por la gerencia de Gestion Econémica y Turismo, lo cual van a producir
un desorden social. Ya que el orden y el modo de uso de la via publica es regulado a
través de leyes, reglamentos y ordenanzas estatales, para asegurar un buen orden en
la seguridad de dichos espacios; donde van a estar las fuerzas policiales facultadas
para intervenir en caso de violacion de estas normas. Por ende, aqui ya rige la libertad
que existe en el ambito privado, donde puede hacerse lo que uno desee sin molestar
a los demas; ya que la via publica es de todos y por eso se exige su respeto y cuidado
(Fingermann, 2018). Y pese a que se esta trabajando con estos comerciantes y dan-
dole soluciones, no les va a importar que haya carros, ellos siguen haciendo lo que
quieran, siendo asi que no se pueda llegar a acuerdos con los comerciantes, porque,
se tiene que entender que la unica alternativa para respetar las vias publicas es or-
denandose, ademas esto va a perjudicar a la poblacién en general.

Por otro lado, segun Figueroa (2008), el desorden social implica una gran debi-
lidad de las instituciones, pues estas se expresan en violencia, ilegalidad, corrupcion
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y burocratismo, las vias publicas que estan obstaculizadas por las viviendas van a
producir también un desorden social, pues va a ver un congestionamiento vehicular
produciendo asi accidentes, esto es un problema donde la Gerencia de Desarrollo
Urbano no puede demoler estas viviendas, ya que, existe el derecho a la propiedad y
solo pueden llegar a convenios con los duefios si en caso no les permite, en el tras-
curso de nuestro recorrido se pudo ver como en Huancayo existe muchos casos como
esto lo cual provoca un desorden social para los ciudadanos y los trasportistas.

En la realidad que vivimos podemos ser testigos de percibir que en la ciudad de
Huancayo las vias publicas estan aglomerados por comerciantes formales e informal,
lo cual provoca un desorden social para los ciudadanos que dia a dia transitan por
las calles, ademas, la ciudad de Huancayo esta en constante crecimiento urbano este
trago consigo causas y consecuencias en el ambito del mal uso de las vias publicas
perjudicando asi la calidad de vida en la poblacion. Por ende, en la presente investiga-
cion el problema principal es, ¢, Cual es la percepcion en el uso indebido que le dan los
conductores, comerciantes y propietarios de vivienda a las vias publicas en el distrito
de Huancayo?, asimismo tiene como objetivo principal describir y analizar la percep-
cion del uso indebido de las vias publicas en el distrito de Huancayo y como la gestion
local actual esta afrontando estos retos a favor del orden publico, tiene como objetivo
secundario determinar y describir cuales son las consecuencias que producen el mal
uso de las vias publicas en el distrito de Huancayo; describir cuales son las causas
que provocan el mal uso de las vias publicas e investigar y analizar la gestion que
hace la municipalidad para el ordenamiento de las vias publicas. La importancia te6-
rica, metodoldgica y practica de la investigacion radica que en los hallazgos aportan
en la compresion de la problematica, al progreso de las ciencias sociales y sirve como
referente adicional para el tema de la percepcion del uso indebido de la via publica.
Como hipotesis se considera: que la percepcion del uso indebido de la via publica en
la ciudad de Huancayo va a afectar negativamente en la calidad de vida de los ciuda-
danos, asi como los inmuebles peligros que sufren los peatones y conductores que
circulan por las vias publicas dia a dia.

MATERIALES Y METODOS
Metodologia y técnicas de investigacion

El estudio se baso6 en un enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldégico, por
qué va a explorar, describir y comprender las experiencias de los individuos con res-
pecto a un fenomeno. Asimismo, el estudio es de tipo basica, segun Zorrilla (1993), la
investigacioén basica, también llamada pura, es aquella que ayuda a adquirir nuevos
conocimientos y aumentarlos a través de la revision de la literatura cientifica previa,
sin considerar su aplicacion como principal, sino generar. Interés nueva informacion.
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Ademas, el nivel de investigacion es descriptivo, donde Carlos Sabino en su obra
define la investigacion descriptiva como un proceso de investigacion (1992) “estudios
que tienen como objetivo describir algunas caracteristicas basicas de conjuntos ho-
mogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos que permiten una estructura
o comportamiento de los fendmenos estudiados, lo que proporciona informacion sis-
tematica y otra comparable a las fuentes” (Martinez, 2018). La técnica que se utilizé
fue la observacion y la entrevista estructurada.

Poblacion y muestra

Para realizar la presente investigacion se ha tomado como poblacion a todos los
ciudadanos del distrito de El Tambo. La muestra es, por conveniencia, un total de 22
personas, lo cual esta conformado por los dos gerentes de Desarrollo urbano y Pro-
mocion econdmica y turismo, como también comerciantes, peatones, trabajadores de
la MPH.

Tabla 1
Variable Operacionalizacion

Variables Subcategorias Indicadores
Percepcion social Observacion Criterio
Atribucion Poder
Integracion Estructura social
Uso indebido de la via publica Trasporte Accidentes
Via publica Desorden social
Politicas publicas Evaluacién

Instrumento de investigacion:

El instrumento que se empled fue la guia de entrevista conteniendo un total de 8
preguntas estructuradas, se sometié a un proceso de validacion mediante la opinion
de expertos. Esta validacion se llevé a cabo para asegurar la fiabilidad y validez de los
instrumentos, llegando a conclusiones deductivas.

RESULTADOS

Partiendo de una exploracién realizada bajo el instrumento de la entrevista, se
recopilé opiniones de comerciantes, peatones, trabajadores de la MPH Y autoridades
de la misma entidad. Siendo un total de 22 entrevistados, donde 5 fueron comercian-
tes, 5 trabajadores de la MPH, 5 conductores, 2 autoridades de la MPH y 5 peatones,
elegidos por conveniencia. Estos datos se pueden visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 2
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Poblacion muestral

Femeni- |Masculi- [ TOTAL Percentage (%)

no no
Comerciantes 5 0 5 22.7272727
Trabajadores de la 1 4 5 22.7272727
MPH
Conductores 0 5 5 22.7272727
Autoridades de la 0 2 2 9.09090909
MPH
Peatones 4 1 5 22.7272727

La investigacion da cuenta de la presencia de inseguridad ciudadana, accidentes
de transito, desorden social, corrupcién y el no cumplimiento del plan de desarrollo
urbano, trayendo consecuencias a la ciudad a los peatones, comerciantes y conduc-
tores que también estan expuestos a riesgos.

Para esta investigacion se realizo entrevistas, conformada por 8 preguntas, de
lo cual se seleccion6 5 preguntas de suma relevancia y que destacan las cinco cate-
gorias de esta investigacion.

Pregunta 1. ; Crees que el mal uso de las vias publicas causan inseguridad ciu-
dadana?

De los entrevistados, el presente testimonio de un peatdn unificé lo que la ma-
yoria relato

Si, ya que cuando las personas estan amontonados los rateros aprovechan de
eso y sin que te des cuenta te empujan y ya te sacaron el celular la billetera, y no te
das cuenta por qué todos te estan empujando para que pasen. (E. 3)

Con respecto a la inseguridad ciudadana la mayoria de los entrevistados con
condicion de peatones refieren que al tener la presencia de los comerciantes infor-
males y formales ocupando las veredas ellos tienen que caminar por la misma pista,
esto generando desorden en lugares muy transcurridos, teniendo un efecto negativo
en el aumento de robos y hurtos a la luz del dia, asi mismo refieren los conductores, al
haber trafico, ya que a veces los comerciantes ocupan una via y solo funciona una via
empieza a suscitar el trafico esto causando robos a los pasajeros que se encuentran
con un equipo tecnoldgico, dinero en efectivo u otro objeto de valor. De la misma ma-
nera, los comerciantes informales responden en la entrevista que muchas veces los
delincuentes buscan un lugar donde existe mayor afluencia de personas para cometer
este acto delictivo, pero que a veces los comerciantes informales no tienen la culpa,
ya que a veces ellos mismos son victimas de robos.

Pregunta 2. ; Considera que el desorden social es a consecuencia de un mal uso
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de las vias publicas?
El siguiente testimonio informa la idea en comun del total de los entrevistados:

Yo creo que si, porque como vemos en las calles de Huancayo, hay un desorden
social respecto a los comerciantes informales, ya que ponen sus productos en las ve-
redas, ocasionado que las personas que van por esos lugares no puedan transcurrir
con normalidad.

En la categoria de desorden, los peatones mencionan que cuando existe aglo-
meracion de personas y comerciantes, se genera el desorden y caos vehicular, esto a
veces sobrecargando el area y siendo centro para generar muchos conflictos, ademas
de ser un peligro para los peatones, aparte de conllevar a consecuencias negativas en
sus emociones y estados de animo de las personas.

Pregunta 3. ;Cual es su opinion respecto a los comerciantes (formales e infor-
males) que causan un desorden en las vias publicas?

De los entrevistados, el siguiente testimonio reuni6 todas las ideas en comun
que la mayoria menciono:

Pienso que esta mal, ya que las personas no se ponen a pensar como esto de
vender sus productos en las veredas y también los que tiene sus negocios sacan sus
productos en la pista afecta en si a la poblacién por el hecho de que todo esto va a
ocasionar accidentes de transito, inseguridad ciudadana, pero ademas los comerci-
antes informales a veces no pueden pagar un local, ya que ahora esta caro, entonces
pienso que la municipalidad debe ayudar a que los informales se vuelvan formales
por el bien de ellos y de la poblacion.

Segun las respuestas de los entrevistados en la categoria de comerciantes, alu-
dieron que efectivamente los comerciantes formales e informales causan efectos ne-
gativos en los peatones y al transito, asi mismo hicieron mencion que los alcaldes
deben tener en cuenta a los comerciantes informales, ya que a veces no se convierten
a formales por el monto a pagar que les pide los locales asi mismo por el lugar estraté-
gico que cada vendedor se quiere colocar, esto provoca conflictos con los comercian-
tes formales, puesto que ellos si pagan y se rigen a las normas que exige la munici-
palidad. Entonces, claramente se ve el conflicto que se desata entre los comerciantes
formales e informales, ante esto no se realiza acciones por parte de la municipalidad
para disminuir esto, cabe recalcar que el cambio esta en todos, desde los comercian-
tes hasta los compradores.

Pregunta 5. En su opinién, ¢, Por qué no se puede alinear y ordenar las vias pub-
licas?

A continuacion, se presenta el testimonio que unificé la idea de la mayoria de
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entrevistados:

Porque la municipalidad no pone empefio o toma conciencia sobre este asunto,
mas se dejan llevar por la corrupcion, porque tu a veces cuando estas en el mercado,
miras como los policias municipales cobran sus cupos a los vendedores para que le
dejen vender igualito los alcaldes se llenan sus bolsillos de los comerciantes, enton-
ces ahi ya tiene la culpa los comerciantes, las autoridades, hasta nosotros mismos
cuando compramos por mas facilidad aqui en la calle que en las tiendas.

La poblacion entrevistada menciona que los mercados no se pueden ordenar por
motivo de que existe mucha corrupcion, ya que a veces los policias municipales cob-
ran los famosos cupos a los vendedores para no sacarles de su puesto, benefician-
dose del cobro gerentes y autoridades superiores, dejando que hablar porque con la
corrupcion nunca se puede avanzar hacia el éxito conjuntamente por el mismo hecho
de que en esta situacion solo se beneficia el corrupto.

En este caso se puede aclarar con el claro ejemplo de los audios del exalcalde
de Huancayo, Carlos Quispe y Henry Lopez, donde se hablaba de cobro de cupos
a comerciantes formales, informales y ambulantes, de la presunta red criminal “Los
tiranos del centro” por lo cual los exalcaldes se encuentran investigados. (Vilcapo-
ma,2022)

Pregunta 6: En que afecta el mal uso de las vias publicas al plan de desarrollo
urbano?

En esta pregunta el testimonio que reune la idea principal de todos los entrevis-
tados es el siguiente:

En qué la ciudad de Huancayo no crezca respecto a un desarrollo urbano sos-
tenible y que las calles sigan siendo un desorden gracias a la poblaciéon que no toma
conciencia y a las autoridades que también no le dan mucha importancia a este prob-
lema.

Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, damos cuenta que al no
cumplir el plan de desarrollo urbano, la ciudad esta destinada a ser una ciudad desor-
denada, ya que a veces la municipalidad no llega a un acuerdo con los propietarios de
un terreno, ademas que los mismos propietarios mencionan que al ceder una parte de
su terreno a la municipalidad le trae mas desventajas que beneficios, por ello es que
se niegan ante la propuesta de la municipalidad. Entonces podemos ver que si segu-
imos con este patron nunca vamos a poder cumplir con el plan de desarrollo urbano,
ya la ciudad va a seguir creciendo a nivel de poblacion, pero con la misma infraestru-
ctura y vias accesibles inadecuadas para la actual cantidad de poblacién.
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DISCUSION

Hoy en dia se puede apreciar un desorden social en las calles de la ciudad de
Huancayo, ya que los ciudadanos se sienten incOmodos al transitar en su dia a dia.
Se aprecia cémo los comerciantes informales ponen sus productos en las veredas, lo
cual obstaculicen el paso y traiga consigo accidentes. De igual manera, los comerci-
antes formales hacen de las suyas en las calles.

De acuerdo con Mufoz (2013), el crecimiento del comercio popular fue de la
mano con el crecimiento de las ciudades, como sintoma de ello y producto de su de-
sarrollo, se asentaron en sus centros, plazas, calles, ocasionando asi malestar a la
poblaciéon que observé preocupandose por cdmo estos negocios se apoderaron del
espacio publico, los mismos que intentaron adaptarse, expresaron avances y amena-
zaron su proyecto de modernidad. El comercio popular es criticado por invadir los es-
pacios publicos de manera desorganizada y sin planificacion, interrumpiendo la libre
circulacién en las vias y dejando a los transeuntes en las garras de la suciedad y la
miseria, lo cual eso se ha visto en la ciudad de Huancayo dénde las veredas obstacu-
lizadas van a causar un riesgo en las personas. Al respecto, Bocanegra (2018) argu-
menta sobre el negocio informal de las ambulancias, que es una cuestion de gestion
del control municipal, que permitir el uso del espacio significa un descontrol porque los
parametros y usos son fijos y el resto es una cuestion social.

Por otra parte, los ciudadanos no estan conforme con la gestién qué viene ha-
ciendo la municipalidad juntamente con los gerentes de Desarrollo Urbano y Promo-
cion economica y turistica, ya que, tienen una percepcion negativa porque, las calles
aun siguen siendo obstaculizados por los comerciantes formales e informal, esto se
debe a qué estas personas involucradas no colaboran con el orden social, porque,
poco les importa afectar a los ciudadanos con tal de beneficiarse ellos mismos pese
a que conoces las ordenanzas municipales que imponen a favor de las vias publicas.
Es asi como la percepciéon que tienen las personas respecto al uso indebido de la via
publica va a ser negativa, ya que, esto afecta a su vida diaria, en el sentido que van a
sufrir multiples peligros a transcurrir por la via publica.

En conclusion, los resultados de estudio nos dice que las vias publicas en nuest-
ra ciudad de Huancayo es una problematica de nunca acabar porque, se puede ver
como las personas del comercio informal y el comercio formal van a ser omiso de toda
normas establecidas por la gerencia de Promocion Econdmica y Turismo, lo cual van
a producir un desorden social, pese a que se esta trabajando con estos comerciantes
y dandole soluciones no les va a importar que haya carros, ellos siguen haciendo lo
que quieran, siendo asi que no se pueda llegar a acuerdos con los comerciantes en-
tonces, se tiene que entender que la unica alternativa para respetar las vias publicas
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es ordenandose, ademas esto va a perjudicar a la poblacion en general.

Las vias publicas que estan obstaculizadas por las viviendas van a producir tam-
bién un desorden social, pues va a ver un congestionamiento vehicular produciendo
asi accidentes, esto es un problema donde la Gerencia de Desarrollo Urbano no pu-
ede demoler estas viviendas porque, existe el derecho a la propiedad y solo pueden
llegar a convenios con los duefios si en caso no les permite, en el trascurso de nuest-
ro recorrido se pudo ver como en Huancayo existe muchos casos como esto lo cual
provoca un desorden social para los ciudadanos y los trasportistas. El uso indebido
de las vias publicas no solo afecta a la ciudad de Huancayo sino a todo el mundo,
por ejemplo las grandes ventajas de las diferentes provincias en nuestro pais es que
no cuentan con tanto nivel de urbanizacion como es Lima. En ese sentido, quedan
mas areas libres de ciudad que pueden permitir un acercamiento como también una
mejor calidad ambiental. Por otro lado, en las zonas urbanas del pais encontramos
nuevamente estos problemas de poca disponibilidad y de poca posibilidad de acceder
y, por lo tanto, de restriccion. El area verde que preserva Lima es dificil de mantener
y cuidar, y eso es algo que nos debe hacer entender como gestionar adecuadamente
las areas verdes de acuerdo a las distintas condiciones de geografia y clima de cada
provincia. La selva es un contexto completamente distinto a lo que se muestra la ca-
pital de Lima y a las ciudades de la costa.

La Municipalidad de la provincia de Huancayo, juntamente con la gerencia de
Desarrollo Urbano y la gerencia de Promocion Economica y Turismo, debe regular y
hacer cumplir las ordenanzas de la ocupacion de las vias publicas para evitar obsta-
culizaciones y poder asi cumplir el plan de desarrollo en el distrito de Huancayo.

Agradecimientos: Agradecemos a la poblacion del distrito de Huancayo, como tam-
bién a los gerentes de desarrollo urbano y gestion econdémica y turismo por brindar
informacion para la construccion de nuestros resultados, asi mismo al licenciado Froy
Solis Luis por guiarnos e incentivarnos en la elaboracion de nuestros articulos cienti-
ficos.

Recomendaciones

- Implementar mas patrulleros y efectivos de la policia para restaurar la inseguridad
ciudadana en el distrito de Huancayo.

-Tener un buen plan de desarrollo, donde la municipalidad, juntamente con la geren-
cia de desarrollo urbano y promocion de economia y turismo, pongan orden y hagan
cumplir las ordenanzas establecidas segun la ley.

-La municipalidad debe ordenar las calles donde los comerciantes informales tengan
un espacio donde puedan vender sus productos, asimismo a los informales les hagan

40 | Revista Cientifica Cambio Social



Social Development

REWISTA CIENTIFICA

respetar su espacio.

-Deben implementar politicas publicas donde contribuyan al desarrollo urbano, ya sea
en su ordenamiento, infraestructura.
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