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RESUMEN

La infraestructura vial es fundamental en el desarrollo y crecimiento de la regidn,
mueve la economia e interconecta las ciudades que existen dentro del pais. Con este
articulo de investigacion cuyo objetivo es realizar un informe de la infraestructura vial
actual en Huancayo, mostrando el estado de las vias y como estas perjudican a la
poblaciéon en general. Como la infraestructura vial presenta un atraso en cuanto a
contruccion y mantenimiento de estas, adémas existen deficiencias o carencias en
carreteras que le restan productividad, cuando se viaja por las principales calles de
Huancayo. La finalidad de este documento es dar a conocer la infraestructura vial
ineficiente en Huancayo, para lo cual se presenta cuatro partes principales donde
se muestra un esfuerzo para ofrecer una informacién confiable y actual. El tipo de
investigacion que se utilizé en este informe es descriptiva, el disefio de investigacion
es no experimental y concluyendo la existencia de un amplio porcentaje de personas
del distrito de Huancayo quienes afirman que viven en situaciones de mala calidad en
cuanto a infraestructura vial, una de las razones se da por la mala gestion por parte de
los gobiernos locales para mantener las pistas en buenas condiciones.
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ABSTRACT

The road infrastructure is important in the development and growth of the region,
moves the economy and links the provinces and districts that exist within the country. With
this research article it is intended to make a report of the current road infrastructure in
Huancayo showing the state of the roads and how it affects the population in general. As
the road infrastructure presents a delay in terms of construction and maintenance of these,
there are also deficiencies or deficiencies in roads that reduce productivity, when traveling
through the main streets of Huancayo. The purpose of this document is to make a report
on the road infrastructure in Huancayo, four main parts are presented where an effort is
shown to offer reliable and current information. The type of research that was carried out in
this report is descriptive, the research design is non-experimental and finally, in this study
a large percentage of people from the district of Huancayo are evidenced who affirm that
they live in poor quality situations in terms of to road infrastructure, one of the reasons is

due to poor management by local governments to keep the tracks in good condition.
Keywords: Infrastructure, deficiencies, government, traffic accidents.



INTRODUCCION

La cuestion del comercio informal en Huancayo es relevante debido al impacto
en la economia local, asi como en la cotidianidad de los vendedores informales y la
poblacién huancaina. Los vendedores informales debido a su vulnerabilidad econdmi-
ca ofrecen productos y servicios alrededor del mercado Modelo sin acatar las reg-
ulaciones formales. Con los afios se convirti6 en un componente importante de la
economia local por el flujo de intercambio de dinero. Los ambulantes brindan servicios
y productos a precios mas bajos que los negocios formales, y al ser mas accesibles,
parte de la poblacion adquiere los productos debido al bajo costo o porque no pueden
permitirse adquirirlos en locales oficiales. Sin embargo, el comercio informal a su vez
tiene desventajas; la falta de regulacién da pie a que ofrezcan productos de baja cal-
idad e incluso lleguen a transgredir las normas sanitarias afectando al comprador y
también a la regién por la evasion de impuestos al ser informales.

El comercio informal segun Portes y Castells (1997) se define como el conjunto
de actividades econdmicas ilegales y legales que incluye la venta de bienes y servi-
cios, llevadas a cabo en el espacio publico sin autorizacion y regulacion del gobierno
correspondiente. Actividades realizadas generalmente por personas de bajos recur-
S0s economicos, y suelen tener un impacto significativo en la economia local y en la
vida cotidiana de los vendedores y la poblacion en general.

De Soto (1986) define a los comerciantes ambulatorios como:

Aquellos emprendedores y vendedores que realizan actividades clandestinas
de comercio, produccion o servicio, cuya caracteristica es no estar registrados
bajo ningun registro de las instituciones que lo exigen, no pagan impuestos de
ningun tipo y no se rigen bajo ninguna reglamento vigente o pacto con la Mu-
nicipalidad del distrito donde realiza estas actividades (p. 4)

En tal sentido, la investigacion de Quispe et al. (2020) en su articulo “Comercio
informal en ciudades intermedias del Ecuador: Efectos socioecondémicos y tributarios”
se menciona claramente las causas y efectos del comercio informal en los mercados
de las ciudades intermedias del Ecuador. A través de una investigacion cualitativa que
involucrdé a 3.600 comerciantes informales ubicados alrededor de 12 mercados en la
ciudad de Riobamba, se identificaron factores como el estado civil, la disponibilidad de
un lugar con servicios basicos, el pago de impuestos, el desconocimiento de normas,
la supervivencia, la residencia, el ingreso econdémico, la identidad étnica y la falta de
pertenencia a una asociacion, como los impulsores del comercio informal. Ademas, se
concluyo que esta actividad afecta negativamente a la circulacién peatonal.

Por otro lado, Camizan (2022) en su tesis “El comercio informal y sus factores in-

fluyentes en la degradacion del espacio publico del distrito del porvenir” se determiné
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la relacion entre el comercio informal ambulatorio y el deterioro del espacio publico
en una ciudad de Lambayeque en 2022. Los resultados mostraron que el nivel de
comercio informal en la ciudad de Lambayeque es medio (72.6%), seguido por un alto
nivel (16.8%), y un bajo nivel (10.5%). Asimismo, se encontré que el nivel de deterioro
del espacio publico es medio (70%), seguido por un alto nivel (19,5%), y un bajo nivel
(10,5%). La investigacion reveld una contribucién positiva y significativa entre estas
variables, sugiriendo que reducir el comercio informal ambulatorio podria disminuir el
deterioro de los espacios publicos en la ciudad de Lambayeque.

En la presente investigacion a diferencia del estudio de Quispe et al., que sé de-
sarrollo en ciudades intermedias del Ecuador, este estudio se enfoca especificamente
en el Mercado Modelo en el 2023 y complementa a la investigacion al coincidir con
el factor de ingreso econdémico como impulso del comercio informal. Por otro lado, el
estudio de Camizan igual aborda el tema del comercio informal, centrandose en el
deterioro del espacio publico. Esta investigacién se enfocara de manera especifica en
los factores socioecondmicos que influyen en el comercio informal en los alrededores
del Mercado Modelo en el 2023 y su posible impacto en la economia local y el desar-
rollo urbano.

La investigacion tiene una justificacion tedrica, metodoldgica y practica muy im-
portante, ya que los hallazgos obtenidos contribuyen a identificar, analizar y com-
prender el problema estudiado, impulsando el avance en las ciencias sociales y pro-
porcionando una referencia adicional sobre el comercio informal. Resulta destacar y
visibilizar la situacion de los vendedores informales y ambulantes del sector econdmi-
co, ya que mediante esta investigacion se busca dar voz a sus necesidades y prob-
lematicas, y resaltar su contribucion al desarrollo econémico y comercial de Huancayo.
Ademas, a través de este estudio se pueden identificar y analizar los problemas de
los comerciantes informales y ambulantes alrededores del mercado, como la falta de
regulacion, la inseguridad laboral y las condiciones precarias de trabajo, que pueden
afectar negativamente la calidad de vida de estos individuos y sus familias. Conoci-
endo detalladamente estas dificultades, sera posible proponer y disefiar soluciones y
politicas publicas especificas para mejorar su bienestar y fomentar su inclusion social.
En este sentido, es importante resaltar que la venta ambulatoria como medio de sub-
sistencia en las calles y vias ha generado una aglomeracién que puede tener efectos
negativos en el orden publico y social, y generar el deterioro del espacio publico. El
objetivo de esta investigacion fue analizar los factores socioecondémicos que influy-
en en el comercio ambulatorio de esta zona. En vista de esto, surge el problema de
investigacion: ¢ Cuales son los principales factores socioeconémicos que impulsan
el comercio informal ambulatorio en los alrededores del Mercado Modelo en el afio
20237
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METODOLOGIA

Metodologia y técnicas de investigacion.

El estudio se bas6é en un enfoque mixto, combinando elementos del método
cientifico con un disefio concurrente y descriptivo de nivel basico, siguiendo las pautas
propuestas por Hernandez et al. (2014). Se utilizaron diversas técnicas de investi-
gacion, incluyendo encuestas, analisis estadistico mediante la prueba de Chi Cuadra-
do y entrevistas estructuradas basadas en el enfoque propuesto por Torrecilla (2006).

Poblacién y muestra

Como poblacién, todos los comerciantes de los jirones y avenidas que rodean
al mercado modelo, cuya actividad tiene relacion con el comercio informal y la inse-
guridad ciudadana. La muestra es por conveniencia, de la informacién brindada por
personas clave se selecciond a 12 personas que llevan ofreciendo sus productos por
casi 20 afios, divido en 2 grupos, cada uno conformado por 6 personas entre el sector
ay b del jiron Cajamarca.

Instrumento de investigacion
Los instrumentos aplicados para la investigacion fueron:

- Cuestionario: incluyd 12 preguntas de opcion multiple con el fin de recopilar
datos cuantitativos sobre la percepcion de la razon de esta actividad.

- Guia de entrevista: utilizada para la recopilacion de datos relevantes sobre los
factores socioecondmicos con preguntas abiertas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1.
Comercio ambulatorio por falta de ofertas laborales

Categoria ni hi hi*100
Totalmente en desacuerdo 0 0.0000 0.00%
En desacuerdo 0 0.0000 0.00%
Indiferente 4 0.3333 33.33%
6
2

0.5000 50.00%
Totalmente deacuerdo 0.1667 16.67%
Total 12 1.0000 100.00%

De acuerdo

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de la opinidn de los entrevistados sobre el comercio informal
debido a la falta de oferta laboral. Elaborado por las autoras.
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Figura 1

Comercio ambulatorio por falta de ofertaslaborales
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Nota. El grafico representa como es la percepcion del desarrollo del comercio ambulatorio debido a la
falta de ofertas laborales en empresas.

Interpretacion:

El 16.67% de los encuestados selecciond la opcion “Totalmente de acuerdo” y un
50% la opcion “De acuerdo”. Lo cual indica que parte de los comerciantes informales
considera que algunos factores socioeconémicos los impulsaron a involucrarse en
actividades informales, posiblemente por la insuficiencia de ofertas laborales o falta
de oportunidades de crecimiento en el mercado formal. Por otro lado, el 33.33% de los
encuestados selecciond la opcién “Indiferente”, lo que podria indicar que algunos no
ven la situacion como un problema o no estan seguros de su impacto en el comercio
informal.

Tabla 2
Comercio informal y los trabajos temporales

Categoria ni hi hi*100
Totalmente en desacuerdo 0 0.0000 0.00%
En desacuerdo 1 0.0833 B.33%
Indiferente 2 0.1667 16.67%
Fil
5

0.3333 33.33%
Totalmente deacuerdo 0.4167 A1.67%
Total 12 1.0000 100.00%

De acuerdo

Nota. Esta tabla muestra cdmo es la percepcion sobre el comercio informal y los trabajos temporales.

Figura 2
Comercio informal y los trabajos temporales

Los trabajostemporales es una causa paraincentivar
emprender informalmente
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Nota. El grafico representa como es la opiniéon acerca del trabajo informal como causa de incentivo

para emprender informalmente. Elaborado por las autoras.
26 | Revista Cientifica Cambio Social



Interpretacion:

Los trabajos temporales es un factor para el incentivo de creaciones de empren-
dimiento informal, de la figura 2, de las doce (100%) personas encuestadas entre
varones y mujeres, 33.33% personas refieren estar en total acuerdo en que el comer-
cio ambulatorio es causa de pocas o nulas ofertas laborales, mientras que el 33.33%
indica estar de acuerdo, un 16.67% son indiferentes al igual que los que estan en
desacuerdo que el trabajo temporal sea causante el comercio informal. Los trabajos
temporales pueden representar una oportunidad limitada de empleo en el mercado
formal y, en consecuencia, impulsar a algunas personas a buscar formas alternativas
de sustento, como el emprendimiento informal.

FACTORES SOCIOECONOMICOS
EDUCACION

La falta de acceso a una educacion adecuada limita las oportunidades laborales
en el mercado formal y, en consecuencia, impulsa a algunas personas a involucrarse
en comercio informal como una forma de ganarse la vida.

¢ Has recibido algun tipo de formacion adicional después de la educacion basica
regular?

De los entrevistados, el presente extracto del testimonio unificé lo que la mayoria
relato:

Terminé mi secundaria, de ahi quise sequir estudiando por un momento,
incluso estudié un poco en el instituto, pero no tenia suficiente dinero y al poco
tiempo tuve a mi hija y ya no pude seguir estudiando. (E.7)

De los entrevistados se analiza que la mayoria culmin6 su educacion secund-
aria y que después cursaron en algun instituto carreras técnicas o estuvieron en aca-
demias preuniversitarias, pero que por la falta de ingreso econémico o la formacién de
su familia abandonaron los estudios.

INSUFICIENCIA DE OFERTAS LABORALES

Ante la escasez de oportunidades formales de empleo, algunas personas optan
por convertirse en ambulantes o comerciantes informales para obtener ingresos y sus-
tento econdmico. Esta decision puede estar impulsada por la necesidad de sobrevivir
en circunstancias adversas y el deseo de encontrar una fuente de ingresos que les
permita mantenerse a si mismos y a sus familias.

¢ Qué te llevé a convertirte en ambulante o comerciante informal?

El presente testimonio es un factor comun en todos los entrevistados:

Revista Cientifica Cambio Social | 27



Por necesidad a un inicio y porque vi que mis vecinas ganaban bien ven-
diendo en el mercado, como hacia falta en casa el dinero comencé a vender,
empeceé a ganar porque la venta sale si sabes vender y ahora me va bien hay
dias buenos y malos pero la venta sale. (E.4)

Del presente testimonio se pudo analizar que al ser el comercio informal una
fuente de ingreso y una forma de trabajo, la persona opta por ello ya que le genera
ganancias que sostienen su costo de vida.

TRABAJO TEMPORAL

Al contar con trabajos temporales, las personas con ingresos inestables y bajos
para su sustento, esto los motiva a buscar oportunidades en el comercio informal que
le permitan mayores ingresos y control de su actividad laboral.

¢ Has enfrentado dificultades para encontrar empleo formal?
El presente testimonio relata la situacién de la mayoria de entrevistados:

Si, sefiorita. a mi edad y antes para ser empleada de esas tiendas me costo
encontrar trabajo, ya que si iba a una tienda como estas las de aqui el sueldo
no me alcanzaba entonces cuando quise buscar otro empleo me arriesgaba a
quedarme sin trabajo ya que no contratan porque la mayoria ya son mas famil-
iares, he trabajo en varios empleos temporales por eso también ya que era mi
unica forma en ese momento de tener dinero. (E.11)

Como analisis se pudo notar que la mayoria pudo encontrar un puesto de trabajo
formal en pequefias tiendas como abarrotes, de ropa entre otras, pero que el pago por
el trabajo al ser a veces menos que el sueldo minimo, no lograba con ello sustentarse.

INTERVENCION PUBLICA

Es un factor, ya que el gobierno local intervendra para corregir las ineficientes
laborales, la informalidad laboral, regulando las medidas politicas monetarias en los
alrededores del mercado modelo de Huancayo.

¢, Qué medidas crees que podrian mejorar las condiciones socioecondmicas de
los ambulantes y comerciantes informales en general?

Que el municipio implemente nuevas areas para trabajar y que nos pueda sec-
torizar en un lugar donde podamos vender tranquilos, pero que no nos mande
donde no hay mucha gente que compre porque una vez habian sorteado pues-
tos para vender en el centro comercial de negocios y no todos los ambulantes
logramos inscribirnos entonces eso también genera disconformidad, también
se debe considerar a quienes no tenemos tiendas o galerias, ya que a ellos

también los empadronan, sobre todo cuando hay campafias como: navidad,
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dia de la madre y asi eventos temporales. (E.5)

Segun el analisis, los ambulantes del jr. Cajamarca piden que las autoridades les
pueda sectorizar de una forma mas ordenada buscando eliminar el desorden caotico
en el mercado generando problemas como la delincuencia, accidentes, entre otros.

DISCUSION

Castells, M. (2004) la relacién entre el crecimiento del comercio informal, la in-
formalidad laboral y la exclusién econémica y social de ciertos grupos en la economia
global. Segun él, el comercio informal es una manifestacion de la exclusion econdémica
y social de estos grupos, y puede considerarse una resistencia a esta situacion. En
este sentido, el enfoque de Castells sobre el comercio informal se relaciona con temas
fundamentales dentro de la sociologia urbana, como el derecho a la ciudad, la lucha
contra la desigualdad econdmica y la exclusién social. Los resultados se relacionan
con el enfoque demostrando que por la falta de ofertas laborales y los trabajos tempo-
rales, se impulsa la adopcion del comercio informal por parte de estos grupos exclui-
dos de la economia global. El comercio informal es progresivo confirmado por el 50 %
de los entrevistados que coinciden en que recurrieron al comercio informal por falta de
ofertas laborales y el 33,33 % dicen estar en total acuerdo en que el comercio ambu-
latorio causa pocas ofertas laborales, mientras que el 33,33 % dice estar de acuerdo.

Lo que ha desencadenado aspectos negativos tales como la evasion de impues-
tos, alegando asi a un ingreso econdmico mayor y que recurren a esta actividad por
falta de oportunidad laboral, sin tener en cuenta el impacto que se puede producir
dentro de un area especifica. Ademas, la causa es la falta de empleos, de ética por
parte de los vendedores informales, asi como de las autoridades designadas. Afecta
gravemente a la integridad y seguridad de los ciudadanos que circulan por las vias de
transito, no solo por el hecho de la inseguridad, sino también, por el trafico que este
mismo genera, provocando asi un desorden social y retraso en la economia local.
Asimismo, los negocios formales pierden clientes y ventas debido a la presencia de
comerciantes informales que, en muchos casos, ofrecen productos a precios mas
bajos y sin cumplir con las regulaciones tributarias. Ademas, la presencia de comer-
ciantes informales genera implicaciones sociales y de seguridad, como problemas de
higiene y seguridad en la venta de alimentos o la venta de productos falsificados como
se ha visto en los noticieros donde se ha encontrado a varios comerciantes vendiendo
productos vencidos con fecha de vencimiento adulterada a bajo costo atentando con-
tra la salud publica.

En el estudio de Camizan, P. (2022) se confirmé que existe una alta tasa de
desempleo por el bajo nivel de instruccion, trabajos temporales, falta de experiencia
laboral para poder postular a una empresa especifica y que todo esto lleva a las per-
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sonas a optar por el comercio ambulatorio desencadenando asi deterioro del espacio.
Coincide con los resultados de esta investigacion, donde indican que, por la falta de
ofertas laborales y el bajo nivel de educacién, no han podido obtener puestos de tra-
bajo, lo que los ha llevado a practicar el comercio informal, siendo esto una actividad
de fuente de ingresos, han decidido practicarla como subsistencia.

CONCLUSIONES

Este estudio demostré que el comercio informal ambulatorio en la ciudad esta
muy influenciado por el desempleo y la escasa oferta laboral, 1o que lleva a que un
mayoritario porcentaje de comerciantes opten por esta actividad como autoempleo y
subsistencia. El analisis de los datos revela que el 66.67% de los encuestados esta de
acuerdo en que factores socioecondomicos, como la insuficiencia de ofertas laborales
o la falta de oportunidades de crecimiento en el mercado formal, los impulsaron a in-
volucrarse en actividades informales. Ademas, el 33.33% de los encuestados mostré
indiferencia ante esta situacion. En cuanto a los trabajos temporales, el 33.33% de las
personas encuestadas estan totalmente de acuerdo en que el comercio ambulatorio
es resultado de pocas o nulas ofertas laborales, mientras que otro 33.33% esta de ac-
uerdo. Un 16.67% se mostro indiferente, al igual que los que estan en desacuerdo con
que el trabajo temporal sea la causa del comercio informal. Estos hallazgos subrayan
los desafios que enfrentan tanto los negocios formales establecidos como los traba-
jadores informales en condiciones precarias y sin acceso a derechos laborales basicos
debido a la influencia del desempleo y la escasa oferta laboral en el comercio informal.
En consecuencia, es crucial que las politicas publicas y las estrategias empresariales
se enfoquen en abordar estos problemas socioecondmicos para mejorar las condi-
ciones de trabajo de los comerciantes informales y promover un desarrollo econémico
mas equitativo y sostenible en la ciudad. Al fomentar oportunidades laborales y crec-
imiento en el mercado formal, se puede reducir la dependencia del comercio informal
como unica opcion de subsistencia para una parte significativa de la poblacion.

La presencia del comercio informal, al operar fuera del marco legal, tiene un
impacto negativo en la competencia y viabilidad de los negocios formales. Provocan-
do caos social, asi como la evasion de impuestos. Los comerciantes informales, al
ofrecer productos y servicios a precios mas bajos, pueden atraer a una parte signifi-
cativa de la clientela de los negocios formales, poniendo en riesgo su supervivencia y
afectando la diversidad comercial de la ciudad.

Un aspecto importante que también se destaca es la informalidad laboral que
caracteriza al comercio informal ambulatorio. Muchos de los comerciantes infor-
males trabajan en condiciones precarias, careciendo de acceso a derechos laborales
basicos, lo que perpetua la pobreza y la vulnerabilidad econdmica de estos traba-
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jadores y sus familias.
REFERENCIAS

Camizan, P. (2022). Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del
espacio publico en una ciudad de Lambayeque. [Tesis de postgrado, Univer-
sidad César Vallejo] Repositorio UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12692/92958/Camizan_RPS-SD.pdf

Castells, M. (2004). La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura. México:
Alianza Editorial. https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=165968

De Soto, H. (1986). El otro sendero. Editorial El Barranco.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: MC Graw Hill Education .

Quispe, G., Ayaviri, D., Villa, M., Velarde, R. (2020). Comercio informal en ciu-
dades intermedias del Ecuador: Efectos socioecondmicos y tributarios. Re-
vista de Ciencias Sociales (vol. XXVI, num. 3). https://www.redalyc.org/jour-
nal/280/28063519016/28063519016.pdf

Portes, A. y Castells, M. (1997). Economia informal y redes sociales en los paises del
Tercer Mundo. Fondo de Cultura Econdmica.

Torrecilla, J. (2006). La entrevista. Madrid, Espana: Universidad Auténoma de Madrid,
1-20

Revista Cientifica Cambio Social | 31



