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INTRODUCCION

La revista cientifica del Programa de Estudio de Educacion Inicial es un medio de difusion
a cargo de las estudiantes del octavo semestre y docentes del Programa de la Universidad
Nacional del Centro del Pert.

Como medio cientifico, se presenta la recopilacion de articulos que son el resultado de las
investigaciones de los docentes, asi como de las egresadas del Programa de Estudio de
Educacion Inicial y egresados de posgrado de la Facultad de Educacion.

El primer articulo de investigacion demuestra la influencia del programa “Veo - Veo”
en el lenguaje oral de los estudiantes de 4 afios de una Institucion Educativa Privada de
Auquimarca — Chilca.

El segundo articulo trata sobre una investigacion sobre la inteligencia emocional en nifios y
nifias de 5 afios en la provincia de Huancayo, donde se concluye que las nifias poseen mejor
performance que los nifios en todas las dimensiones de la inteligencia emocional.

En el tercer articulo se expone la relacion de la inteligencia social en la funcion docente y su
implicancia académica y social en los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo.

En el cuarto articulo sefiala la relacion que existe entre la Gestion Educativa y el clima
laboral en los docentes de las Instituciones Educativas del nivel primaria de la provincia
de Satipo.

El quinto articulo trata sobre la relacion entre la evaluacion virtual y logro de competencias
de estudiantes universitarios de Junin.
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Programa “Veo-Veo” en el lenguaje oral en estudiantes de 4 afos de
una Institucion Educativa Privada — Chilca

“I see” program in oral language in 4 year old students of a private

educational institution — Chilca

Sheila Sadit Arroyo Alarcon
LE.P. “Palmas del Exito”
Sadit2016@gmail.com
Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la influencia
del programa “Veo - Veo” en el lenguaje oral de los estudiantes de 4 afios
de la Institucién Educativa Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca
— Chilca. Para lo cual, se ejecutd una investigacion de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, de nivel tecnoldgico con disefio pre experimental,
cuya muestra fue de 22 nifios, el proceso de recoleccion de datos fue
desarrollado mediante la técnica de observacion y el instrumento que
se utilizo fue PLON — R (prueba del Lenguaje Oral Navarra - revisada).
Los resultados obtenidos demostraron que como la (t) de tabla o tedrica
(1,72) es menor que la (t ) calculada (10.64) se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hipotesis nula. Reflejandose como decision estadistica
que el programa “Veo - Veo” influye favorablemente en el desarrollo del
lenguaje oral de los estudiantes de 4 afios de una Institucion Educativa

Privada de Auquimarca — Chilca.

Palabras clave: Programa, lenguaje oral, estudiantes, Institucion

Educativa, influencia.
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Programa “Veo-Veo” en el lenguaje oral en estudiantes de 4 afios de una
Institucion Educativa Privada — Chilca

Abstract

The objective of this research is to determine the influence of the “I See
- I See” program on the oral language of 4 year-old students of the Private
Educational Institution “Palmas del Exito” of Auquimarca - Chilca. For
which, an applied research was carried out with a quantitative approach,
at a technological level with a pre experimental design, whose sample
was 22 children, the data collection process was developed through the
observation technique and the instrument that was used was PLON — R
(Navarra Oral Language Test — revised). The results obtained showed
that since the table or theoretical (t) (1.72) is less than the calculated (t )
(10.64), the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis
is rejected. Reflecting as a statistical decision that the “I See - I See”
program favorably influences the oral language development of 4-year-

old students of a Private Educational Institution in Auquimarca — Chilca.

Keywords: Program, oral language, students, educational institution,

influence.
Introduccion

El lenguaje oral es una capacidad de gran relevancia para todas las
personas, cuyo desarrollo se comienza a gestar desde los primeros afos
de vida de los individuos. Planteandose como una herramienta funda-
mental empleada por las personas para construir sus representaciones
propias del mundo (Scarpino et al., 2019). Siendo por ello que, dentro
del contexto educativo, se evidencia la necesidad de brindar particular
atencion a esta variable en la etapa de educacion inicial, con énfasis en

las edades de 4 afos.

En concordancia, se plantea lo trascendental de fundamentar
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Sheila Sadit Arroyo Alarcon

la aplicabilidad de programas educativos con el fin de fortalecer
la capacidad del lenguaje oral dentro de la poblacion, el cual hara
posible que se estimule y fortalezcan las habilidades de los estudiantes
para que se puedan expresar de manera mas eficiente. Al respecto, se
plantea la aplicabilidad del programa “Veo - Veo” el cual abarca una
serie de estrategias didacticas dirigidas a afianzar el lenguaje oral en los

estudiantes.

En este sentido, la investigacion refiere como motivacion principal
para su ejecucion la oportunidad de sefialar la eficiencia de los programas
didacticos con fines pedagogicos para la mejora del lenguaje oral de los
nifios, para que estos puedan tener un buen desarrollo en su proceso

evolutivo.

Método

Se utilizé el método cientifico, considerado como una serie de procesos
que se emplean de manera sistematica, organizada y estructurada para
lograr producir conocimientos respecto a un tema en especifico. Este es un
proceso por medio del cual la ciencia permite emplear enfoques teoricos,
lineamientos, técnicas y procesamientos, enfocandose en una variable
en particular para poder describir su estructuraciéon y comportamiento
dentro de su contexto (Arias, 2019).

Variables

- Variable independiente: Programa Veo - Veo

- Variable dependiente: Lenguaje Oral

Sujetos
La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de la Institucion

Educativa Privada “Palmas del Exito”, distrito de chilca, de la provincia

Volumen 8 | N° 8 | diciembre | 2023 ['] V&
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Programa “Veo-Veo” en el lenguaje oral en estudiantes de 4 afios de una
Institucion Educativa Privada — Chilca

de Huancayo, departamento de Junin.
La muestra estuvo constituida por 22 estudiantes de 4 anos de la

Institucion Educativa “Palmas del Exito”.
Técnicas e instrumentos

- La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la Institucion
Educativa Privada “Palmas del Exito”, distrito de chilca, de la provincia

de Huancayo, departamento de Junin.

- La muestra estuvo constituida por 22 estudiantes de 4 afios de la

Institucién Educativa “Palmas del Exito”.

Resultados

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la prueba de entrada y salida del lenguaje
oral de ninios y ninas.

Prueba de Prueba de Total

entrada salida
F % F %
Normal 7 31,8 22 100,0 29
Necesita ;505 o 00 1
Niveles ~mejorar
Retraso 4 18,2 0 0,0 4
Total 22 100,0 22 44

En el pre test, se evidencio que 18% de estudiantes se encontraron
en nivel retraso con respecto al lenguaje oral, asi también el 50 % de
estudiantes se encuentran en un nivel necesita mejorar, después de
ejecutar el programa “Veo -Veo”, se aplico la prueba de salida, prueba
donde se evidencio que el 100% de los estudiantes se encuentra en el

nivel normal con relacion al lenguaje oral.Chilca.
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Sheila Sadit Arroyo Alarcon

Tabla 2

Frecuencias en la prueba de entrada y salida en la dimension “Forma”
del lenguaje oral.

Prueba de Prueba de Total
entrada salida
F % F %
Normal 8 364 22 100,0 30
Necesita 8§ 364 0 0,0 8
Niveles mejorar
Retraso 6 27,3 0 0,0 6
Total 22 100,0 22 44

En el pre test, se evidencio que el 27,3% de los estudiantes se
encontraron en nivel retraso en la dimension forma, asi también el 36,4
% de estudiantes se encuentran en un nivel necesita mejorar, después de
aplicar el programa “Veo -Veo”, se desarroll6 el post test, prueba donde
se evidencio que 100% de estudiantes se encuentra en el nivel normal con

relacion a la dimension Forma del lenguaje oral.

Tabla 3

Frecuencias en la prueba de entrada y salida en la dimension
“Contenido” de lenguaje oral.

Prueba de Prueba de

entrada salida Total
F % F %
Normal 4 18,2 21 95,5 25
Necesita 5 7 45 6
Niveles mejorar
Retraso 13 59,1 0 0,0 13
Total 22 100,0 22 100,0 44
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Programa “Veo-Veo” en el lenguaje oral en estudiantes de 4 afios de una
Institucion Educativa Privada — Chilca

Enelpretest, se evidencio que 59,1% de estudiantes se encontraron
en nivel retraso con referencia a la dimension contenido, asi también el
22,7 % de los estudiantes se encuentran en un nivel necesita mejorar,
después de aplicar el programa “Veo -Veo”, se desarrolld el post test,
prueba donde se evidencio que 95,5% de los estudiantes estan en el nivel

normal con relacion a la dimensién Contenido del lenguaje oral.

Tabla 4

Frecuencias en la prueba de entrada y salida en la dimension “Uso” de
lenguaje oral

Prueba de Prueba de Total
entrada salida
F % F %
Normal 7 31,8 18 81,8 25
Necesita ) 455 4 182 14
Niveles mejorar
Retraso 5 22,7 0 0,0 8
Total 22 100,0 22 100,0 44

En el pre test, se evidencio que 22,7% de estudiantes se encontraron
en nivel retraso con respecto a la dimension uso, asi también el 45,5 %
de estudiantes se encuentran en un nivel necesita mejorar, después de
aplicar el programa “Veo -Veo”, se desarroll6 el post test, prueba donde
se evidencio que el 81,8% de los estudiantes se encuentra en el nivel

normal con relacion a la dimension Uso del lenguaje oral.
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Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general

H = EI programa “Veo - Veo” NO influye favorablemente en el len-
guaje oral de los estudiantes de 4 afios de la Institucion Educativa Privada

“Palmas del Exito” de Auquimarca — Chilca.

H = EI programa “Veo - Veo” influye favorablemente en el lenguaje
oral de los estudiantes de 4 afios de la Institucion Educativa Privada

“Palmas del Exito” de Auquimarca — Chilca.

a) Nivel de significancia o riesgo

El nivel utilizado en el disefio pre experimental es de: 0=0,05.

b) El estadigrafo de prueba

El estadigrafo de Prueba més apropiado para este caso es la Prueba t

(H,:p >u, 6 u <pu, )seuso laprueba bilateral, es decir a dos colas.
¢) Grado de libertad de prueba

n-1=gl

gl =22-1 =21
e) Valor critico y regla de decision

Para la prueba de dos colas con 0=0,05 en la tabla, tenemos para el
lado derecho t=1,72.Y al lado izquierdo: t=-1,72
d) Region de aceptacion y Rechazo

Distribucion normal de contrastacion de la hipotesis general

Volumen 8 | N° 8 | diciembre | 2023 15
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Programa “Veo-Veo” en el lenguaje oral en estudiantes de 4 afios de una
Institucion Educativa Privada — Chilca

t=1,72
H
i — —
H H
=002 5 Region de aceptacion =002 5
-1,72 +1,72

Regla de decision: rechazar la hipotesis nula si: 1,72 6 t<-1,72

f) Recoleccion de datos

Xi-X,

Datos:

Media: }=7,0
Media: X2 =13,36
Varianza Slz =17,143

Varianza 522 =0,719
n=22

Reemplazando:
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Sheila Sadit Arroyo Alarcon

7,0 — 13,36

,7,143 + 0,719
22

t =10.64

g) Decision Estadistica

En respuesta a que la (t) de tabla (1,72) resulta ser menor que la (t)

calculada (10.64) se acepta a la hipodtesis alterna.

h) Conclusion:

Se demuestra que: El programa “Veo - Veo” influye favorablemente en
el lenguaje oral de los estudiantes de 4 afios de una Institucion Educativa

Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca — Chilca.

Discusion

De los resultados estadisticos encontrados se han conocido que la (t)
de tabla o teorica (1,72) es menor que la (t ) calculada (10.64) se acepta a
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, cuya decision estadistica
demuestra que: El programa “Veo - Veo” influye favorablemente en el
lenguaje oral de los estudiantes de 4 afios de la Institucion Educativa

Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca — Chilca.

Concordando con la investigacion realizada por Mamani (2021) quien
resalta que sus resultados determinaron que, el nivel del desarrollo oral
para la preprueba fue de 65% de nivel de retraso, mientras que un 8%
fue para posprueba. Lo que dejo en evidencia que el lenguaje oral puede
ser mejorado por medio de estrategias pedagogicas de impacto favorable
como lo mencionado.

Coincidiendo con la tesis realizada por Llamoca & Vilca (2021) en
Arequipa, en su tesis titulada “Aplicacion de estrategias comunicativas

Volumen 8 | N° 8 | diciembre | 2023 IV N
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Programa “Veo-Veo” en el lenguaje oral en estudiantes de 4 afios de una
Institucion Educativa Privada — Chilca

para mejorar el lenguaje oral en nifios de 4 afios de la Institucion
educativa Chapacoco, distrito de Chilcaymarca provincia de Castilla
Arequipa 20197, quienes a través de los resultados determinaron que,
mediante la prueba pre test un 57% de nifios evidencid problemas
respecto a poder expresarse de forma clave, no obstante, en la prueba pos
test, los resultados mejoraron, es decir, los nifos se expresaron mejor. En
conclusion, la aplicacion de dichas estrategias contribuye a mejorar el
lenguaje oral en nifios y nifias de 4 afios.

Coincidiendo con la tesis realizada por Brodin & Renblad (2020) en
Suecia, realizaron su investigacion titulada “Mejora de las habilidades
del lenguaje oral en nifos en edad preescolar”, quienes a través de sus
resultados obtenidos evidenciaron que, la lectura en voz en un 57%
ayuda a los nifios a desarrollar su comunicacion en lo que respecta al
habla. En conclusion, la lectura en voz alta y la narracion pueden ser una
herramienta pedagbgica para el desarrollo infantil.

Conclusiones

- Se concluy6 que la aplicacion del programa “VEO — VEO” influye
favorablemente en el lenguaje oral de los estudiantes de 4 afios de
la Institucién Educativa Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca
— Chilca, ya que se aplico la prueba de salida, y nos dio resultados
favorables.

- Se concluyé que antes de la aplicacion del programa “VEO — VEO”
la mitad (50%) de la poblacion abordada se encontraban en nivel,
necesita mejorar y posterior a la intervencion, se determind que la
totalidad (100%) de la poblacion logro estar en un nivel normal.
Evidenciandose la efectividad del programa.

- Se concluyo que el programa “VEO - VEO” influye favorablemente
en el desarrollo de la forma oral de los estudiantes de 4 afios de la
Institucion Educativa Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca
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— Chilca, ya que, en la prueba de salida, de obtuvieron resultados
favorables, y los estudiantes ya podian pronunciar correctamente las
palabras que llevaban el fonema.

Se concluyd que el programa “VEO - VEO” influye favorablemente
en el desarrollo del contenido oral de los estudiantes de 4 afos de la
Institucion Educativa Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca —
Chilca, ya que en la prueba de salida se obtuvo un resultado favorable
y los estudiantes ya podian explicar el significado de las palabras que
pronunciaban o de las imdgenes que observaban.

Se concluyo que el programa “VEO - VEO” influye favorablemente
en el desarrollo del uso oral de los estudiantes de 4 afios de la
Institucién Educativa Privada “Palmas del Exito” de Auquimarca —
Chilca, ya que los estudiantes podian decir oraciones que contenian
sujeto y predicado. Asi también explicar de manera elocuente lo que
observaban en las iméagenes.
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Inteligencia emocional en nifias y nifios de S afios de la provincia de

Huancayo

Emotional intelligence in 5-year-old boys and girls from the

province of Huancayo

Katherine Vanesa Bernaola Carhuallanqui
Universidad Nacional del Centro del Peru
e 2015200380I@uncp.com.pe

Patricia Bricefio Requena
Universidad Nacional del Centro del Peru
e 2016100624G@uncp.com.pe

Resumen

Actualmente, se entiende a la inteligencia emocional como un elemento
importante para el progreso social, psicologico y académico de los nifios,
no obstante, en Huancayo todavia son pocas las investigaciones en nifios
e infantes, entonces, la comunidad académica, hasta cierto punto, estaria
ignorando la importancia del crecimiento integral de los nifios, por ello, la
actual investigacion tuvo como propdsito determinar si existen diferencias
en la inteligencia emocional, seglin el sexo, en nifias y nifios de 5 afios de
la provincia de Huancayo. Para conseguirlo se utiliz6 una metodologia
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-
comparativo y disefio no-experimental. Se consider6 un tamafio muestral
de 219 estudiantes de nivel inicial de cuatro instituciones educativas en
Huancayo, a quienes se les administro la “Lista de cotejo de inteligencia
emocional”. Los resultados indicaron la presencia de diferencias
significativas por sexo en la variable Inteligencia emocional y en sus
dimensiones como: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. En cada uno de estas dimensiones las
ninas lograron calificaciones mas altas que los nifios. Se concluye que
las nifias presentan mejor performance que los nifios con respecto a la
inteligencia emocional.

Palabras  clave:  Inteligencia ~ emocional,  autorregulacion,
autoconocimiento, motivacion, habilidades sociales y empatia.
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Abstract

Currently, emotional intelligence is understood as an important
element for the social, psychological, and academic progress of children.
However, in Huancayo, there are still few studies on children and infants.
Therefore, the academic community, to some extent, is ignoring the
importance of the integral growth of children. For this reason, the current
study aimed to determine if there are differences in emotional intelligence,
according to sex, in 5-year-old girls and boys in the province of Huancayo.
To achieve this, an applied methodology was used, with a quantitative
approach, a descriptive-comparative scope, and a non-experimental
design. A sample size of 219 students from four educational institutions
in Huancayo was considered, to whom the “Emotional Intelligence
Checklist” was administered. The results indicated the presence of
significant differences by sex in the variable Emotional Intelligence and
in its dimensions such as: self-knowledge, self-regulation, motivation,
empathy, and social skills. In each of these dimensions, girls achieved
higher scores than boys. It is concluded that girls perform better than

boys in terms of emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, self-regulation, self-knowledge,

motivation, social skills, and empathy

Introduccion

La educacion es un factor clave en los primeros cinco afos de un
preescolar, debido a que potencia capacidades y aptitudes necesarias
para lograr una adaptacion social y bienestar mental de los estudiantes.
En ese sentido, la educacién y fortalecimiento de las inteligencias
emocionales facilitan habilidades, en los nifios, para tomar decisiones

asertivas ante situaciones de conflicto (Bisquerra, 2000).
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Se observo a los preescolares de las instituciones educativas, peleando
por algiin motivo, donde la impulsividad es un indicador muy marcado en
estas interacciones conflictivas, tales como; patadas, aranazos y diversos
golpes, es asi que, es posible interpretar que algunos nifios todavia no
han logrado consolidar capacidades que les permita tener mejor control

de sus impulsos emotivos (Goleman, 1995).

Por tal razén, resulta fundamental conocer los niveles de inteligencia
emocional en nifios en edad preescolar, asi como la relacion entre esta
variable y el género, ya que diversas investigaciones han evidenciado
discrepancias en favor tanto de las féminas como de los varones,
generando una brecha en el conocimiento, ya que al tener resultados
bastantes heterogéneos es importante comprender la variable en
funcidn al sexo en nifios de Huancayo, ademas, es sumamente relevante
potenciar los niveles de inteligencia emocional en los nifios, ya que
facilita su adaptacion a nuevos contextos, asimismo, fortalece la
convivencia escolar, familiar y social. Es importante considerar que
cada dia es esencial mantener un alto grado de conciencia personal, ya
que esto nos permite comprender como se relacionan los sentimientos,
ideas y acciones que experimentamos (Goleman, 1995). Por medio de
esta habilidad, podemos gestionar nuestras emociones ante cualquier

situacion que se nos presente.

Esta investigacion motiva como docentes, a trabajar integralmente
con otros profesionales relacionados al desarrollo socio-emocional del
nifio(a). Teniendo en cuenta que, mediante la inteligencia emocional se
puede asimilar, percibir, entender, gestionar las emociones y generar
roces saludables con el resto de la sociedad, a la vez automotivarse y
persistir incluso durante las adversidades, de regular nuestro propio

estado de animo, para tener y llevar una vida tranquila, también se debe
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aprender a controlar las emociones. De esta forma, en el futuro se podrian
desarrollar talleres con la finalidad de orientar a los preescolares en su
autocontrol de emociones y gestionarlas asertivamente, para cualquier

situacion de peligro, amenaza, euforia, etc.

Método

Seutilizé el método hipotético deductivo. El disefio fue no experimental,
descriptivo comparativo, con el objetivo de describir las diferencias entre

dos o mas muestras a través de comparaciones estadisticas.

Variables

Variable principal: Inteligencia emocional.
Variable Secundarias:

- Sexo: Masculino - Femenino

- Lugar de residencia: Provincia de Huancayo

- Nivel: Inicial
Sujetos
La poblacion estuvo conformada por estudiantes de 5 afios de edad

del nivel Inicial, de 4 instituciones educativas de la ciudad de Huancayo.

Mientras que la muestra se conformo6 por 219 preescolares de 5 afios de
4 centros educativos estatales de la provincia de Huancayo, conformado

por 109 ninas y 110 nifios.

Técnicas e instrumentos

La técnica empleada para el recojo de datos fue la observacion
sistematica. El instrumento utilizado fue la “Lista de cotejo”, asimismo,
el instrumento se compone por 25 items, los mismos que se distribuyen o

agrupan en 5 dimensiones y se califica a través de una escala dicotémica,
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donde se califica con un Si, que equivale a 1 punto, cuando la cualidad
requerida estd presente; mientras que se califica con un No, que equivale

a 0, cuando la cualidad requerida no esté presente.

Tabla 1

Diferencias para inteligencia emocional

Sexo N Rango promedio  Suma de rangos
Inteligencia emocional rementne e 143.18 15750.00
Masculino 109 76.51 8340.00
U de Mann-Whitney
2345.000
P-valor
.000

La Tabla 1 indica la existencia de un rango promedio de 143.18 para
las mujeres y un rango promedio de 76.51 para los varones, lo que supone
que las mujeres tienen puntajes mas altos de inteligencia emocional con
respecto a los varones, lo sefialado, se corrobora a través de la prueba
U de Mann-Whitney, con un grado de confiabilidad del 95% y con un
P-valor menor a .05, permitiendo rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto,
se acepta la hipotesis de investigacion y se asevera que existen diferencias
en la inteligencia emocional, segin el sexo, en nifias y nifios de 5 afos
de la provincia de Huancayo, demostrando que las nifias tienen puntajes

mas elevados en inteligencia emocional.

A 20 " Revista cientifica de Educacién Inicial | ISSN impreso: 2061-2233 ISSN en linca: 2961-239X



Bernaola Carhuallanqui Katherine Vanesa | Bricefio Requena Patricia

Tabla 2

Diferencias para la dimension autoconocimiento emocional

Sexo N Rango promedio ~ Suma de rangos
Femenino 110 130.75 14382.50

Autoconocimiento emocional 109 89.06 9707.50
Masculino

U de Mann-Whitney 3712.500

P-valor .000

La Tabla 2 indica la existencia de un rango promedio de 130.75
para las mujeres y un rango promedio de 89.06 para los varones, lo que
supone que las mujeres tienen puntajes mas altos de autoconocimiento
emocional con respecto a los varones, lo senalado se corrobora a través
de la prueba U de Mann-Whitney, con un grado de confiabilidad del 95%
y con un P-valor menor a .05, permitiendo rechazar la hipotesis nula, por
lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se asevera que existen
diferencias en el autoconocimiento emocional, segtin el sexo, en varones
y mujeres de 5 afios de la provincia de Huancayo, evidenciando que las
nifias tienen puntajes mas elevados en la dimension de autoconocimiento

emocional.

Tabla 3

Diferencias para la dimension autorregulacion

Sexo N Rango promedio  Suma de rangos
Femenino 110 123.75 13613.00

Autorregulacion 109 96.12 10477.00
Masculino

U de Mann-Whitney 4482.000

P-valor .000
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La Tabla 3 indica la existencia de un rango promedio de 123.18
para las mujeres y un rango promedio de 96.12 para los varones, lo que
supone que las mujeres tienen puntajes mas altos de autorregulacion con
respecto a los varones, lo sefialado se corrobora a través de la prueba U
de Mann-Whitney, con un grado de confiabilidad del 95% y un P-valor
menor a .05, que facult6 rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, se aceptd
la hipotesis de investigacion y se afirmd que existen diferencias en la
autorregulacion, segun el sexo, en varones y mujeres de 5 afios de la
provincia de Huancayo, evidenciando que las nifias tienen puntajes mas

elevados en la dimension autorregulacion.

Tabla 4

Diferencias para la dimension motivacion

Sexo N Rango promedio  Suma de rangos
Motivacion Femenino 110 129.56 14252.00
Masculino 109 90.26 9838.00
U de Mann-Whitney 3843.000
P-valor .000

La Tabla 4 indica la existencia de un rango promedio de 129.56 para
las mujeres y un rango promedio de 90.26 para los varones, lo que supone
que las mujeres tienen puntajes mas altos de motivacion con respecto a
los varones, lo sefialado se corrobor6 mediante de la prueba U de Mann-
Whitney, con un grado de confiabilidad del 95% y un P-valor menor a .05,
permitiendo rechazar la hipotesis nula, por ende, se acepto la hipotesis de
investigacion y sea firmo que existen diferencias en la motivacion, segiin
el sexo, en varones y mujeres de 5 afios de la provincia de Huancayo,
evidenciando que las nifias tienen puntajes mas elevados en la dimension

motivacion.
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Tabla 5

Diferencias para la dimension empatia

Sexo N Rango promedio  Suma de rangos
Femenino 110 131.32 14445.50

Empatia 109 88.48 9644.50
Masculino

U de Mann-Whitney 3649.500

P-valor .000

La Tabla 5 indica la existencia de un rango promedio de 131.32 para
las mujeres y un rango promedio de 88.48 para los varones, lo que supone
que las mujeres tienen puntajes mas altos de empatia con respecto a los
varones, lo sefialado se corroboré mediante la prueba U de Mann-Whitney,
con un grado de confiabilidad del 95% y un P-valor menor a .05, que
admiti6 rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, se acepto la hipotesis de
investigacion y se afirmo que existen diferencias en la empatia, segtn el
sexo, en niflos varones y mujeres de 5 afios de la provincia de Huancayo,
evidenciando que las nifias tienen puntajes mas elevados en la dimension

empatia.

Tabla 6

Diferencias para la dimension habilidades sociales

Sexo N Rango promedio  Suma de rangos
. . Femenino 110 123.12 13543.00
Habilidades sociales Masculino 109 96.76 10547.00
U de Mann-Whitney 4552.000
P-valor .001
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La Tabla 6 indica la existencia de un rango promedio de 123.12 para
las mujeres y un rango promedia de 96.76 para los varones, lo que supone
que las mujeres tienen puntajes mas altos de habilidades sociales con
respecto a los varones, lo sefialado se corrobora mediante prueba U de
Mann-Whitney, con un grado de confiabilidad del 95% y un P-valor
menor a .05, que admiti6é rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, se
acept6 la hipotesis de investigacion y se afirmo que existen diferencias
en las habilidades sociales, segin el sexo, en nifas y nifios de 5 afios de la
provincia de Huancayo, evidenciando que las nifias tienen puntajes mas

elevado en la dimension de habilidades sociales.
Discusion

Con respecto al objetivo general que plantea identificar la existencia de
diferencias en la inteligencia emocional, segtin el género, en nifias y nifios
de 5 anos de la ciudad de Huancayo, mediante la prueba de U de Mann-
Whitney se encontr6 que existen diferencias a favor de las nifias para la
variable inteligencia emocional (P-valor<.05); donde 27.3% de las nifias
reportaron niveles altos de inteligencia emocional, mientras que 4.6% de
nifios que reportaron el mismo nivel, esto significa que las nifas poseen
mejores niveles de desarrollo de inteligencia emocional en comparacion
con los nifos, hecho que puede traducirse en mejores capacidades en las
nifias para identificar, regular y gestionar las emociones, involucrando
mejor autoconocimiento emocional, autorregulaciéon, motivacion,

empatia y habilidades sociales (Goleman, 1995).

Estos resultados confirman lo hallado en la investigacion de Tunca
(2022) quien concluy6 que la inteligencia emocional difiere a favor de las
nifnas, no obstante, hallaron que el efecto del género sobre la inteligencia

emocional es bajo; sin embargo, Estévez et al. (2018) mediante un estudio
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descriptivo compararon las medias de ambos sexos evidenciando que las
diferencias entre sexo son minimas, pero, dicha investigacion considero

una poblacion de estudiantes de nivel primario.

Por su parte, Sanchez (2020) en un analisis descriptivo de una muestra
de niflos y nifias encontr6 que existe un mayor numero de nifias que
alcanzan el nivel logrado de inteligencia emocional en comparacion
con los nifios, demostrando una diferencia a favor de las nifias, por ello,
afirma que las mujeres tienen mas desarrollada la inteligencia emocional
que los varones (soporte social, toma de decisiones, interpersonal y las
componentes inteligencia emocional y resiliencia). Asimismo, Rodriguez
(2015) por su parte también indago6 con respecto las posibles diferencias
entre nifios y nifias y su desarrollo emocional, hallando que el rol de los

padres es importante para la reduccion de dichas diferencias.

Benites y Chumbimuni (2020) por su parte encontraron en su estudio
que si existia un diferencia significativa entre nifios y nifias de educacion
inicial con respecto a su desarrollo emocional, evidenciando que el sexo
femenino tenia mayores caracteristicas de empatia y autoconocimiento de
sus emociones; no obstante, Zela et al. (2021) mediante la metodologia
“Mesquite”, no encontr6 diferencias importantes para la inteligencia
emocional entre nifias y niflos, concluyendo que ambos tienen niveles
elevados, pero, se indica que la poblacion investigada fueron nifios y

nifnas de zonas rurales.

Lo discutido se fundamenta en la teoria de Alonso (2022) quien
menciona que las caracteristicas del sexo, el género, y los estereotipos de
género han influenciado en la existencia de diferencia entre hombres y

mujeres en relacion al desarrollo de la inteligencia emocional.

Con respecto al objetivo especifico 1 que plantea identificar la

existencia de diferencias en el autoconocimiento emocional, segun el
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sexo, en nifas y nifios de 5 afos de la provincia de Huancayo, mediante
la prueba de U de Mann-Whitney se hall6 que existen diferencias a
favor de las nifias para la dimension autoconocimiento (P-valor<.05);
donde 84.5% de las nifias reportaron niveles altos de autoconocimiento
emocional, mientras que 57.8% de nifios que reportaron el mismo
nivel, esto significa que las nifias poseen mejores niveles de desarrollo
de autoconocimiento emocional en comparacion con los nifios, con lo
cual se evidencia que las nifias mencionan qué emociones experimentan
con mas facilidad, expresan el motivo por el que siente alguna emocion,
frecuentemente mencionan los vinculos entre sus sentimientos y lo que
hacen y dicen, acepta los retos que se le plantean (Taipe, 2014). Estos
resultados confirman lo hallado en la investigacion de Vargas (2018) que
evidencio que existen leves diferencias, a nivel descriptivo, con respecto
a la autoestima-autoconcepto e inteligencia emocional en nifios y nifias a

favor de las mujeres.

Asimismo, también se encontrd en la investigacion de Romero et al.
(2020) que en la autoconciencia o autoconocimiento se identifico una
media de 10.4167 para las mujeres, superior a la media de los varones
dé de 8.3944 (t=3.82; p<.001), permitiendo determinar la existencia de
diferencias por género en lo que respecta la variable autoconocimiento,

en favor de las mujeres.

Lo discutido se fundamenta en la teoria de Alonso (2022) menciona
que los estereotipos de género modelan mediante la cultura y las normas
sociales, el comportamiento y desarrollo mental de nifios y nifas,
lo que los acondicion6 a que las nifias desarrollen de mejor forma su
autoconocimiento, capacidades emocionales y que permitan entender
mejor sus sentimientos, ademds que el tipo crianza por parte de sus

padres influencid para que los nifios sean menos expresivos que las nifias.
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Segun el sexo, en nifias y nifios de 5 aflos de la provincia de Huancayo,
mediante la prueba de U de Mann-Whitney se hall6 que existen diferencias
a favor de las nifias para la dimension autorregulacion (P-valor<.05),
donde 52.7% de las nifias reportaron niveles altos de autorregulacion,

mientras que 31.2% de nifios se encuentran en el mismo nivel.

Esto significa que las niflas poseen mejores niveles de desarrollo de
autorregulaciéon emocional en comparacion con los nifios, con lo cual
se evidencia que las nifias poseen mejores recursos para controlar los
sentimientos impulsivos, son mas cuidadosas y organizadas al realizar
sus trabajos, alistan con mayor anticipacion sus materiales para agregar y

aceptar con mayor facilidad los cambios de reglas (Taipe, 2014).

Estos resultados confirman lo hallado por Godoy y Sanchez
(2021) quienes evidenciaron que existen diferencias por género en las
dimensiones de inteligencia emocional, donde las mujeres reportaron
mayores puntajes en las dimensiones atenciéon emocional y claridad
emocional y regulacion emocional, de igual forma, Mufioz (2018)
demostrd con respecto a la dimension autorregulacion emocional que,
las nifias obtuvieron una media de 3.33 y los nifios una media de 3.11,

concluyendo que las mujeres poseen mejor autorregulacion.

En lamisma direccion, Morales (2018) evidencio méas diferencias entre
nifas y nifios con respecto a la variable autorregulacion, dicho estudio se
desarrollé con una metodologia cuasi experimental, lo cual conduce a
considerar otros métodos de investigacion en el futuro, por ultimo, Lira
(2017) identific6 un modelo predictor y hallé diferencias a favor de las
mujeres para el control inhibitorio (W=9160; p<.001; d=.518), variable
analoga a la autorregulaciéon emocional, lo que permiti6 concluir en
que las mujeres tienen mayor capacidad de regulacion que los varones,

dicho estudio fue desarrollado en una poblacion de nifios y nifias de nivel
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inicial. Sin embargo, Saavedra (2020) en su estudio no lleg6 a identificar
diferencias significativas en torno a la capacidad de regulacion emocional
entre nifas y nifios de la misma manera tampoco se encontré diferencias

en relacion a conductas agresivas entre estos dos sexos.

Lo discutido se fundamenta en la teoria de Alonso (2022) quien
sostiene que los estereotipos de género han influenciado en los nifios
para expresarse de forma mas violenta mientras que a las nifias de forma
mas calmada, éstas aunadas a sus caracteristicas biologicas y de género
que también acondicionan a los varones a tener comportamientos mas

impulsivos y una capacidad mucho mas baja de autorregulacion.

Con respecto al objetivo especifico 3 que plantea fijar la existencia de
diferencias en la motivacion, segln el sexo, en nifias y nifios de 5 afios
de la provincia de Huancayo, mediante la prueba de U de Mann-Whitney
se hall6 que existen diferencias a favor de las nifias para la dimension
motivacion (P-valor<.05); donde 43.6% de las nifas reportaron niveles
altos de motivacion, mientras que 12.8% de nifios que reportaron el mismo
nivel, esto significa que las nifias poseen mejores niveles de motivacion
en comparacion con los nifos, con lo cual se evidencia que las nifas
poseen mejores recursos para insistir en el logro de objetivos, sacrificarse
para lograr un objetivo, motivar a los demas a realizar esfuerzos inusuales
(Taipe, 2014).

Estos resultados confirman lo reportado por Gonzales y Del Mar (2022)
quienes identificaron que las capacidades emocionales se encuentran
relacionadas a la mejora del rendimiento académico, debido a que la
motivacion funciona como factor relevante en los estudiantes, ademas,
el estudio hallé que las mujeres tienen mayor motivacion, debido a que
llegan a desarrollar mas capacidades emocionales que los varones: en

ese sentido, Valenzuela y Portillo (2018) sefalan que la prevalencia de
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una grado de asociacion significativo entre el rendimiento académico y
la inteligencia emocional, llegando a concluir que de igual forma nifios y
nifias al desarrollar su inteligencia emocional, rendirdn mas en sus clases

producto de una mejor motivacion.

Asimismo, Tivan y Toasa (2018) mediante un analisis descriptivo,
evidenciaron también la importancia de la motivacion en el rendimiento
escolar, pero, en dicho estudio no encontraron diferencias con respecto
a la motivacion entre nifios y nifias, lo cual conduce a creer que es
necesario emprender mas investigaciones en otras poblaciones de nifios
y nifias de nivel inicial, con el fin de someter a falsacion las hipotesis de
investigacion. Finalmente, Cornelio y Davila (2019) en su investigacion
identifico que tanto para nifios como para nifias desarrollar inteligencia
emocional les permitird estar mucho mas motivados en las clases, asi
como sentirse mas a gusto con su ambiente lo que los hard mas creativos

y estar mucho mas complacidos con su entorno.

Lo discutido se fundamenta en la teoria de Goleman (1995) concibe
la importancia de desarrollar la motivacion como uno de los principales
componentes de la inteligencia emocional, Alonso (2022) también hace
referencia a que el género determina algunos aspectos de motivacion, ya
que por lo general los nifios varones en funcién a su crianza y desarrollo
personal terminan adoptando un rol de mayor despreocupacion y de
menor interés por las actividades, lo que por lo general hace que tenga

una menor motivacion por las tareas del hogar o las actividades escolares.

Conrespecto al objetivo especifico 4 que planteaidentificar la existencia
de diferencias en la empatia, seglin el sexo, en nifias y nifios de 5 afios de
la provincia de Huancayo, mediante la prueba de U de Mann-Whitney,
se hallo que existen diferencias a favor de las nifias para la dimension

empatia (P-valor<.05); donde 35.5% de las nifias reportaron niveles
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altos de empatia, mientras que 12.8% de nios que reportaron el mismo
nivel, esto significa que las nifias poseen mejores niveles de empatia en
comparacion con los nifios, con lo cual se evidencia que las nifias poseen
mejores recursos para darse cuenta de las pistas emocionales, brindar
ayuda basada en la comprension de las necesidades y sentimientos de
los demas, brindar ayuda basada en la comprension de las necesidades y
sentimientos de los demas, buscar soluciones originales a los problemas
(Taipe, 2014).

Los resultados coinciden con lo reportado por Guzman et al. (2019)
quien encontré mediante una revision sistematica de 60 articulos que los
niveles de empatia de las mujeres tienden a ser mas elevados que el de
los varones, debido a que hacen un uso mas eficiente de las neuronas
espejo; asimismo, Romero et al. (2020) con respecto a la variable empatia
general, hallaron para las mujeres una media de 43.41, para los varones
una media de 39.31 permitiendo de esta forma determinar la existencia de
diferencias en favor de las nifias. Por su parte, Lira (2017) también hall6
diferencias a favor de las mujeres en lo que respecta a la sensibilidad
perceptual (W=9672; p<.001; d=.441), variable andloga a la empatia,
esto permitio determinar que las mujeres perciben mejor y mas rapido los
cambios logrando una mejor regulacion de sus emociones, capacidades

logradas debido a que tienen una empatia superior a la de los varones.

Asimismo, Gutiérrez et al. (2015) identifico algunas diferencias entre
nifios y nifias en torno a la inteligencia emocional, encontrando que las
nifias tienen niveles més elevados en relacion a capacidades relacionadas
a la empatia, tales como el ser mas afectuosas y consideradas con las

emociones de los demas.

Lo discutido se fundamenta en la teoria de Navarro et al. (2016)

quien plantea argumentos teoricos que sostienen que el sexo femenino se
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caracteriza por tener rasgos de mayor empatia al sexo masculino, debido
a que arraigan una tendencia a ponerse en el lugar de otro mediante
su imaginacion, también llega a identificar que la orientacion afectiva
prosocial de las mujeres ayuda a que mediante la experimentacion de
culpa y dafo de terceros, las haga méas empdticas que sus contrapartes,
ademas, resalto el papel de Hoffman, que menciona que las mujeres
tienen mayor empatia afectiva, pero no empatia cognitiva, lo cual fue

corroborado afos posteriormente a su aporte teorico.

Con respecto al objetivo especifico 5 que plantea establecer la
existencia de diferencias en las habilidades sociales, segun el sexo, en
nifias y nifios de 5 afos de la provincia de Huancayo, mediante la prueba
de U de Mann-Whitney, se hallé que existen diferencias a favor de las
nifias para la dimension habilidades sociales (P-valor<.05); donde 20.9%
de las nifias reportaron niveles altos de habilidades sociales, mientras que
6.4% de nifos que reportaron el mismo nivel, esto significa que las nifias
poseen mejores niveles de empatia en comparacion con los nifios, con
lo cual se evidencia que las nifias poseen mejores recursos para brindar
ayuda basada en la comprension de las necesidades y sentimientos de
los demaés, escuchar las consignas sefialadas y luego cumplirlas, moderar
su mensaje en funcion a las pistas emocionales, completar y actuar con

diplomacia (Taipe, 2014).

Los resultados confirman lo reportado por Gonziles y Del Mar
(2022) quienes en su revision bibliografica identificaron que las mujeres
tenian puntajes mas elevados que los varones en lo que respecta a las
habilidades sociales, es decir, las mujeres poseen mejores capacidades

para la socializacion.

Lo discutido se fundamenta en la teoria de Alonso (2022) quien

sostiene que las habilidades sociales de nifios y nifias se encuentran
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influenciados por la cultura y roles impuestos por la sociedad y sus

estereotipos, donde a los nifios les implantan ser mas frios y menos

sociables mientras que a las nifias ser mas complacientes, lo que permite

a las nifas desarrollar mejores relaciones interpersonales, ademas de que

durante la adolescencia las nifias experimentan cambios bioldgicos como

mentales distintos a los nifios y con diferente intensidad.

Conclusiones

La inteligencia emocional, se hallaron diferencias significativas a
favor de las nifias de 5 afios de la provincia de Huancayo, lo cual
podria reflejar que los nifios se encuentran inmersos en factores que
afectan su desarrollo 6ptimo, generando la necesidad de implementar
programas educativos y de desarrollo infantil, incluir intervenciones
especificas que fomenten el desarrollo de la inteligencia emocional en

los nifios varones.

En la dimensidn autoconocimiento emocional, se hallaron diferencias
significativas a favor de las nifias de 5 afios de la provincia de
Huancayo, lo cual estaria evidenciando la carencia de herramientas
por parte de los nifios para poder conocer mejor sus emociones, lo que
a su vez permite identificar que es necesario implementar programas
de desarrollo que promuevan el autoconocimiento emocional en los

nifios varones.

Por otro lado, en la dimension autorregulacion se hallaron diferencias
significativas a favor de las ninas de 5 afios de la provincia de Huancayo,
lo cual estaria evidenciando que las nifias poseen mejores habilidades
para gestionar sus emociones y presentan comportamiento adecuados
antes situaciones dificiles, por otro lado los nifios carecen de aptitudes
y de condiciones minimas para que sean capaces de autorregularse,

en este sentido es necesario investigar y comprender las causas detras
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de esta brecha para poder abordarla y brindar a todos los nifios las
herramientas necesarias para regular sus emociones y crecer en un

ambiente saludable.

- Asi mismo, en la dimensién motivacion se hallaron diferencias
significativas a favor de las nifias de 5 afios de la provincia de
Huancayo, estos hallazgos permiten inferir que existe la necesidad de
incluir intervenciones especificas en los programas educativos y de
desarrollo infantil, que fomenten el desarrollo de la motivacion en
los nifios varones, con el fin de disminuir la diferencia identificada
en favor de las nifas, lo cual indicaria que los varones tienen menos
condiciones de vida para poder sentirse motivados y emocionalmente

mejor.

- En la dimension empatia, se hallaron diferencias significativas a favor
de las nifias de 5 afios de la provincia de Huancayo, donde las nifias
son mas empaticas que los nifos de la misma edad, lo que sugiere
que es importante fomentar el desarrollo de la empatia en los nifios

varoncs.

- Por ultimo, en la dimension habilidades sociales se hallaron diferencias
significativas a favor de las nifias de 5 afios de la provincia de
Huancayo, lo que explica que los nifios tienen mayores dificultades
cognitivas al momento de interactuar con otros individuos, lo cual
esta condicionado por el tipo de ambiente en el que desenvuelven,
por lo que se hace necesario implementar programas que fomenten el
desarrollo de habilidades sociales en los nifios varones, mejorando de

esta forma su bienestar emocional.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo encontrar
la relacion entre inteligencia social en la funcién docente e implicacion
académica de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo. Se
aplicd dos cuestionarios con 30 y 20 reactivos respectivamente, a los
estudiantes de todos los ciclos académicos. La investigacion fue de tipo
no experimental, cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional, la técnica
para validar los cuestionarios, se realizdo mediante el juicio de expertos y
la confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach, cuyo valor fue de 0,974
y 0,946 respectivamente. Se obtuvo como resultado, un nivel medio de
inteligencia social de los docentes en la funcion y un nivel alto en la
implicacion académica de los estudiantes. Para hallar la correlacion,
se empleo el estadistico rho de Spearman, que resulté con 0,401 del
coeficiente de correlacion, lo que significa que existe una correlacion

positiva, moderada y significativa entre las variables.

Palabras clave: docente, estudiante, inteligencia social, implicacion

académica, funcioén docente.
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Abstract

The objective of this research work was to find the relationship
between social intelligence in the teaching function and academic
involvement of the students of the Juan Santos Atahualpa National
Intercultural University of the Central Jungle of the Province of Satipo.
Two questionnaires with 30 and 20 items respectively, were applied to
students of all academic cycles. The research was of a non-experimental,
quantitative, descriptive, correlational level, the technique to validate the
questionnaires was carried out through expert judgment and reliability
through Cronbach’s Alpha, whose value was 0.974 and 0.946 respectively.
As a result, a medium level of social intelligence of the teachers in the
function and a high level of academic involvement of the students were
obtained. To find the correlation, the Spearman’s rho statistic was used,
which resulted in a 0.401 correlation coefficient, which means that there

is a positive, moderate, and significant correlation between the variables

Keywords: teacher, student, social intelligence, academic involvement,

teaching role.

Introduccion

Hoy la sociedad asiste al proceso de diversificacion e integracion
sociocultural a escala global, es decir, la “forma de ser, pensar y actuar”
también se globaliza, se torna mas comun. Los medios posibilitan el
entrecruzamiento de las diversas culturas y la identidad de cada uno,
se nutre de diversos modelos. En este proceso de desarrollo, los seres
humanos y la consiguiente civilizacion del cual forma parte; tienen que
afrontar una serie de exigencias sociales, estas exigencias obligan a la
asuncion de diversos roles, como los roles familiares, profesionales,

sociales, etc., que operan como organizadores socioculturales del
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individuo.

La educacion entre tanto, es vehiculo de transmision de la cultura,
moldea las variables hereditarias que traemos al nacer: la inteligencia,
el pensamiento, las conductas, los actos, las palabras, las diversas
capacidades, etc., y son completadas por la accion educativa en todo
ambito de interaccion social. Sin embargo, los estudios epigenéticos han
puesto de relieve la importancia del modo en que los padres o entorno
cercano, crian; la educacion acaba configurando el cerebro del nifio y
de todo individuo con voluntad de aprender. El cerebro del individuo se
configura adaptandose a su ecologia social, especialmente al clima social

proporcionado por los individuos importantes de su entorno.

También se sabe de las evidencias empiricas sobre los beneficios
de la educacién emocional en el individuo; pero, que hay sobre ;las
interrelaciones sociales?, ;las relaciones interpersonales de colaboracion?
Hoy, en general la importancia de cultivar la inteligencia social son mas
que enormes, porque mejora la salud colectiva, genera armonia, evita
todo tipo de conflicto prejudicial, la capacidad de desempefio en los
centros laborales es més apropiado y, sobre todo, se es mas feliz; entonces
para convivir en armonia es preciso no sélo el bienestar personal, sino

también, es imprescindible lo social.

Somos seres sociales por naturaleza, los claustros o ambientes de
interaccion social como los centros de enseflanza, son laboratorios
sociales de ensefianza — aprendizaje, son posibles lugares para desarrollar
y potenciar el conjunto de habilidades que demanda una practica social.
En estos ambientes, los docentes deben poseer por naturaleza, no sélo
de inteligencia emocional, estudiado ampliamente, sino, es necesario
poseer alto nivel de inteligencia social, para posibilitar el aprendizaje

significativo en los discentes y contribuya en ellos a conseguir los
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objetivos educativos planteados por Jacques Delors de la UNESCO
(1996): Aprender a conocer, aprender hacer, aprender a convivir y

aprender a ser.

Convienetambién saber, que, hay ejercicios profesionales comoladelos
docentes, médicos, trabajadores sociales, lideres y los mejores directivos,
llamados a disponer de las capacidades y habilidades interpersonales
correspondientes a la inteligencia social. Estas competencias, capacidades
y habilidades, segtin los entendidos, distinguen a los mejores profesionales
sociales y los que interactiian con seres humanos, como son los docentes;
porque les permite entender mejor la situacion, en la que forman nuevos

ciudadanos.

En ese sentido, muchas investigaciones también han puesto de
relieve que los docentes amables, sensibles, son lideres y promueven el

aprendizaje de los alumnos mas problematicos.

Pero, independientemente de que una universidad ofrezca o no a
sus alumnos esta posibilidad, cuando los catedraticos crean un entorno
empatico y sensible, entre sus similares y sus estudiantes, no s6lo mejora
las calificaciones de sus discipulos, sino, que también estimularan
sus ganas de aprender. Es muy importante, en este sentido, que los
estudiantes cuenten con docentes que les apoyen y estos a su vez sean

mas competentes. Por ello la importancia del tema inteligencia social.

Para efectos de esta investigacion, se consideré como soporte tedrico
los trabajos de Goleman (2006) en su libro Inteligencia social — La nueva
ciencia de las relaciones humanas, que considera fundamentalmente a la
inteligencia social en dos grandes componentes o categorias, la concien-
cia social (es decir, lo que sentimos sobre los demas) y la aptitud social
(es decir, lo que hacemos con esa conciencia). Y lo planteado por Albre-

cht (2007), en su libro Inteligencia social — La nueva ciencia del éxito, el
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Modelo SPACE (consciencia situacional, presencia, autenticidad, clari-

dad y empatia).

En esta perspectiva investigativa, el interés fundamental radicd en
la atencidén y conocimiento del constructo importante en estos tiempos,
denominado, inteligencia social de la funcion docente y la correlacion de

la implicacion académica de los estudiantes.

Por ello, el objetivo fue conocer la inteligencia social en la funcion
docente y la implicacion académica de los estudiantes de la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de
la Provincia de Satipo. Y como consecuencia permita iniciar mayores
estudios de este nuevo tema para conocimiento de los individuos y los
grupos sociales, no sélo en el &mbito académico, sino en todo campo del

desarrollo social.

Entonces el problema general fue: ;Cual es la relacion entre
inteligencia social en la funcion docente e implicacion académica de
los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo?, mientras que
los objetivos especificos fueron: ;Cual es la relacion entre inteligencia
social en la funcion docente e implicacion académica en su dimension
cognitiva, conductual y afectiva de los estudiantes de la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de la

Provincia de Satipo?

Como objetivo general fue: Determinar la relacion de inteligencia
social en la funcidén docente e implicacion académica de los estudiantes
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos

Atahualpa de la Provincia de Satipo. Y el objetivo especifico fue:

4 8 Revista cientifica de Educacion Inicial | ISSN impreso: 2961-2233 ISSN en linea: 2961-239X



Julian Feliciano Gaspar Ruiz

Determinar la relacion de inteligencia social en la funcion docente e
implicacion académica en su dimension cognitiva, conductual y afectiva
de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva

Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo.
Método

Tipo y nivel de investigacion: La investigacion es de tipo aplicada,
de enfoque cuantitativo. El nivel de investigaciéon es descriptivo —

correlacional.

Disefio: Noexperimental, tipificado comodisefio descriptivo correlacional

de corte transeccional (una sola medida, en un tiempo tnico).
Poblacion, muestra y técnica de muestreo

La poblacion de estudio fueron 14 docentes, que constituyen el total
de la poblacion de docentes de la carrera profesional de Administracion
de Negocios Internacionales. Asimismo, los informantes fueron 202
estudiantes, de los cuales 78 constituyeron la muestra informante. El
tipo de muestreo fue no probabilistico en funcion a su accesibilidad y la

técnica de recoleccion de datos.

Técnicas e instrumentos

Se empleo la técnica de la encuesta. Los instrumentos para la medicion
de las variables fueron 02 cuestionarios: Cuestionario sobre inteligencia
social y el Cuestionario de Implicaciéon Escolar (SEM) de Fredericks,
Blumenfeld, Friedel y Paris (2005) — Adaptado; con 30 y 20 preguntas

respectivamente; construido mediante la escala de Likert.
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez de ambos instrumentos obtuvo una V de Aiken, igual a 1,
cuyo coeficiente significa que tiene una validez de contenido, consistente.
Respecto la confiabilidad el Cuestionario 01 obtuvo el valor de 0,974, y
el Cuestionario 02 el valor de 0,946, significando que tienen una alta
fiabilidad.

Resultados

En las siguientes lineas, se presentan los resultados del estudio.

Previo al analisis de correlacion entre variables, la prueba de normalidad
de Kolmogorov — Smirnov, arrojé que la variable inteligencia social en la
funcién docente obtuvo un p = 0,100, mayor que el nivel de significancia
de 0,05, siendo normal, sin embargo, la variable implicacion académica
de los estudiantes obtuvo un p = 0,017, menor al nivel de significancia de

0,05, no es normal.

Y segun la regla de decision, se recomend6 utilizar una prueba
No Paramétrica, para hallar la correlacion de variables, con la rho de

Spearman.

Tabla 1

Correlacion entre inteligencia social en la funcion docente e implicacion
académica de estudiantes.

INTELIGENCIA IMPLICACION

SOCIAL ACADEMICA
Rho de INTELIGENCIA SOCIAL Coeficiente de 1,000 0,4017
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 78 78
IMPLICACION ACADEMICA  Coeficiente de 0,401°" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 78 78

=% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 1 se dispone, del resultado obtenido por medio de la prueba
estadistica empleada la Correlacion rho de Spearman, entre la variable
Inteligencia Social en la Funcion Docente e Implicancia Académica
de los Estudiantes. El resultado obtenido de r es 0,401; y recurriendo
a la referencia de la tabla de interpretacion, se concluye, que existe una
correlacion positiva moderada y altamente significativa (0,000 < 0,01)

entre las variables.

Tabla 2

Resultado rho de Spearman de inteligencia social y las dimensiones de

implicancia académica de los estudiantes.

INTELIGENCIA  IMPLICACION

SOCIAL COGNITIVA

Rho de INTELIGENCIA SOCIAL Coeficiente 1.000 ,334™
Spearman de

Sig. (bilateral) 0.003

, N 78 78

IMPLICACION COGNITIVA Coeficiente ,334™ 1.000
de

Sig. (bilateral) 0.003
N 78 78

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se configura la matriz de resultados, entre la variable
Inteligencia Social en la Funcion Docente y la dimension de Implicancia
Cognitiva de la variable Implicancia Académica de los estudiantes, en
ella se aprecia, el resultado de la prueba estadistica aplicada de la rho
de Spearman es de ,334; lo que significa que existe una relacion entre
la variable Inteligencia Social y la dimension Implicacion Cognitiva, es
positiva baja, 6sea se encuentra en el rango (de: 0.20 a 0.39). Asimismo,
concluimos, que esta informacion es significativa porque tiene un 99%
de confianza (0.003<0.01).
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Tabla 3

Resultado rho de Spearman de inteligencia social y la dimension

afectiva
INTELIGENCIA  IMPLICACION
SOCIAL AFECTIVA
Rho de INTELIGENCIA SOCIAL Coeficiente de 1.000 ,338™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 78 78
Implicacion Afectiva Coeficiente de ,338" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 78 78

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se configura la matriz de resultados, entre la variable
Inteligencia Social en la Funcion Docente y la dimension de Implicancia
Afectiva de la variable Implicancia Académica de los estudiantes; en ella
se aprecia, el resultado de la prueba estadistica aplicada de la rho de
Spearman es de ,338; lo que significa que también, existe una relacion
entre la variable Inteligencia Social y la dimension Implicacion Afectiva,
es positiva baja, 0sea se encuentra en el rango (de: 0.20 2 0.39). Asimismo,
concluimos, que esta informacion también es significativa porque tiene
un 99% de confianza (0.002<0.01).
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Tabla 4

Resultado rho de Spearman de inteligencia social y la dimension

conductual
INTELIGENCIA IMPLICACION
SOCIAL CONDUCTUAL
Rho de INTELIGENCIA SOCIAL Coeficiente de 1.000 ,345™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 78 78
Implicacién Conductual Coeficiente de ,345™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 78 78

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se configura la matriz de resultados, entre la variable
Inteligencia Social en la Funcion Docente y la dimension de Implicancia
Conductual de la variable Implicancia Académica de los estudiantes, en
ella se aprecia el resultado de la prueba estadistica aplicada, la rho de
Spearman es de ,345; lo que significa que existe una relacion entre la
variable Inteligencia Social y la dimension Implicacion Conductual, es
positiva baja, ubicandolo en el rango (de: 0.20 a 0.39). Asimismo, con-
cluimos, que esta informacion es significativa porque tiene un 99% de
confianza (0.002<0.01).

Discusion

Teoricos mas connotados en el tema de investigacion, como Goleman
(2006) recuerda que, los maestros y profesiones afines deben tener un
elevado puntaje en inteligencia social, ello les permitird, la eficiencia de
su labor y la creacion de un ambiente cordial y armonico de aprendizaje;
en tanto que, Albrecht (2005) manifiesta que la inteligencia social, es

una de las competencias mas importantes de nuestra inteligencia, que
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conjugada con una serie de capacidades para interactuar adecuadamente,

movilizara a las personas a conseguir sus objetivos comunes.

En cuanto al objetivo general, determinar la relacion de inteligencia
social en la funcion docente e implicacion académica de los estudiantes,
se pudo encontrar que el valor del coeficiente de correlacion es = 0,401;
mediante la prueba no paramétrica de rho de Spearman. Lo que nos da
a entender que existe una relacion positiva moderada y significativa por
el valor hallado de 0,000 < 0,001, entre las variables. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Esto quiere decir, existe
conciencia y aptitud social en el ejercicio en la funcion docente; todo ello
manifestando la presencia de empatia primaria, influencia en los demas,
sintonia y la practica de la aptitud de la inteligencia social, principalmente;
estos indicadores, se relacionan o influyen en la implicacién cognitiva,

afectiva y conductual del estudiante.

Respecto a la relacion de inteligencia social en la funcidon docente e
implicacion académica en su dimension cognitiva de los estudiantes, la
informacion nos arroja, que la inteligencia social esta relacionada con
la implicacion cognitiva de los estudiantes, de manera positiva y baja,
lo que significa, que los procesos cognitivos de los estudiantes, se ve
favorecido con la empatia, sintonia, influencia, cognicion social, interés
por los demas, presentacion personal y demas componentes de la variable

inteligencia social.

En cuanto a los resultados obtenidos entre la variable de inteligencia
social en la funcion docente e implicacion académica en su dimension
afectiva manifiesta que existe una relacion positiva baja, que nos induce
a afirmar que, la implicacion afectiva de los estudiantes, se ve favorecido
con la empatia, sintonia, exactitud empatica, y cognicioén social, de la

dimension conciencia social.
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Finalmente, para determinar la relacion de inteligencia social en la

funcion docente e implicacion académica en su dimension conductual

de los estudiantes, se hall6 que existe una relacion también positiva y

baja, 6sea la inteligencia practica, (conciencia situacional, presencia,

autenticidad, claridad y empatia) componentes del modelo S.P.A.C.E.

de la variable inteligencia social, tiene relacion y estan presente en los

estudiantes.

Conclusiones

El nivel de inteligencia social del docente en la funciéon docente
percibido por los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, lo ubican en el nivel medio,
con un 67,9%.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la inteligencia
social del docente en la funcidén docente y la implicacion académica
de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo.

Existe relacion positiva baja y significativa entre la inteligencia social
en la funcidon docente con la implicacion académica en su dimension
cognitiva de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo.

Existe relacion positiva baja y significativa entre la inteligencia social
en la funcidon docente con la implicacion académica en su dimension
afectiva de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo.

Existe relacion positiva baja y significativa entre la inteligencia social
en la funcidon docente con la implicacion académica en su dimension
conductual de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de la Provincia de Satipo.
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Resumen

Tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la “Gestion
Educativa” y el “Clima laboral” de los docentes de las Instituciones
Educativas del nivel Primaria de la provincia de Satipo. Se uso6 el disefio
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 310 docentes
del nivel Primaria de Instituciones Educativas Publicas de la provincia
de Satipo. La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la
encuesta y la observacion reactiva. El instrumento que se utilizo fue un
cuestionario para la evaluacion de la variable “Gestion educativa” y el
cuestionario para la variable “Clima laboral”. Los principales resultados
mostraron que en la dimension “Gestion Educativa” la percepcion de los
docentes de Satipo es buena con 57,74%, de la misma manera se observa
un mismo panorama en la dimension “Clima Laboral” con 50,32%. Se
concluye entre otras cosas que existe una relacion positiva alta entre
ambas dimensiones en los docentes de las Instituciones Educativas del

nivel Primaria de la provincia de Satipo.

Palabras clave: Gestion educativa, clima laboral, docentes, institucion

educativa.
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Abstract

Its objective was to determine the relationship that exists between
“Educational Management” and the “Work Climate” of teachers in
Educational Institutions at the Primary level in the province of Satipo.
The descriptive correlational design was used, the sample was made up
of 310 teachers at the Primary level of Public Educational Institutions
in the province of Satipo. The technique used for data collection was
the survey and reactive observation. The instrument that was used was a
questionnaire for the evaluation of the variable “Educational management”
and the questionnaire for the variable “Work environment”. The main
results showed that in the dimension “Educational Management” the
perception of Satipo teachers is good with 57.74%, in the same way
the same panorama is observed in the dimension “Work Climate” with
50.32%. It is concluded, among other things, that there is a high positive
relationship between both dimensions in the teachers of the Primary level

Educational Institutions in the province of Satipo.

Keywords: Educational management, work environment, teachers,

educational institution.

Introduccion

En el 4mbito global se evidencia el interés de mejorar la educacion
siendo una preocupacion de cada pais, en su afan de mejorar la calidad
educativa basada en la gestion, los paises despliegan todo el esfuerzo
necesario para brindar una calidad educativa dentro del proceso de

ensenanza aprendizaje.

Cabe senalar que la educacién, especialmente la gestion educativa,

delimitan a los intereses de un pais, de acuerdo con las politicas y modelos
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que se disefan. Esto significa que la educacion y la gestion encaminan

sus metas a interés estratégicos acorde al contexto.

Por ello, la UNESCO (2004) menciona que la gestion favorece la
dinamizacidn de sistemas educativos, siendo la ciudadania en su conjunto
quienes deben recibir una educacion acorde a los cambios vertiginosos
de la ciencia y tecnologia, en un contexto globalizado dando una mirada
a diversos factores éticos, sociales y culturales para mejorar la educacion

en la formacion interdisciplinar de los estudiantes.

La educacion en el Perti en las ultimas décadas ha presentado diversos
cambios con respecto al proceso de aprendizaje, es importante dar una
mirada holistica referente a la gestion educativa, es decir a las herramientas
y mecanismos que interviene en la organizacion de las instituciones

educativas que son los pilares en el funcionamiento educativo.

Asi mismo, Ministerio de Educacion (MINEDU, 2011) siendo la
institucion encargada de disefar las politicas educativas en el pais, ha
puesto todo el esfuerzo en priorizar el liderazgo de los directores de las
escuelas publicas del Pert, con la finalidad de mejorar la gestion educativa,

por ende, el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes.

La gestion educativa no solo abarca al campo administrativo y
financiero, es también optimizar la organizacion de los directivos,
docentes y estudiantes en la programacion de las diversas herramientas
que permitan desarrollar acciones necesarias para el buen funcionamiento

de la institucidon educativa.

Es por ello que la gestion educativa debe propiciar un clima laboral
favorable para directores, docentes, estudiantes y padres de familia,
promoviendo la empatia, el trabajo en equipo, la solidaridad y el respeto

entre todos los miembros.
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En esta perspectiva se puede advertir sobre un manejo adecuado sobre
el término gestion y manejo de las herramientas de gestion educativa. Es
decir, priorizan el talento humano de aquellos docentes, mientras otras
posturas esgrimen como el manejo de recursos economicos, también hay
quienes mencionan como parte de la gestion educativa el dominio del

conocimiento y la valoracion de una actitud.

Al respecto Sanchez (2010) menciona que la Gestion Educativa
es la cristalizacion de los diversos niveles de gestion dentro de una
institucion educativa, desde un enfoque organizativo que fortalezca el
funcionamiento y practica de interaccion entre los actores educativos.
Priorizan su atencion en la generacion de cambios internos desde el
diagnostico, seguimiento y evaluacion de manera conjunta entre los

miembros de la comunidad escolar.

La “Gestion Educativa se determina lineamientos desde el sistema
para el sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre
curriculos, programas de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela”
(Alvarado,1998, p. 132).

El entorno laboral es un elemento temporal de la vida de una
organizacion. En este sentido, el entorno se basa en una cultura
organizacional que es un elemento mas duradero enraizado en la historia,

valores y tradiciones de la organizacion.

El lugar de trabajo rodea a los empleados en el entorno de una
organizacion, marca una gran diferencia de una empresa a otra y abarca
un conjunto de caracteristicas que reflejan su comportamiento. Lo que
surge de ellos es que es externo al individuo, lo rodea, y que hay uno en

la realidad de la organizacion.

Asimismo, respecto al topico se han realizado diversas investigaciones:
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Tinco (2015) realizé una investigacion descriptiva correlacional con la
finalidad de evaluar la influencia de la Gestion Educativa y el Clima
laboral. Por su parte, Albanil (2015) investigd sobre la influencia de los
docentes, los elementos y los factores en el desarrollo de un buen clima
laboral. Por otro lado, Linares (2018) trabajo sobre enfoque cuantitativo
sobre la gestion educativa y el clima organizacional. También, Bastidas
(2018) ejecuto sobre la relacion que existe entre la gestion directiva y el
clima organizacional y Ramos (2018) indago respecto la relacion entre

las variables clima institucional y la gestion educativa, entre otros.

Se han realizado diversas investigaciones sobre la variable “Gestion
Educativa”; sin embargo, todavia no se advierte ninguna investigacion
con la variable “Clima laboral” es por ello que se plante6 el siguiente
problema de investigacion ;Qué relacion existe entre la Gestion Educativa
y el clima laboral de los docentes de las Instituciones Educativas del
Nivel Primaria de la provincia de Satipo?, cuyos problemas especificos
son: ;Que relacion existe entre la gestion institucional y el clima laboral
de los docentes de las Instituciones educativas del nivel Primaria de la
provincia de Satipo?, ;Qué relacion existe entre la gestion pedagogica y
el clima laboral de los docentes de las Instituciones Educativas del nivel
Primaria de la provincia de Satipo?, ;Qué relacion existe entre la Gestion
administrativa y el clima laboral de los docentes de las Instituciones
educativas del nivel Primaria de la provincia de Satipo?, ;Qué relacion
existe entre la gestion comunitaria y el clima laboral de los docentes de

las Instituciones Educativas del nivel Primaria de la provincia de Satipo?

Para dicha investigacion se tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre la Gestion Educativa y el clima laboral de los docentes de
las Instituciones educativas del nivel Primaria de la provincia de Satipo.

Dentro de los objetivos especificos se planteo los siguientes: Establecer la
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relacion que existe entre la gestion institucional en el clima laboral de los
docentes de las Instituciones Educativas del nivel Primaria de la provincia
de Satipo, identificar la relacion que existe entre la gestion pedagogica
en el clima laboral de los docentes de las Instituciones educativas del
nivel Primaria de la provincia de Satipo, comprobar la relacion que existe
entre la gestion administrativa en el clima laboral de los docentes de las
Instituciones educativas del nivel Primaria de la provincia de Satipo,
analizar la relacion que existe entre la Gestion Comunitaria en el clima
laboral de los docentes de las Instituciones Educativas del nivel Primaria

de la provincia de Satipo.

Los resultados de esta investigacion permitieron sefialar la relacion

entre la Gestion Educativa y clima laboral, es significativa.

Método

Método general: Método cientifico.
Enfoque: Cuantitativo.

Diseiio: Descriptivo correlacional.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 1619 docentes del nivel
Primaria de Instituciones Educativas Publicas de la provincia de Satipo y
la muestra consistio en 310 docentes del nivel Primaria de Instituciones

Educativas Publicas de la provincia de Satipo.

Latécnica de muestreo que se utilizo6 en la investigacion es el muestreo
no probabilistico, intencional o criterial, basada en las caracteristicas de

los docentes de la provincia de Satipo.

La técnica de recopilacion de datos que se utilizéd fue la encuesta y la

observacion reactiva.
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Resultados
Tabla 1

Niveles de percepcion de la variable: Gestion Educativa.

Niveles fi %
Buena 179 57,75%

Regular 131 42,25%
Mala 0 0%
Total 310 100%

Nota: Resultados del cuestionario

En la tabla 1 sobre los resultados de la distribucion porcentual de la
muestra de docentes del nivel primaria de la provincia de Satipo, se pue-
de observar que el 57,75% (179) docentes percibieron que la variable
“Gestion Educativa” es buena, el 42,25% (131) docentes percibieron que

es regular.

Asi mismo, se observa que no existe ninguna percepcion mala acerca

de la variable Gestion Educativa.

Tabla 2

Niveles de percepcion de la variable: Clima Laboral.

Niveles fi %
Buena 156 50.32%

Regular 154 49.68%
Mala 0 0%
Total 310 100%
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En la tabla 2 sobre los resultados de la distribucion porcentual de la
muestra de docentes del nivel primaria de la provincia de Satipo, se pue-
de observar que el 50,32% (156) docentes percibieron que la variable
“Clima laboral” es buena, el 49,68% (154) docentes percibieron que es

regular.

Asi mismo, se observa que no existe ninguna percepcion mala acerca

de la variable “Clima laboral”.

Prueba de hipotesis
Gestion educativa y Clima laboral
Hipotesis general N° 1

H,: Existe una relacion significativa entre la Gestion Educativa y el
clima en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel Primaria

de la provincia de Satipo.

H,: No existe una relacion significativa entre la Gestion Educativa y
el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

Nivel de significacion

El nivel de significancia tedrica 0=0.05

Corresponde a un nivel de confiabilidad de 95%

Regla de decision

€ _ 9

El nivel de significacioén “p” es menor que a, se rechaza la HO

[{2]

El nivel de significacion “p” no es menor que a, no se rechaza la HO
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Prueba estadistica

La prueba estadistica que se empled ha sido la estadistica inferencial

Rho de Spearman.

Tabla 3

Grado de correlacion entre la variable Gestion educativa y la variable

Clima laboral

variable variable
Gestion Clima laboral

educativa
Rho de Variable Gestion Coeficiente de 1,000 ,863%*
Spearman educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Variable: Clima Coeficiente de ,863%* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 310 310

Debido a que p= 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la HO

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis advierten evidencias
notables para mencionar que la variable Gestion educativa, tiene relacion
positiva muy alta (Rho=, 863) y significativa (p valor= 0,000 menor que
0.05) con la variable Clima laboral en los docentes de las Instituciones

Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
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Gestion Institucional y clima laboral
Hipotesis especifica 2

H : Existe una relacion significativa entre la Gestion Institucional y
el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

H_: No existe una relacion significativa entre la Gestion Institucional y
el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

Tabla 4

Grado de correlacion entre la dimension Gestion Institucional y variable

Clima laboral

Dimension Variable
Gestion Clima
institucional laboral
Rho de Dimension Gestion Coeficiente de 1,000 ,7181%%*
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Variable Clima Coeficiente de ,781%* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 310 310

Debido a que p=0,000 es menor que 0,05 se rechaza la Ho

Los valores obtenidos en la prueba de hipdtesis muestran evidencias
suficientes para afirmar que la dimension Gestion institucional tiene
relacion positiva alta (Rho=, 781) y significativa (p valor=0,000 menor
que 0,05) con la variable Clima laboral en los docentes de las Instituciones

Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
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Gestion Pedagogica y clima laboral
Hipotesis especifica 3

H,: Existe una relacion significativa entre la Gestion Pedagogica y el
clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

H,: No existe una relacion significativa entre la Gestion Pedagégicay
el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

Tabla 5

Grado de correlacion entre la dimension Gestion Pedagogica y variable

Clima laboral

Dimension Variable

Gestion Clima
pedagogica laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,807**
Spearman Gestion correlacion
pedagogica Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Variable Clima Coeficiente de ,807%* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 310 310

Debido a que p=0,000 es menor que 0,05 se rechaza la Ho

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis muestran evidencias
suficientes para afirmar que la dimension Gestion pedagogica tiene
relacion positiva muy alta (Rho=, 807) y significativa (p valor=0,000
menor que 0,05) con la variable Clima laboral en los docentes de las

Instituciones Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
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Gestion Administrativa y clima laboral
Hipotesis especifica N° 4

H: Existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y
el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

H_: No existe unarelacion significativa entre la Gestion Administrativa
y el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

Tabla 6

Grado de correlacion entre la dimension Gestion administrativa y la

variable Clima laboral

Dimension  Variable

Gestion Clima
administrativalaboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 739"
Spearman Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Variable Clima  Coeficiente de ,739™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 310 310

Debido a que p=0,000 es menor que 0,05 se rechaza la Ho

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis muestran evidencias
suficientes para afirmar que la dimension Gestion administrativa tiene
relacion positiva alta (Rho=, 739) y significativa (p valor=0,000 menor
que 0,05) con la variable Clima laboral en los docentes de las Instituciones

Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
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Gestion Comunitaria y clima laboral
Hipotesis especifica N° §

H_: Existe una relacion significativa entre la Gestion Comunitaria y
el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

H_: No existe una relacion significativa entre la Gestion Comunitaria
y el clima laboral en los docentes de las Instituciones educativas del Nivel

Primaria de la provincia de Satipo.

Tabla 7

Grado de correlacion entre la dimension Gestion comunitaria y la

variable Clima laboral

Dimension  Variable

Gestion Clima
comunitaria laboral
Rho de Dimension  Coeficiente de 1,000 ,338™
Spearman Gestion correlacion
comunitaria Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Variable Coeficiente de 338" 1,000
Clima correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 310 310

Debido a que p=0,000 es menor que 0,05 se rechaza la Ho

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis muestran evidencias
suficientes para afirmar que la dimension 4: Gestion comunitaria tiene
relacion positiva baja (Rho=, 338) y significativa (p valor=0,000 menor
que 0,05) con la variable Clima laboral en los docentes de las Instituciones

Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
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Discusion

A continuacion, se presenta el andlisis y discusion de los resultados,
como se puede apreciar en la tabla 7, el 57,74% de docentes percibe que la
“Gestion Educativa” es buena, asi mismo se observa que ningun docente
tiene una mala percepcion de la misma. Estos resultados son corroborados
por La Rosa (2019) en su investigacion sobre “Gestion Educativa y clima
laboral en docentes”, cuyos resultados advierten la buena percepcion
respecto a la gestion, en la cual se incluye el rol que cumple el director
como gestor y lider respecto a los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion dentro de la Institucion Educativa. Cuyo fin es cumplir con las
metas trazadas mediante una adecuada organizacion en la cual, participan
los docentes con la finalidad de mejorar la calidad educativa propiciando
el desarrollo del enfoque por competencias. Mora (1999) manifiesta que
la “Gestion Educativa” es considerado como el conjunto de actividades
que realizan las personas y que tienen objetivos y propositos que se tiene
que cumplir para la mejora de la institucion, esta gestion se lleva a cabo
en tres areas fundamentales como: el area institucional, pedagogico, en
los recursos y los resultados, es por ello que tanto la Gestion educativa
como el clima laboral favorecen el trabajo 6ptimo, eficiente y eficaz en

una Institucién Educativa.

Asimismo, en la tabla 8 se evidencia que el mayor porcentaje respecto
a la “Gestion institucional” es buena con un 61,93% y no se evidencia
ninguna percepcion malaacerca de ladimension. Linares (2018) menciona
que la “Gestion Institucional” es concebida como las capacidades
individuales y colectivas que se enmarcan a incentivar la direccion de
una Institucion Educativa, con la finalidad de lograr su autonomia para
la realizacion y transformacion acorde a los cambios y exigencias de las

politicas educativas que van hacer canalizadas mediante la interrelacion
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entre los agentes de la comunidad educativa.

Es por ello, que los resultados obtenidos en esta investigacion senalan
que existen una planificacion adecuada que conllevan a lograr el proposito
que se propone en los documentos de gestion como el PEI, PCI, entre
otros; también se puede advertir que el liderazgo que ejerce el director
es adecuado para el logro de los aprendizajes (Ministerio de Educacion
[MINEDU], 2011).

Del mismo modo, se puede apreciar en la tabla 9 sobre la “Gestion
pedagogica” que la muestra evaluada posee una percepcion buena con
69,36% y ningun sujeto tiene una mala percepcion del mismo modo,
Ramos (2018) desarroll6 una investigacion sobre el clima institucional
y la gestion educativa, donde se puede apreciar que sus resultados
muestran que los docentes poseen una gestion pedagogica eficiente. Esto
quiere decir que en esta dimension se prioriza los procesos de ensefianza
aprendizaje, las estrategias, las habilidades y actitudes que debe poseer
cada docente en su labor pedagdgica, con la finalidad de mejorar su

desempefio y competencia (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2011).

En la tabla 10 se puede observar los resultados de los docentes de
la provincia de Satipo, donde el 53,55% tienen una buena percepcion
respecto a la dimension “Gestion Administrativa”, esto quiere decir que
en las Instituciones educativas de los docentes evaluados se realizan
acciones y estrategias que favorecen el buen funcionamiento de recursos
humanos, asi como materiales, aspectos econdmicos, procesos técnicos
de manejo de seguridad e higiene con la finalidad de brindar un buen

servicio educativo a la sociedad.

Para Ramos (2018) la gestion administrativa es eficiente al igual que
la presente investigacion donde se arrojan resultados favorables respecto

a esta dimension lo que implica que los directivos y docentes de Satipo
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efectian una adecuada administracion en cumplimiento de las metas

trazadas con la finalidad de concretizar los objetivos institucionales.

La gestion administrativa es considerada como el conjunto de
actividades que se realiza en la Institucion Educativa con el proposito de
dirigir y organizar de manera anticipada, todas las actividades de manera
anticipadas para disminuir los efectos negativos o los posibles problemas
que puedan afectar a la Institucion (Ministerio de Educacion [MINEDU],
2011).

En la tabla 11 se puede observar un panorama diferente a las otras
dimensiones de la gestion comunitaria ya que, el 61,93% de docentes
evaluados perciben una “Gestion Comunitaria” es regular, debido ala poca
participacion y compromiso de los padres de familia, poca realizacion de
convenios con las diferentes instituciones que se encuentran alrededor
de la Institucion Educativa. Es por ello, factible realizar alianzas con
diversas instituciones que permitan brindar un servicio educativo de

calidad, donde se involucren los agentes externos (La Rosa, 2019).

En esta dimension se puede visualizar que la comunidad educativa
conformado por los padres de familia son un elemento muy importante
para desarrollar la gestion institucional. Dentro de ello la gestion se
enfatiza a realizar alianzas y diversos convenios interinstitucionales que
se realizan con diversas instituciones con la finalidad de cumplir con
los objetivos para la mejora continua de la institucion (Ministerio de
Educacion, 2011).

En la tabla 12 se puede apreciar que “Clima Laboral” es bueno con
50,32%, debido que los docentes de Satipo mencionan que existe la
predisposicion de realizar trabajos en equipo interactuando todos los
miembros de la comunidad educativa con el objetivo de lograr un entorno

laboral adecuado para alcanzar las metas de una educacion integral.
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Asi mismo, Albaifiil (2015) en la investigacion sobre “Clima laboral y
la participacion en la Institucion Educativa Enrique Lopez Albujar de
Piura” menciona que el clima laboral que se evidencia en la Institucion
donde realiz6 su investigacion es regular con ascendencia a bueno debido
a la poca interrelacion entre directivo, docentes y padres de familia, lo
que evidencia una escasa comunicacion entre los actores educativos.
Esta investigacion resalta la importancia que de favorecer espacios que
contribuyan a fomentar un clima laboral adecuado donde los agentes
educativos ayuden a lograr las metas trazadas a corto, mediano y largo

plazo en beneficio de una convivencia armonica.

Es importante sefalar que tener un buen ambiente en la Institucion
Educativa genera sentimientos positivos hacia el trabajo que realizan los
agentes educativos, si esto no se llevaria de manera adecuada afectaria a
la productividad de la misma, es por ello que es importante un buen clima

institucional dentro de las Instituciones educativas (Vega, 2006).

Conclusion

- A raiz de evidencias contundentes se puede sefalar que existe una
relacion positiva alta entre Gestion educativa y Clima laboral en los
docentes de las Instituciones Educativas del Nivel Primaria de la
provincia de Satipo. Lo que implica que las acciones realizadas por
la plana directiva y docentes con el fin de cumplir diversos objetivos
conlleva a emplear recursos de manera eficiente. Por ende, el trabajo
se realiza en equipo con la participacion de todos los miembros,
respetando las ideas y opiniones, lo que favorece propiciar un
ambiente saludable en la interrelacion de los directores, docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia en las instituciones
educativas.

- La dimension gestion institucional con respecto a la relacion con el
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clima laboral, se puede mencionar que existe una relacion positiva alta
entre los docentes de las Instituciones educativas del Nivel Primaria de
la provincia de Satipo. Lo que implica que la institucién reconoce la
jerarquia organizativa de todos los miembros que laboran, asi mismo,
valoran las potencialidades de manera individual y colectiva en la
satisfaccion de los intereses y necesidades de la institucion. Todo ello
es reflejado en las interrelaciones, con vinculos que fomentan el trabajo
en equipo entre los agentes educativos.

Por otra parte, en la dimension de gestion pedagogica respecto con el
clima laboral presenta una relacion positiva alta en los docentes de las
Instituciones Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
Lo que conlleva sefialar que los docentes enfocan sus esfuerzos en
identificar, valorar y promover los diversos estilos de aprendizajes en
sus estudiantes, con herramientas que potencialicen sus habilidades, y
ello tiene repercusion evidente en la buena interrelacion que presentan
cada uno de los agentes educativos.

Asi mismo, en la dimension gestion administrativa se puede apreciar
que presenta una relacion positiva alta con la variable clima laboral
en los docentes de las Instituciones Educativas del Nivel Primaria
de la provincia de Satipo. Se puede dilucidar que los miembros de la
escuela de manera organizada conllevan al logro de objetivos mediante
la elaboracion de documentos de gestion, todo ello con participacion y
trabajo colaborativo de cada miembro de la institucion.

- Finalmente, en la dimension gestion comunitaria se evidencia una
relacion positiva baja con el clima laboral en los docentes de las
Instituciones Educativas del Nivel Primaria de la provincia de Satipo.
Se puede entender que todavia falta mejorar alianzas estratégicas hacia
la comunidad, también el trabajo en equipo necesita ser canalizado
para fortalecer lazos con los padres de familia, y otras instituciones
importantes.
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Resumen

El argumento de la evaluacion relacionada con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no significa solo
el traslado de modelos de evaluacion tradicionales a entornos virtuales
o el analisis de si es necesario crear nuevos conceptos relacionados con
los objetivos y formas de evaluacion. Son de interés los fundamentos
pedagdgicos que sustentan la evaluacion auténtica en entornos virtuales,
qué oportunidades de aprendizaje y evaluacion se pueden crear con la
ayuda de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, o en qué

medida se enriquece o empobrece el desempefio tanto de profesores
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Evaluacion virtual y logro de competencias de estudiantes universitarios de Junin
como de estudiantes. La investigacion tuvo como objetivo determinar
como influye la evaluacion virtual en el logro de competencias de los
estudiantes universitarios de Junin, investigacion bdsica, evaluativa,
para una muestra de 475 docentes universitarios, se utilizaron como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario sobre entornos
virtuales de evaluacion. Se ha determinado que la evaluacion virtual
influye significativamente en el logro de competencias de los estudiantes

universitarios de Junin.

Palabras clave: evaluacion, evaluacion virtual, competencia, logro

de competencias, estudiantes universitarios.
Abstract

The argument for evaluation related to the use of information and
communication technologies (ICTs) does not only mean the transfer of
traditional evaluation models to virtual environments or the analysis of
whether it is necessary to create new concepts related to the objectives
and forms of evaluation. Of interest are the pedagogical foundations that
underpin authentic assessment in virtual environments, what learning,
and assessment opportunities can be created with the help of information
and communication technologies, or the extent to which the performance
of both teachers and students is enriched or impoverished. The objective
of the research was to determine how virtual evaluation influences the
achievement of competencies of university students of Junin, basic
research, descriptive with causal correlational design, for a sample of
475 university professors, the survey was used as a technique and the
questionnaire on virtual evaluation environments as an instrument. It
has been determined that virtual assessment significantly influences the

achievement of competencies of university students in Junin.
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Introduccion

La evaluacion es una parte fundamental de la ensefianza y el
aprendizaje; porque proporciona al docente informacion importante
para que los estudiantes puedan identificar sus fortalezas y debilidades
y tomar medidas para mejorar, como desarrollar estrategias de estudio y
aprendizaje. Al mismo tiempo, proporciona informacion crucial para que

el maestro ajuste su plan de ensefianza.

Desde este punto de vista, se lleva a cabo la evaluacion en distintos
momentos del proceso educativo y en relacion con diversos elementos y

situaciones.

La tecnologia esta cambiando la forma en que aprendemos, lo que
plantea nuevos desafios para evaluar el progreso académico. Se han
implementado nuevas formas de evaluacion y se estan utilizando varios

instrumentos para mejorar el proceso.

En entornos virtuales, se dispone de una amplia gama de recursos
e instrumentos para evaluar el aprendizaje, como pruebas objetivas,

proyectos, ribricas, mapas conceptuales, foros, portafolios y wikis.

Por lo tanto, es crucial mostrar interés en comprender los principios
pedagbgicos y en utilizar estrategias y herramientas de evaluacion
centradas en el alumno a través de la tecnologia de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Asi como lo indican Del Moral Perez & Villalustre Martinez (2016),
“la evaluacion de aprendizajes en los ambientes virtuales implica un

proceso sistémico que implica que el docente revise el modelo pedagogico
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que brinda marco a su actividad formativa, que seleccione estrategias
y herramientas que permitan constatar la evolucion y el progreso real

alcanzado por los estudiantes” (p. 68).

La evaluacion esta estrechamente relacionada con la metodologia de
ensefanza utilizada. La percepcion de la evaluacion al disefio del proceso

determina si se ve como un juicio o como una oportunidad de aprendizaje.

Como sefiala Camilloni (2018), “el proceso de evaluar atraviesa
los procesos de ensenanza y de aprendizaje de manera tal, que si se
analizara y modificara en profundidad la idea de evaluar se modificarian
sustancialmente los procesos de intervencion de los docentes, y en el caso
de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, la implementacion de

las estrategias aplicadas” (p. 184).

Debido a la importancia de la evaluacion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, es comun que, durante la fase de disefio de cursos y
unidades, se genere una evaluacion inadecuada que, a menudo, afecta
negativamente la calidad del acompanamiento didactico del curso. Esto
no deberia sorprender, dado el impacto que tiene la evaluacion en todo

el proceso.

Tal es el caso cuando se les requiere a los docentes de cursos que
se implementan en entornos virtuales, que incluyan como técnicas de
evaluacion examenes, test y otros similares, incluso en aquellos casos
donde esto supone sacrificar la coherencia entre objetivos y resultados
esperados o cuando se espera que los alumnos alcancen habilidades de
pensamiento de alto nivel, pero luego la evaluacion solo enfoca niveles

inferiores.

Esto sucede cuando se pide a los profesores que impartan cursos en

entornos virtuales que utilicen exdmenes, pruebas y otras formas de
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evaluacion, incluso si esto significa comprometer la coherencia entre los
objetivos y los resultados esperados o si se espera que los estudiantes
desarrollen habilidades de pensamiento de alto nivel, pero la evaluacion

se centra solo en niveles mas bajos (Dorrego, 2020).
Para Tobon (2018), quien define:

La evaluacion puede enfocarse en el rendimiento individual de un
estudiante o en el desempefio general de todos los estudiantes, ya sea a
nivel de aula, institucional o de un programa especifico. La evaluacién
formativa te permitird tener una vision general de tus estudiantes
al comenzar tu ensefianza. Se te brinda la oportunidad de continuar
mejorando tu nivel educativo. La evaluacion sumativa te proporcionara

el resultado definitivo de tu aprendizaje en su totalidad (p. 267).
Segn Zabalza (2019), que sostiene:

La evaluacion puede centrarse en el desempefio de un alumno en
particular o en el rendimiento global de todos los estudiantes, ya sea en
un salon de clases, en toda una institucidon o en un programa especifico.
La evaluacion formativa te dara una vision general de tus estudiantes
al principio de tu ensefanza. Te da la oportunidad de seguir teniendo la
posibilidad de mejorar tu educacion. La evaluacion sumativa te dara el

resultado final de todo el aprendizaje (p. 165).
Para Forster (2017), quien menciona:

Los instrumentos de evaluacion, que se utilizan no sélo para medir
sino también para promover el aprendizaje en el sistema, que a su vez
desarrolla la autonomia y la responsabilidad por el propio aprendizaje, se
sustentan en argumentos sobre el sistema de conciencia del ser, que es un
referente para evaluar el grado de aprendizaje, teniendo en cuenta niveles

de procesamiento, areas de conocimiento y aspectos motivacionales del
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estudiante (p. 275).

El Sistema Virtual de Evaluacion se alinea con el modelo de evaluacion
implicito en la cuarta generacion segiin Guba & Lincoln (2019), que se
refiere a los modelos alternativos o de desempefio. Este enfoque estéd
sustentado en la Reforma Integral de la Educacion Basica y se basa en
el desarrollo de competencias y el dominio de aprendizajes esperados
especificos, a pesar de ser ecléctico. Como se menciond anteriormente,

el Sistema Virtual de Evaluacion se ajusta a este modelo de evaluacion.

A continuacidon, mencionamos algunas de las plataformas virtuales

que usan los docentes en el proceso de evaluacion en linea.

Testmoz. Es una plataforma en linea disefiada para facilitar la creacion
y administracién de examenes y evaluaciones en linea. Permite a los
docentes generar facilmente cuestionarios y pruebas en formato digital,

con caracteristicas que simplifican el proceso de evaluacion.

Socrative. Plataforma en linea que fue disefada para facilitar la
evaluacion formativa de entornos educativos. Permite los docentes crear
cuestionarios, encuestas y actividades interactivas para evaluar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes en tiempo real. Los estudiantes pueden

participar por medio de dispositivos moviles o computadoras personales.

Quizizz. La plataforma en linea de aprendizaje y evaluacion que
consiente al docente para crear cuestionarios interactivos, juegos y
evaluaciones para los estudiantes. A diferencia de otras plataformas,
Quizizz incorpora elementos de juego, haciendo que la experiencia de

aprendizaje y evaluacion sea mas atractiva y participativa.

Google Forms. La evaluacion con formularios en linea implica el
uso de plataformas como Google Forms para recopilar informacion,

realizar encuestas, examenes o cualquier tipo de evaluacion mediante
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el internet. La utilizacion de formularios en linea para la evaluacion es
una herramienta muy flexible que puede satisfacer diferentes necesidades

educativas. Ofrece flexibilidad, eficiencia y retroalimentacion rapida.

El uso de la tecnologia en la educacion esta cambiando el modelo
educativo para brindar a los estudiantes una formacion integral que les
permita alcanzar un aprendizaje significativo (Alonso Garcia, Rodriguez

Jiménez, Sola Reche, & Romero Rodriguez, 2019).

Ademas, el uso de dispositivos digitales y habilidades para acceder
a la informacion a través de ellos, gracias a las competencias digitales,
también favorece el desarrollo de otras habilidades académicas al
relacionarse con las destrezas necesarias para el éxito en la educacion

superior (Duarte & Rodriguez, 2021).

Dentro del ambito de las competencias digitales, se emplean entornos
virtuales que se componen de Tecnologias de la Informacion. Estos
entornos son interactivos y permiten la interaccion con entornos virtuales
para realizar representaciones precisas. Ademas, se puede acceder a
ellos desde cualquier lugar con conexion a internet, o incluso sin ella,
utilizando una combinacion de medios de comunicacidon y tecnologias
(Minedu, 2017).

Las competencias digitales estan relacionadas con el uso de las TIC,
lo que facilita el trabajo en linea (Yafiez-Luna & Arias-Oliva, 2018),
han definido el e-learning como “proceso de invencion, organizacion,
funcionamiento y asignacion del saber mediante estrategias de ensefianza
y conocimiento distribuida con la aplicacion de las nuevas TIC en trabajos
individuales y equipos, con la finalidad de mejorar las dificultades en

tiempo y espacio” (p. 25).
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Es por eso por lo que el proceso de aprendizaje debe ser integral, y
al incorporar las TIC no debe convertirse en un obstaculo. Con nuevas
formas como el Learning y el aprendizaje en linea, estd surgiendo una

brecha en la diferenciacion entre el aprendizaje en entornos digitales.

Teniendo en cuenta el enfoque socioformativo, las competencias son
actuaciones integrales ante retos, desafios y problemas del contexto,
que exigen un sentido ético, integrando los cuatro saberes: el saber ser,
el saber hacer, el saber convivir y el saber conocer bajo el criterio de
mejorar continuamente. Es fundamental que las comunidades educativas
reflexionen sobre este tema y tengan claro qué acciones son necesarias
para fomentar el desarrollo de competencias en nuestros estudiantes,
comenzando por una autoevaluacion del desempefio docente (Tobon S.
,2017).

De acuerdo con Tobon, Prieto, & Fraile (2020), “en el desarrollo de
competencias, es fundamental tener criterios de evaluacion bien definidos,
ya que son las pautas necesarias para valorar la competencia, el estandar

y el desempeno” (p. 162).

Para apreciar una habilidad, es necesario tener claridad sobre las
expectativas de rendimiento de los estudiantes y poder compararlas con
los estandares establecidos. No obstante, los docentes muestran confusion
al diferenciar entre evaluacion y calificacion, y también necesitan definir
claramente los criterios y comprometer a los estudiantes en el proceso
educativo (Hortigiiela, Pérez, & Gonzalez, 2019).

Como Huerta (2018), “en la evaluaciéon continua de competencias, se
emplean pruebas concretas y tangibles para demostrar la adquisicion de
competencias. Estas evidencias se evallian seglin ciertos criterios y es
crucial valorarlas de manera integral y no de forma aislada. Es importante

tener en cuenta que existe una conexion entre cada componente de
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la evaluacion: indicadores, herramientas, desempefio y evidencias

recopiladas” (p. 259).

Parael MINEDU (2017), “el logro de competencias es una construccion
diaria, intencionada y responsable que es suscitada por los docentes, las
escuelas y programas educativos. Esta construccion durante toda la vida

y cada ciclo de la escolaridad tiene niveles esperados”.

Método

El disefio metodoldgico se refiere a la planificacion o estrategia
disefiada para obtener la informacion deseada. En el enfoque cuantitativo,
el investigador emplea disefios para analizar la certeza de las hipotesis
formuladas en un contexto especifico o para proporcionar evidencia

sobre los lineamientos de la investigacion en caso de no tener hipotesis.

Podemos firmar que nuestro trabajo estd enmarcado en la investigacion
evaluativa. Se presenta principalmente como un modelo para aplicar
métodos de investigacion y evaluar la eficiencia de los programas de

accion en las ciencias sociales.

En este tipo de investigacién, es imprescindible contar con
conocimientos basicos sobre las caracteristicas, elementos y técnicas de

evaluacion que se van a analizar.

En concordancia con Tamayo (Tamayo, 2018), “el objeto de este tipo
de investigacion es valorar los resultados de un programa debido a los
objetivos propuestos para el mismo, con el fin de tomar decisiones acerca

de su proyeccion y programacion para un futuro” (p. 296).

La evaluacion se realiza considerando los métodos de la investigacion
social, los cuales son aplicables a los diversos tipos de investigacion

debido a su base en el método cientifico.
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Por lo tanto, al planificar una evaluacion, es necesario desarrollar un
disefio que indique el objeto a evaluar, asi como la valoracion y el andlisis
de la informacion. La distincion de la investigacion evaluativa no radica
en el método o en el tema de estudio, sino en su intencionalidad, es decir,

en el proposito con el que se realiza.

El disefio de investigacion que se ha utilizado para la recoleccion de

los datos es el descriptivo simple.

La muestra estuvo conformada por 475 docentes pertenecientes a las

diferentes universidades publicas y privadas del departamento de Junin.

La recoleccion de datos se llevo a cabo con la técnica de la encuesta
y como instrumentos de investigacion se ha utilizado el cuestionario de

evaluacion virtual y el registro de logros de aprendizaje.

Como técnica de procesamiento de datos se recurrid a la estadistica
descriptiva e inferencial, teniendo como prueba de hipdtesis a la Chi

cuadrado con ajuste de bondad.

Resultados

Tabla 1

Uso de sistemas de evaluacion virtual por docentes de la muestra.

Plataforma en linea fi %fi
Testmoz 45 9.47%
Socrative 38 8%
Quizizz 184 38,74%
Google Forms 208 43.,79%
Total 475 100%
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Se puede apreciar que 45 (9,47%) de los docentes encuestados utilizan
la plataforma en linea Testmoz para realizar sus evaluaciones, 38 (8%)
recurren al Socrative, 184 (38,74%) utilizan el Quizizz, mientras que 208

(43,79%) realizan sus evaluaciones con el Google Forms.

Tabla 2

Niveles de logro de competencias de los estudiantes

Escala fi %Yofi

En inicio 144 30,32%
En proceso 235 49,47%
Logro esperado 96 20,21%
Total 475 100%

Podemos observar que 144 (30,32%) de los estudiantes presenta un
nivel de logro de competencias en inicio, 235 (49,47%) se ubican en el
nivel en proceso y 96 (20,21%) han tenido un logro esperado.

Prueba de hipotesis

Prueba: Chi cuadrado con ajuste de bondad.
Grados de libertad: 6

Nivel de significancia: a=0,05

Chi cuadrado de tabla: X20,05=12,59

Chi cuadrado calculada: X2¢c=16,84

Como la Chi cuadrado de tabla (X20,05=12,59) es menor que la
Chi cuadrado calculada (X2c=16,84) aceptamos la hipdtesis alterna y
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negamos la hip6tesis nula para 6 grados de libertad y una probabilidad de

éxito de 95% de confianza y 5% de error.
Discusion

Los resultados nos muestran que el 9,47% de los docentes encuestados
utilizan el Testmoz en la evaluacién del logro de sus competencias en sus
diferentes asignaturas que ensefian; lo que es apoyado por Marciniaak
& Gairin Saltan (2018); en su articulo “Dimensiones de evaluacion
de calidad de educacion virtual: revision de modelos referentes”; que
ha demostrado que tienen como modelo referente en su proceso de
evaluacion al Testmoz como plataforma en linea para evaluar la calidad

de la educacion virtual.

Un 8% de los docentes encuestados manifestaron que usan el Socrative
en el proceso de evaluacion de sus asignaturas, lo que es reforzado por
Cabero Almenara & Palacios Rodriguez (2021); en su articulo “La
evaluacion de la educacion virtual: las e-actividades”; que ha tenido
como resultados que el 15,73% de su muestra encuestada ha recurrido
al uso de la plataforma Socrative para su proceso de evaluacion en sus

estudiantes.

Asimismo, se tiene que el 38,74% de los docentes usa frecuentemente
el Quizizz para realizar la evaluacion a sus estudiantes en sus diferentes
tareas académicas y evaluaciones parciales, lo que es reafirmado por
Cocunubo Sudrez, Parra Valencia, & Otarola Luna (2018); en su articulo
“Propuesta para la evaluacion de Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje con base en estandares de Usabilidad”; donde demostré que
la plataforma Quizizz es de facil acceso y de mucha utilidad en el proceso

de evaluacion en linea o por internet, facilitando el proceso de evaluacion.

De la misma manera, el 43,79% de los docentes encuestados
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manifestaron que utilizan como herramienta para sus procesos de tareas
y evaluacion el Google Forms; lo que es confirmado por Campén Cerro,
Pasaco Gonzélez, Lopéz Salas, Rodriguez Garcia, & Di Clemente
(2023); en su articulo “Seguimiento y evaluacion virtual de la ensefianza
universitaria: percepcion del alumnado de las titulaciones de empresa en
la Universidad de Extremadura”; quien ha encontrado en sus resultados
que el 56% tienen una buena percepcion de la plataforma en linea Google
Forms, cuando se les realiza un seguimiento y evaluacion en el proceso

de ensefianza universitaria.

Encontramos que el 49,47% de los docentes encuestados han
manifestado que sus estudiantes han tenido un logro esperado de
sus competencias, lo que lo confirman Mancha Pineda, Casa Coila,
Yana Salluca, Mamani Jilaja, & Mamami Vilca (2022), en su articulo
“Competencias digitales y satisfaccion en logros de aprendizaje de
estudiantes universitarios en tiempos de Covid-19”; que ha encontrado
en su investigacion que el 45,92% tienen un nivel de logro de sus
competencias en el nivel inicio y inicamente el 12% estdn con un logro

esperado.

Se ha calculado una Chi cuadrado cuyo valor es 16,84 que nos ayudé
a comprobar la hipotesis alterna, demostrando que la evaluacion virtual
influye en el logro de competencias de los estudiantes universitarios; lo
que han confirmado Bautista Facho, Santa Maria Relaiza, & Coérdova
Garcia (2021), en su articulo “Logro de competencias en el proceso
de aprendizaje durante tiempos del COVID-19”; quienes aplicaron la
regresion logistica logrando determinar que la retroalimentacion (0,589) y
la evaluacion del portafolio (0,649) existen varios factores que restringen
la adquisicion de habilidades, ya que tienen valores de importancia

mas altos que la tedrica (o = 0,05), mientras que el papel de la familia
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(0,00) no restringe esta adquisicion. Como facilitador del aprendizaje, el
maestro tiene la responsabilidad de promover el desarrollo de habilidades

y competencias en los estudiantes.
Conclusiones

- Se logro determinar que los docentes de universidades publicas y
privadas de Junin han manifestado que conocen los sistemas de
evaluacion en linea Testmoz, Socrative, Quizizz y Google Forms y los
utilizan para el proceso de evaluacion del logro de competencias de

los estudiantes.

- Se ha determinado que los docentes al utilizar la evaluacion virtual en
el logro de sus competencias han evidenciado que la mayor cantidad
de los estudiantes universitarios de Junin, el 49,47% se han ubicado

en un nivel en proceso.

- Se determind que la evaluacion virtual por medio de las plataformas
digitales influye significativamente en el logro de las competencias
de los estudiantes universitarios de Junin, lo que es confirmado con la
Chi cuadrado calculada (16,84) es mayor que la Chi cuadrado de tabla
(12,59) para una probabilidad de éxito de 95% y 6 grados de libertad.
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