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Resumen: El trabajo que se presenta a continuación se desarrolló con la 
finalidad de determinar si existe o no la relación entre el clima organiza-
cional y Desempeño Laboral en docentes de instituciones estatales de ini-
cial en el distrito El Tambo, en una muestra no probabilística conformada 
por 85 docentes. Se planteó como hipótesis: Existe relación directa y sig-
nificativa entre el clima organizacional y desempeño laboral de institucio-
nes estatales en docentes de inicial en el distrito del Tambo– Huancayo. El 
método que se empleó en el desarrollo y culminación de la investigación 
es el método científico. Un método afirma Sánchez y Reyes (2006) es el pro-
ceso en el cual se trata el tema de investigación mediante la indagación, 
aplicando técnicas procedimientos, estrategias y tácticas para responder 
a la pregunta de investigación o probar la hipótesis científica. Cuyos resul-
tados de la aplicación de los cuestionarios de clima organizacional y 
desempeño laboral de la escala de Likert, fue que existe una relación mo-
derada positiva entre el clima organizacional y desempeño laboral, cuyo 
coeficiente de correlación es de 0.578. 
Palabras clave: Clima organizacional, desempeño docente, solución de 
conflictos, compromiso. 
Abstract: The work presented below was developed in order to determine 
whether or not there is a relationship between Organizational Climate and 
Work Performance in teachers of public pre-school institutions in the El 
Tambo district, in a non-probabilistic sample made up of 85 teachers. It 
was hypothesized: There is a direct and significant relationship between 
the organizational climate and job performance of state institutions in pre-
school teachers in the district of El Tambo - Huancayo. The method used 
in the development and completion of the research is the scientific method. 
A method, according to Sánchez and Reyes (2006), is the process in which 
the research topic is dealt with through inquiry, applying technical proce-
dures, strategies and tactics to answer the research question or test the 
scientific hypothesis. Whose results of the application of the question-
naires of organizational climate and work performance of the Likert scale, 
was that there is a moderate positive relationship between the organiza-
tional climate and work performance, whose correlation coefficient is 
0.578. 
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Introducción 

La educación como uno de los procesos más im-
portantes en la sociedad, debe ser atendida por pro-
fesionales altamente calificados que sean promoto-
res de estrategias innovadoras que mejoren el apren-
dizaje de los educandos, esto dependerá mucho del 
ambiente de trabajo ya que se observa usualmente 
en las instituciones que tienen un clima organizacio-
nal malo, el personal docente no cumple con sus ac-
tividades satisfactoriamente y además de cómo in-
fluye los factores del clima organizacional en los do-
centes para poder alcanzar las metas que cada insti-
tución educativa propone.  

Esta realidad de las instituciones educativas 
nos permitió establecer un punto de partida para la 
investigación sobre el clima organizacional que tie-
nen los docentes del nivel inicial en el distrito de El 
Tambo - Huancayo.  

En los últimos años estuvo deteriorándose prin-
cipalmente en las relaciones interpersonales como el 
trato amable que debe existir entre trabajadores, el 
trabajo organizado en equipo, el desarrollo del valor 
de la solidaridad y el ser asertivos, todos estos facto-
res son perjudiciales para el docente en su desem-
peño laboral ya que se trabaja individualmente de 
manera egoísta sin querer compartir sus conoci-
mientos entre ellos.  

Los docentes pueden mejorar su desempeño la-
boral si dentro de la institución se maneja un buen 
clima organizacional, en tal sentido si existe una 
buena organización en la institución influirá en el 
ánimo y las actitudes de los docentes. 

El desempeño laboral hacia los docentes eva-
luados por los directivos de cada institución general-
mente es consecuencia de las malas relaciones inter-
personales entre los directivos y los docentes, estos 
actos por parte de los docentes generan comporta-
mientos negativos a la búsqueda de los objetivos 
planteados en la institución. Si una institución busca 
altos estándares en el servicio de la enseñanza y la 
excelencia debería centrarse en el clima organizacio-
nal donde el docente sienta la satisfacción de su tra-
bajo como docente.  

La investigación realizada buscó el grado de co-
rrelación que existe entre el clima organizacional y el 
desempeño laboral entre los docentes de institucio-
nes estatales de nivel inicial, debido a que el clima 
organizacional es muy importante se buscó la corre-
lación significativa con respecto al desempeño labo-
ral. Para lo cual se planteó el siguiente problema de 
investigación ¿Qué relación existe entre clima orga-
nizacional y desempeño laboral en docentes de insti-
tuciones estatales de inicial del distrito del Tambo – 
Huancayo? Teniendo en cuenta que el objetivo gene-
ral es determinar la relación que existe entre clima 
organizacional y desempeño laboral en docentes de 

las instituciones estatales del nivel inicial en el dis-
trito del Tambo. 

La investigación realizada cuenta con tres capí-
tulos: En el primer capítulo se encuentra los antece-
dentes de la investigación, las bases conceptuales, la 
hipótesis de investigación y la operacionalización de 
variables. El segundo capítulo consta del diseño me-
todológico, que contiene el tipo, nivel y diseño de in-
vestigación. En el tercer capítulo consta del análisis 
y discusión de resultados. 

1. Materiales y métodos 

1.1. Tipo de investigación 

El trabajo de investigación es básico que según 
Sánchez y Reyes (2006) está relacionada a encontrar 
nuevos conocimientos, nuevos campos de investiga-
ción, teniendo como fin crear un conjunto de conoci-
mientos teóricos sobre fenómenos de estudio. 

1.2. Nivel de investigación 

El nivel es descriptivo, estas investigaciones se 
caracterizan por la búsqueda de información de 
otros estudios altamente estructurados, como ven-
dría a ser el clima organizacional y el desempeño la-
boral dos campos de estudio dentro de la educación. 

1.3. Método de la investigación 

El método que se empleó en el desarrollo y cul-
minación de la investigación es el método científico. 
Un método afirma Sánchez y Reyes (2006) es el pro-
ceso en el cual se trata el tema de investigación me-
diante la indagación, aplicando técnicas, procedi-
mientos, estrategias y tácticas para responder a la 
pregunta de investigación o probar la hipótesis cien-
tífica.  

En la investigación, se comenzó con la formula-
ción del problema, después con la formulación de los 
objetivos e hipótesis, para luego hacer el análisis 
descriptivo de las variables, prueba de hipótesis y 
por último las discusiones y conclusiones. 

1.4. Diseño de la investigación 

Se empleó un diseño descriptivo correlacional, 
para verificar cuál es el grado de correlación entre 
las variables clima organizacional y desempeño labo-
ral. 

El siguiente diagrama representa el diseño: 

 
M: Muestra (85 elementos) 
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OX: Cuestionario sobre el clima organizacional 
OY: Cuestionario sobre desempeño laboral  
r  : Coeficiente de correlación. 

2. Población y muestra 

2.1. La Población 

De las 45 instituciones estatales de inicial en el 
distrito de El Tambo se evidencia la población de 134 
docentes según la estadística de calidad educativa 
2019. 

2.2. Muestra 

Se utilizó el muestreo no probabilístico inten-
cionado, se tomó en consideración la cantidad total 
de la población, se decidió trabajar con las institucio-
nes con mayor cantidad de docentes; llegando así a 
la muestra de 85 docentes. 

3. Técnicas de Muestreo 

3.1. Técnica de Recolección de Datos 

Por este medio el investigador recoge informa-
ción referente al estudio mediante la observación, 
aplicando una encuesta. 

La observación es el proceso sistemático de ob-
tención, recopilación y registro de datos empíricos 
de un objeto, un suceso una conducta humana con el 
propósito de procesarlo y convertirlo en informa-
ción. 

Encuesta: preguntas formuladas según el con-
texto de la muestra en donde se aplicó, estas pregun-
tas formuladas pueden ser directas o indirectas que 
fueron validadas. 

4. Técnicas e instrumentos de recopilación de 
datos 

Instrumentos: 
Cuestionario: es una agrupación de preguntas 

relacionado a los objetivos de la investigación; pre-
guntas abiertas, preguntas cerradas y respuestas a 
escala. 

El cuestionario realizado es de escala Likert so-
bre el clima organizacional que consta de 3 dimen-
siones y 12 indicadores y del mismo modo el cuestio-
nario sobre desempeño laboral. El tipo de preguntas 
a escala likert mide la intensidad o grado del clima 
institucional como así también el grado o nivel de 
desempeño laboral. Se cuantificó las siguientes di-
mensiones: 

- 1: nunca 
- 2: a veces 
- 3: casi siempre 
- 4: siempre 
La escala de Likert para la variable clima orga-

nizacional está conformada de la siguiente manera:          

4.1. Validez de Instrumento de Investigación 

Para la validez de los instrumentos se procedió 
aplicar el método de juicio de expertos, para lo cual 
se validó con cinco jueces expertos en investigación 
y se les entregó una ficha de valoración para cada 
uno de los criterios de evaluación. Para la validez se 
aplicó el coeficiente de V de Aiken con un nivel de sig-
nificación de p < 0.05. 

4.2. Confiabilidad del Instrumento de investigación  

Los valores de Alfa de Cronbach están compren-
didos entre 0 y 1 y los valores mayores a 0,7 indican 
que el instrumento es confiable. 

El programa SPSS v.25 arroja un coeficiente de 
consistencia interna alfa de Cronbach para el instru-
mento del clima organizacional es de 0,945 mientras 
para el instrumento del desempeño laboral un coefi-
ciente de 0,962, los valores son mayores a 0,7 por lo 
que los instrumentos son confiables. 

De los resultados de las secciones a y b se deriva 
que el instrumento sobre el clima organizacional y 
del desempeño laboral son válidos y confiables y por 
tanto son adecuados. 

4.3. Técnica de procesamiento de datos y análisis 
de resultado 

Se procedió a emplear los estadísticos respecti-
vos de la estadística. El estadístico que se utilizó es 
la Rho de Spearman para la correlación, la Prueba t 
para la prueba de hipótesis. Se trabajó con el pro-
grama estadístico SPSS v.25. 

4.4. Procesamiento e interpretación de los datos 

Los resultados obtenidos después de la aplica-
ción de los instrumentos sobre “Clima Organizacio-
nal” y “Desempeño Laboral” a los 85 docentes de ins-
tituciones estatales del nivel inicial. Para ello se uti-
lizó convenientemente la estadística descriptiva 
como una herramienta fundamental para la interpre-
tación. 

A continuación, se muestra análisis estadístico 
e interpretación. 

Descripción y comparación de los resultados 
del clima organizacional y sus dimensiones  
Tabla 1 

Nivel y estadísticos del clima organizacional (n 
= 85) 
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En la tabla 1 se aprecia que el 43,5% de los do-

centes perciben un nivel bueno del clima organiza-
cional en sus instituciones, el 30,6% perciben como 
regular y sólo 2 docentes que representan el 2,4% de 
la muestra lo aprecian como deficiente. 
Tabla 2 

Nivel y estadísticos del desempeño laboral (n = 
85) 

 
En la tabla 2 se aprecia que el 34,1% de los do-

centes perciben un nivel bueno en su desempeño la-
boral, el 32,9% perciben como regular y muy bueno 
su desempeño laboral como docente. 

5. Discusión 

La hipótesis general planteada para este estudio 
fue, existe relación directa y significativa entre el 
clima organizacional y desempeño laboral de institu-
ciones estatales de inicial en el distrito de El Tambo.  

La misma que se pudo comprobar a través del 
coeficiente de correlación, que dio como resultado es 
de 0,401, el cual indica que existe relación mode-
rada, positiva y significativa, los resultados obteni-
dos que concuerdan con Meza (2016) quien concluyó 
que existe una relación directa significativa entre el 
clima organizacional y el desempeño laboral de tra-
bajadores de servicios turísticos. Lo que significa 
que el clima organizacional es importante para el 
desempeño laboral de las personas. 

Las conclusiones de Mazariegos (2015) donde la 
motivación influye en el desempeño laboral del per-
sonal administrativo, concuerda con los resultados 
obtenidos en la investigación debido a que la motiva-
ción forma parte de una de la dimensión de la comu-
nicación el cual está relacionado con el clima organi-
zacional, donde el 40% de los encuestados obtuvie-
ron una comunicación buena entre los trabajadores. 

Torres (2016) concluyó que existe una relación 
moderada entre la evaluación del desempeño laboral 
y su incidencia en los resultados del rendimiento de 
los trabajadores. Brunet (2011) manifiesta que los 
componentes del clima organizacional es el rendi-
miento por consiguiente los resultados concuerdan 
con la teoría que se planteó. 

En la investigación de Grimaldos et al. (2018) el 
clima organizacional influye de manera significativa 
en el desempeño laboral de los trabajadores, concor-
dando con los resultados de la investigación en 
donde si existe relación positiva y significativa entre 
el clima organizacional y desempeño laboral de ins-
tituciones estatales en docentes de inicial en el dis-
trito de El Tambo – Huancayo. 

En la investigación Santamaría (2020) los resul-
tados arrojaron que el clima organizacional si influye 
en el desempeño laboral; los cuales se asemejan a los 
resultados de la investigación, debido a que en éste 
estudio se precisa la relación entre las variables que 
resultó positiva y significativa, esto se debe a la dife-
renciación de los instrumentos aplicados. 

En la investigación de Dyko (2017) los resulta-
dos arrojaron que el grado de correlación entre el 
clima organizacional y desempeño laboral es de 
0,602, demostrando una correlación buena en com-
paración a los resultados de la investigación que 
arrojó el coeficiente de correlación de 0,401 entre el 
clima organizacional y desempeño laboral lo cual in-
dica que existe una relación moderada y positiva. Se 
puede observar que en la ISTP ESSUMIN – Trujillo 
existe un mejor grado de correlación con respecto a 
los trabajadores en los centros educativos del dis-
trito de El Tambo, Huancayo. 

Mientras tanto Salinas (2017) sus resultados 
arrojaron que existe una relación positiva y significa-
tiva entre el clima organizacional y desempeño labo-
ral guardando concordancia con los resultados obte-
nidos en la investigación; podemos determinar que la 
muestra donde se aplicó los instrumentos, guarda 
cierta similitud debido a que se trabajó con docentes, 
solo diferenciándolos en los niveles, los primeros 
son docentes universitarios, los segundos docentes 
del nivel inicial. 

Roque (2019) en su investigación titulada 
“Clima Organizacional y Desempeño Laboral en el 
Cuartel General de la 31ª Brigada de Infantería – 
Huancayo, 2016” sus resultados arrojaron que existe 
una relación directa entre el clima organizacional y el 
desempeño laboral con un grado de correlación de 
0,723 y un valor de P=0,000 mientras que en la inves-
tigación con un valor de P = 0,045 se concluyó que 
existe una relación positiva y significativa entre el 
clima organizacional y desempeño laboral de institu-
ciones estatales en docentes de inicial en el distrito 
de El Tambo – Huancayo con un grado de correlación 
de 0,401. 

Se puede observar la diferencia en la significan-
cia y en el grado de correlación, entre las dos investi-
gaciones, evidenciándose en la investigación de Ro-
que (2019) mayor correlación entre sus variables. 

Aire y Carhuaz (2017) en su investigación titu-
lada “El clima organizacional en el desempeño labo-
ral de los Recursos Humanos de la Red de Salud 
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Valle del Mantaro de la Dirección Regional de Salud 
Junín” sus resultados arrojaron que el clima organi-
zacional influye positivamente en el desempeño la-
boral en comparación a los resultados obtenidos con 
un coeficiente de correlación de 0,401 entre el clima 
organizacional y desempeño laboral lo cual indica 
que existe una relación moderada y positiva demos-
trando concordancias entre los resultados en ambas 
investigaciones. 

Mazariegos (2015) La investigación que se 
realizó en el país de Guatemala en la ciudad de Quet-
zaltenango que se titula “Motivación y Desempeño 
Laboral”. Según los resultados obtenidos se tiene 
como conclusión que la motivación si influye en el 
desempeño laboral del personal administrativo en 
comparación de los resultados obtenidos en la inves-
tigación en donde la motivación forma parte de uno 
de los indicadores del clima organizacional en el cual 
existe relación positiva y significativa entre el com-
pañerismo y el desempeño laboral. 

En síntesis, los resultados obtenidos en la inves-
tigación guardan relación con los antecedentes y la 
teoría realizada, evidenciándose una relación mode-
rada, directa o positiva y significativa. representa la 
institución como centro formador y de apoyo para el 
futuro éxito profesional y personal. 

6. Conclusiones 

 Se comprobó que existe una relación mode-
rada, positiva entre las variables Clima Organizacio-
nal y Desempeño Laboral en docentes de Institucio-
nes estatales de inicial en el distrito de El Tambo, con 
un coeficiente  de correlación de 0,401. Esta prueba 
se aplicó el estadístico rho de Spearman con un valor 
de P=0,045<0,005, con lo cual se rechaza la hipótesis 
nula aceptando la alterna. 

Con respecto a las hipótesis específicas existe 
relación positiva y significativa entre el 

compañerismo y la resolución de problemas en do-
centes de Instituciones estatales de inicial en el dis-
trito del Tambo con un valor de P de 0,025, siendo 
menor a 0,050, por lo que se rechaza la hipótesis 
nula, aceptando la alterna. Existe relación positiva y 
significativa entre la comunicación y el nivel de com-
promiso en docentes de Instituciones estatales de 
inicial en el distrito del Tambo con un valor de P de 
0,046 , siendo menor a 0,050, por lo que se rechaza 
la hipótesis nula, aceptando la alterna. Existe rela-
ción positiva y significativa entre el manejo de con-
flictos y la resolución de problemas en docentes de 
Instituciones estatales de inicial en el distrito del 
Tambo con un valor de P de 0,042, siendo menor a 
0,050, por lo que se rechaza la hipótesis nula, acep-
tando la alterna. Existe relación positiva y significa-
tiva entre el manejo de conflictos y el nivel de inicia-
tiva en docentes de Instituciones estatales de inicial 
en el distrito del Tambo, con un valor de P de 0,043, 
siendo menor a 0,050, por lo que se rechaza la hipó-
tesis nula, aceptando la alterna. 

Se comprobó que no existe relación entre el 
compañerismo y el nivel de compromiso; comunica-
ción y la resolución de problemas; comunicación y el 
nivel de iniciativa y por último en el manejo de con-
flictos y el nivel de compromiso en los docentes de 
las Instituciones estatales de inicial en el distrito del 
Tambo. 

Se comprobó que existe una diferencia signifi-
cativa de un 13% entre los que perciben como bueno 
y los que perciben como regular el clima organizacio-
nal, el 67% de los docentes perciben como bueno y 
muy bueno el clima organizacional, mientras que el 
67% de los docentes perciben como bueno y muy 
bueno el manejo de su desempeño laboral en la ins-
titución, demostrando que existe una igualdad entre 
los docentes que categorizan con bueno y muy bueno 
el clima organizacional y desempeño laboral.
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