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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad establecer si existen o no diferencias en el desarrollo de la empatia de los do-
centes de nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma: El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptiva sustantiva, el nivel descriptivo, los métodos utilizados fueron el método cientifico como general y
como método especifico el descriptivo, el disefio fue descriptivo comparativo; la poblacion estuvo conformada por 803
docentes de nivel secundaria de ambos sexos de las zonas urbana y rural de los distintos distritos de la provincia de Tar-
ma y una muestra no probabilistica de 267 docentes; las técnicas utilizadas fueron la psicometria, observacion directa y
reactiva, el instrumento utilizado fue la escala de empatia en los docentes de nivel secundaria, para el ordenamiento de la
informacion obtenida y el procesamiento de datos se empleo la estadistica descriptiva, y la estadistica inferencial, y para
las pruebas de hipotesis general y especificas se utilizo la prueba U de Mann-Whitney.
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Abstract

The purpose of the research was to establish whether or not there are differences in the development of empathy in
secondary school teachers in urban and rural areas of the province of Tarma: The study had a quantitative approach, of
a substantive descriptive type, the descriptive level , the methods used were the scientific method as general and the
descriptive method as specific, the design was comparative descriptive; The population consisted of 803 high school
teachers of both sexes from urban and rural areas of the different districts of the province of Tarma and a non-probabilistic
sample of 267 teachers; the techniques used were psychometry, direct and reactive observation, the instrument used was
the empathy scale in secondary school teachers, for the ordering of the information obtained and the data processing,
descriptive statistics and inferential statistics were used. and for the general and specific hypothesis tests, the Mann-
Whitney U test was used.
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Introduccion

La practica de la empatia en los educadores es un fenomeno que ocurre en cualquiera de los niveles de la educacion
que imparte un docente en su labor, y a esto se puede agregar que en algunos lugares se catalogan los territorios como zona
urbana y zona rural, en estos espacios docentes y estudiantes enfrentan situaciones diferenciadas como la accesibilidad,
uso de recursos y materiales, infraestructura, desempeiio docente y/o el desarrollo de empatia en los docentes, ademas de
que en el contexto de la pandemia docentes y estudiantes se han visto obligados a llevar sus clases a distancia de manera
virtual, esto de manera inesperada en cierto porcentaje de la poblacion, lo cual los ha llevado a pasar de necesidades y
dificultades para el desarrollo de sus clases virtuales; pero que ocurre con la practica de empatia en los educadores hacia
los educandos, esta sera similar o diferenciada segun la zona de trabajo del educador.

El presente trabajo esta orientado en dar a conocer el desarrollo de empatia en los educadores de la provincia de Tarma,
por ello el estudio se realizo dentro de la Educacion Basica Regular del nivel secundaria, categorizacion en el caso del
Peru, asi en la educacion basica secundaria del pais, el desarrollo de empatia en los educadores no ha sido un tema notorio
y relevante, para una planificacion de mejoras por parte de las autoridades correspondientes e instituciones involucradas
en la formacion docente, esto con relacion al sistema educativo del nivel mencionado; por lo cual se observan diferencias
notorias en la educacion basica inicial y primaria donde los docentes que se desenvuelven en estos niveles presentan
mayor actitud empatica hacia sus estudiantes esto talvez debido a la formacioén académica de los educadores o debido a
otros factores como personales, familiares o sociales.

De acuerdo a las investigaciones realizadas en formacion pedagogica dentro de la perspectiva humanista segiin Rogers
(1982, citado en Huegun, 2009) dice que es la base de los pedagogos guiar y orientar los procesos educativos, a modo de
trabajar y fortalecer sus habilidades de adaptacion a las necesidades educativas que surgen en la relacion entre educador
y educando. Asi mismo las competencias que el educador tiene que realizar en su labor sobre empatia no se aprenden
solo observandolas, sino hay que practicarlas y vivenciarlas, entonces asi experimentara las problematicas que surgen y
podra atenderlas (Huegun, 2009).

Asi mismo Morris (2019) afirma que el profesional actual de la docencia tiene que poseer una formacion firme en
inteligencia emocional y potenciar sus habilidades intersociales como es el caso de la empatia, de esta forma serd un
facilitador de los conocimientos, con el objetivo de promover el mejor rendimiento de sus estudiantes; también autores
como Vital et al (2012, citado en Morris, 2019) corroboran que un adecuado desempeio laboral docente, se dara con un
alto nivel de empatia docente, porque se origina mas apego, encuentro y aceptacion del otro enriqueciendo la relacion
educativa, estimula en cada circunstancia el desarrollo personal del estudiante, también va perfeccionando el trabajo en
equipo o trabajo entre pares.

Por otra parte, a partir de los datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes obtenidos por el Ministerio
de Educacion desde el 2015 al 2020, este trabajo con sus resultados da a conocer la practica de la empatia en los
docentes durante su labor como educadores, ya que algunos estudios muestran que los estudiantes se desenvuelven
mejor académicamente en los cursos o asignaturas donde los docentes muestren mayor desarrollo de la empatia hacia sus
estudiantes. Es decir que la practica de la empatia en los docentes juega un papel importante para el logro de aprendizajes
de los educandos.

Asi mismo el proyecto es importante porque muestra dentro de los parametros tedricos las distinciones en el progreso
de empatia en los educadores de secundaria de la educacion basica regular de la zonas urbana y rural, para asi tener un
conocimiento de como los docentes se desenvuelven emocionalmente y académicamente en su labor, de esta manera el
trabajo busca un impacto muy importante en el desarrollo de politicas educativas locales y regionales, a fin de solucionar
los problemas latentes. Por lo cual es importante tener investigaciones que aporten al estudio del desarrollo de empatia en
los educadores de la educacion secundaria, a manera de que los profesionales y autoridades involucradas puedan realizar
una mejor planificacion y soporte del sistema educativo actual en el Peru.

Con base a lo expresado lineas arriba se plante6 el siguiente problema de investigacion: ;Existen diferencias en el
desarrollo de la empatia en los docentes del nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma? Acorde
a ello el objetivo general fue establecer si existe o no diferencias en el desarrollo de la empatia en los docentes del nivel
secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma.

Los objetivos especificos que se lograron fueron: El primer objetivo especifico es establecer si existe o no diferencias
en el desarrollo de la dimension cognitiva de la empatia en los docentes del nivel secundaria de las zonas urbana y rural
de la provincia de Tarma; el segundo objetivo especifico es identificar si existe o no diferencias en el desarrollo de la
dimension emocional de la empatia en los docentes del nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de
Tarma y el tercer objetivo especifico es determinar si existe o no diferencias en el desarrollo de la dimensiéon compasiva
de la empatia en los docentes del nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma.
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Método

El trabajo utilizé el enfoque cuantitativo, con el tipo de investigacion sustantiva descriptiva (Yarlequé et al., 2007).
Para el nivel de investigacion se empled el descriptivo, con el método general cientifico y como método especifico
descriptivo, y con un disefio descriptivo comparativo a partir de dos sub grupos de una misma muestra.

Variables

- Variable principal: Empatia, es un concepto que no posee un tnico significado y que con el transcurso de los estudios
su interpretacion ha ido cambiando. Por ello, al tratar el analisis de la empatia se ha considerado los distintos componentes
como los fendomenos cognitivos y emocionales, que implican el significado de la empatia (Lorente, 2014).

- Variables secundarias:
Sexo: Masculino - Femenino
Lugar de residencia: Zona urbana - Zona rural

Nivel: Secundaria

Sujetos

La poblacioén estuvo conformada por docentes de ambos sexos del nivel secundaria de las zonas urbana y rural que
trabajan en los distintos distritos de la provincia de Tarma, siendo una poblacion de 803 docentes. Mientras que la muestra
estuvo representada por 267 docentes de ambos sexos del nivel secundaria de las zonas urbana y rural que laboran en los
distintos distritos de la provincia de Tarma.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas empleadas fueron la psicometria y la observacion directa y reactiva. El instrumento empleado fue una
escala politdémica de denominacion Escala de empatia en los docentes del nivel secundaria, este instrumento sirvid para
diferenciar el desarrollo de la empatia en los docentes del nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de
Tarma, de manera general y en sus tres dimensiones (cognitiva, emocional y compasiva), el instrumento estuvo integrado
por 21 items o reactivos distribuidos en 3 dimensiones ante los cuales se buscé la reaccion y autoevaluacion de los
docentes del nivel secundaria de la provincia de Tarma.

Para diferenciar el nivel de desarrollo de empatia en los docentes de secundaria de la provincia de Tarma, el instrumento

tuvo 21 items, con una escala de valoracion de 1 a 5 puntos por cada item y con la siguiente escala valorativa.

Tabla 1

Niveles en la escala de empatia

Niveles Intervalos
Muy alto 89 - 105
Alto 72 -88
Medio 55-71
Bajo 38 - 54
Muy bajo 21-37
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Resultados
Contrastacion de hipotesis
Tabla 2

Comparacion de medianas de la escala de empatia en las zonas urbana y rural.

Empatia N y4 P-valor Valoracion o  Diagnéstico
General 267 -2,192 0,028 < 0,05  Significativo

Tabla 3

Comparacion de medianas de la dimension cognitiva en las zonas urbana y rural

Empatia N VA P-valor Valoracion o  Diagnéstico
Cognitiva 267 -2,254 0,024 < 0,05  Significativo

Tabla 4

Comparacion de medianas de la dimension emocional en las zonas urbana y rural

Empatia N Y4 P-valor Valoracion a  Diagndstico
Emocional 267 -1,433 0,152 > 0,05 No significativo

Tabla 5

Comparacion de medianas de la dimension compasiva en las zonas urbana y rural

Empatia N y4 P-valor Valoracion « Diagnéstico
Compasiva 267 -1,905 0,057 > 0,05 No significativo

Discusion

Sobre la variable de investigacion los resultados hallados muestran el siguiente panorama: se observa que hay dos
niveles alcanzados con mayor porcentaje por los docentes de secundaria de la provincia de Tarma de las zonas urbana
y rural, sobre el desarrollo de empatia, estos niveles son el nivel alto con 46,44% y el nivel muy alto con 47,19%
presentando menos del 1% de diferencia, esto segin los datos de la aplicacion de la escala de empatia en los docentes
de secundaria. Asi mismo los docentes de ambas zonas presentan 6,37% en el nivel medio de desarrollo de empatia y
ademas ningun docente de entre ambas zonas se encuentra en el nivel bajo y muy bajo de desarrollo de empatia.

La explicacion de este resultado lo podemos entender segun Putrino et al. (2019) que toman en cuenta que los docentes
deben de tener una actitud comunicativa, armoniosa y de simpatia, que evidencie una buena practica de las relaciones
sociales, interpersonales y que aporten considerablemente al proceso de educacion, por ello contar con un nivel alto de
empatia para la comprension de sus estudiantes sera los mas adecuado. Lo mencionado se puede llegar a deducir a partir
de los resultados de la presente investigacion. Por otra parte, Tacora (2018) afirma que, en la Universidad de Finlandia
Oriental, han podido evidenciar que los profesores con alto grado de empatia mejoran la motivacion y estimulan las
habilidades académicas de nifos, adolescentes y jovenes, tales habilidades como: la lectura, la escritura y las matematicas,
y ademas aumenta el desempefio académico del proceso de aprendizaje del estudiante.

También, sobre el resultado Herrera y Balde6 (2020) mencionan que la empatia desempefia un papel importante en
la labor educadora del profesor, pues se quiere que el educador sea un profesional innovador y lider en la formacion
educativa de los educandos, de manera que sus acciones sean medidas y evaluadas con instrumentos a modo de llevar
un monitoreo provechoso en los periodos establecidos. De igual importancia dicen Mufioz y Chaves (2013) que la
empatia ha sido abordada desde distintos puntos de vista, pero que buscan promover comportamientos de cooperacion
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y convivencia positiva, enfocandose siempre en la situacion de colocarse en el lugar o en los zapatos de la otra persona.

Por consiguiente, la educacion actual del pais en el nivel secundaria debe tener en cuenta que no solo se trata de
avanzar contenidos y aprendizajes, y que el docente sea el centro de la educacion, sino se debe tener en cuenta las
necesidades, dificultades y requerimientos por la que pasan las y los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, de
manera que el estudiante sea también el protagonista de su aprendizaje y no solo se limite a la predisposicion del profesor.
Lo mencionado se logra con el desarrollo de la empatia en el docente de nivel secundaria, de manera que sea capaz de
comprender la situacion por la que pasa el estudiante durante el proceso educativo.

En la tabla 4, 5 y 6 se puede observar que los porcentajes mas altos, alcanzados por los docentes de secundaria de las
zonas urbana y rural de la provincia de Tarma dentro de las dimensiones de la variable empatia son iguales o superiores
al nivel alto, ;Como explicar el resultado?, ;Los docentes de secundaria de la provincia de Tarma seran acertadamente
empaticos? o (La situacion de emergencia de la pandemia habra influido en el desarrollo de la empatia de los docentes
de secundaria de la provincia de Tarma? Los resultados muestran que la profesion docente conlleva a comprometerse
mas con su rol como educador, para asi ser capaz de producir buenos resultados académicos y llevar una comprension
emocional por medio de las vivencias que se comparten con sus estudiantes, esta capacidad o habilidad empatica le permite
comprender el comportamiento y actitudes de los estudiantes frente al proceso educativo, el identificar las emociones,
los sentimientos, las necesidades y las potencialidades permitird muy acertadamente un adecuado rendimiento escolar
(Rodriguez et al., 2020).

La intencion de la investigacion fue establecer si existe o no diferencias en el desarrollo de la empatia en los docentes
del nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, luego de los resultados obtenidos donde se
muestra que los docentes de las zonas urbana y rural se encuentran en un nivel alto de desarrollo de la empatia, con
diferencia de porcentajes de 52,45% para la zona urbana y 55,64% en la zona rural (Mirese las tablas 7 y 11). Por lo cual
se establece que, los docentes de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma se encuentran en un
nivel muy alto de desarrollo de la empatia.

Este resultado evidencia segiin Rodriguez et al. (2020) que es necesario resaltar que la empatia posee varios factores
que promueven la practica de valores universales esenciales para la convivencia como son: las conductas de bienestar
sociales y la convivencia escolar adecuada. Saenz (2017, citado en Rodriguez et al., 2020) manifiesta que es relevante
promover la interaccion comunicativa activa con los demas, por ello se tiene que ensefiar con empatia y hacerlo parte del
modelo educativo para tener mejores resultados de la planificacion de la ensefianza, de esta manera formar integralmente
ciudadanos capaces de entender a los demas.

Igualmente, sobre el resultado, segin lo indicado por Davis (1980) menciona que la empatia tiene que ser abordado
con una comprension integral donde el maestro tenga un 6ptimo grado de desarrollo cognitivo y afectivo, a manera de
poder cumplir con los procesos que permiten ponerse en la condicion del otro individuo y por consecuencia el resultado de
dar respuesta con niveles afectivos o no. Asi mismo Rossado (2016) dice que la evidencia que el profesor desarrolla una
caracteristica empatica, es cuando va mejorando la comunicacion con sus alumnos y resolviendo a tiempo los problemas
relacionados con el aprendizaje. El aula de clases se convirtiéo en un lugar para compartir conocimiento dentro de una
atmosfera amigable, los alumnos colaboran con otros compaiieros y muestran una mejor actitud en su desarrollo.

En parte al sistema educativo peruano solo le interesa el avance de contenidos tematicos, como es el caso de la
educacion secundaria donde se establecen ciertos contenidos especificos a realizar durante cada afio académico y que
algunos docentes buscan cumplir, como una carrera para llegar a la meta, pero sin ver a quien se deja atras. Por eso a
veces se deja de lado el factor aprendizaje de los estudiantes, sin importar si han aprendido o no. Esta problematica se ha
notado con el estado de emergencia a causa de la pandemia y en el Pert se ha hecho evidente que muchos estudiantes de
la educacion basica del nivel secundaria no cuentan con los recursos y herramientas necesarias para su aprendizaje y aqui
es donde la empatia del docente cumple un papel importante, para poder entender la situacion de sus estudiantes. Sobre
los aprendizajes, dice la Universidad de Finlandia Oriental, a mejor desarrollo empatico de los docentes mejores seran
los resultados de aprendizajes de los educandos.

En las tablas 8, 9 y 10 se puede observar que los resultados de desarrollo de empatia por dimensiones de la zona
urbana, los docentes se encuentran en mayor cantidad en un nivel alto y muy alto. Sobre ello en el proceso de ensefianza
de los estudiantes la manera de comunicar y establecer vinculos con los estudiantes, se logra con la practica de la empatia
docente aportando considerablemente a la mejora de la educacion (Feshbach & Feshbach, 2011). Por otra parte, acorde a
los resultados, se entiende por otros estudios que tratan el rol de la empata docente, que los profesores que practican mas
altos niveles de empatia con sus estudiantes como parte de su labor, pueden estar mas expuestos a sufrir un alto nivel de
exigencia y desgaste emocional (Wrobel, 2013).

De igual manera se puede observar en las tablas 12, 13 y 14 que los resultados de desarrollo de la empatia por
dimensiones sobre los docentes que laboran en instituciones de la zona rural también se encuentran en mayores porcentajes
en los niveles de alto y muy alto. Sobre el resultado segtin Bobek (2002, citado en Putrino et al., 2018) establece ]q e los
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maestros comprometidos con su papel de educadores poseen un alto grado de empatia, eleccion de decisiones acertadas y
actitud pertinente para establecer ambientes de clase que estimulen el aprendizaje y prioricen el rendimiento académico.
Ademas, los hallazgos muestran que los alumnos que entablan la comunicacién empatica con sus profesores, logran un
mayor entendimiento y aceptacion, realzando actitudes positivas hacia ellos mismos y hacia la escolarizacion, lo cual se
infiere a partir de resultados académicos dptimos (Chang, 2003)

Asi mismo Choque (2021) afirma que la relevancia de la empatia como actitud posibilita mejores relaciones
sociales e interpersonales, haciendo mas provechoso y adecuado el proceso de ensefianza - aprendizaje, por tanto, es
relevante continuar impulsando el desarrollo de capacidades durante el proceso formativo de los estudiantes. Mayer y
Salovey (1997, citado en Cavagneri et al., 2019) refieren que sera mayor la predisposicion para entender y examinar las
emociones, y estados de los demas al emplear el conocimiento emocional, cuando el profesional de la educacion presente
la disposicion de un nivel alto y extremadamente alto de empatia hacia sus estudiantes.

En la tabla 16, en la comparacion de medianas de las submuestras de los docentes de secundaria de las zonas urbana
y rural de la provincia de Tarma, se hallo diferencias significativas al emplear la prueba U de Mann Whitney, por lo
cual docentes de ambas zonas presentan diferencias en cuanto al desarrollo de empatia, siendo los docentes de la zona
rural mas empaticos que los docentes de la zona urbana, esto debido a que los educadores de la zona rural trabajan con
estudiantes que en su mayoria no cuentan con acceso a recursos educativos y recursos de informacion disponibles, siendo
de evidencia notoria en el estado de emergencia del pais, ya que el contexto de la zona rural no ha permitido un acceso
pertinente a la educacion virtual o a distancia, por lo cual docentes de la zona rural se han visto en la tarea de aplicar
distintas estrategias y uso de recursos para lograr el aprendizaje de sus alumnos. Mientras que los educadores de la zona
urbana si trabajan con estudiantes que cuentan con la facilidad del acceso a los recursos educativos y de informacion, por
lo cual su labor no ha sido al mismo nivel que del educador de la zona rural.

Por tanto, el nivel de desarrollo de empatia mostrando por los educadores es un caracter necesario y una parte
fundamental de la labor del profesorado. El poder identificar y responder a las emociones, necesidades, ¢ intenciones
de los estudiantes y experimentar como suyas esos estados, pero desde distintas perspectivas con lleva a entablar
nexos de entendimiento entre profesores con sus estudiantes ya que, sin la practica de esta capacidad, las relaciones
comunicativas durante las clases se verian interferidas y el proceso pedagogico de transmision de conocimientos no se
llevaria acertadamente (Jennings y Greenberg 2009).

De igual forma Guzman (2018, citado en Rodriguez et al., 2020) enuncia que los profesionales de la docencia tienen
un trabajo relevante en el cual tienen que entablar relaciones saludables basadas en una educacion formativa que se
logre con empata, ello con lleva a aportar herramientas adecuadas que posibiliten un mejor aprendizaje para el alumno.
Ante esto los docentes se encuentran con un desafio en su labor y para el cual deben estar preparados acordemente, ya
que no solo se trata de poseer conocimientos amplios de una o varias asignaturas, sino también es necesario que aporten
competencias de liderazgo, creatividad e inteligencia, a manera de ser mas comunicativos y socialmente — empaticos,
cosa que por lo general no estan lo suficiente entrenados (Rodriguez et al., 2020).

Para la tabla 18 en la comparacion de medianas de la dimension cognitiva de las submuestras de docentes de secundaria
de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, si se encontro diferencias significativas al emplear la prueba U de
Mann Whitney, por lo cual docentes de ambas zonas si presentan diferencias en cuanto al desarrollo de la dimension
cognitiva de empatia, siendo los profesores de la zona rural los que han desarrollado mejor la dimension cognitiva de
empatia, debido a que trabajan con estudiantes que en su mayoria poseen pocos recursos educativos y dificultades para el
acceso a la informacion, teniendo que identificar las necesidades de sus alumnos y adaptando su punto de vista para una
mejor comunicacion, por otra parte los educadores de la zona urbana no han desarrollado la dimension cognitiva a la par,
debido a que trabajan con un grupo de estudiantes que poseen mayor acceso a los recursos educativos.

Es decir, la empatia cognitiva se manifiesta en la persona que puede asumir la condicion de otra persona, a traves
del entendimiento a manera de ser capaz de percibir la forma en que ven los acontecimientos los demas y asi identificar
sus necesidades (Mead, 1934, citado por Hakanson, 2003). Estudios sobre dicho tema evidencian que las relaciones
comunicativas durante las clases de aula entre profesor y estudiantes tienen mejores resultados para el aprendizaje,
siempre y cuando los profesores muestren empatia lo cual estimula las potencialidades cognitivas de los estudiantes (De
los Santos, 2018, citado en Rodriguez et al., 2020).

Igualmente, sobre el resultado Quispe (2015) se refiere que la empatia en la dimension cognitiva es adoptar la
perspectiva del otro, comprendiendo como ve las situaciones la otra persona. Al interactuar socialmente percibiendo
a detalle en su entorno a los demas, mientras habla con ellos, prestandoles la debida atencion y observando todos los
mensajes que esa persona comunica, esforzandose por situarse en su condicion y leer lo que siente, entonces de esta
forma esa persona puede aumentar su capacidad de empatia cognitiva. Asi mismo Farifa (2015) concluye que con mas
comprension por los demas, la actitud docente mejora, esto conlleva a que la empatia cognitiva este definida por la
imaginacion como la capacidad para colocarse en el lugar de otra persona, pero sin involucrar emociones ni el apego o
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el afecto.

También en la tabla 20 en la comparacion de medianas de la dimension emocional de las submuestras de los docentes
de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, no se hallo diferencias significativas evidenciadas
con la prueba U de Mann Whitney, esto se explica con que los docentes de ambas zonas han desarrollado la dimension
emocional en los niveles de alto y muy alto. Asi se entiende que la empatia emocional consiste en tener la condicion de
experimentar una emocion ajena a partir de la observacion de alguien (Stotland, 1969, citado en Conde, 20006).

Acorde al resultado Lopez et al. (2008) indican que se muestra mayor facilidad para identificar un conjunto de
emociones de los alumnos, aun si estas sean expresadas de manera verbal como no verbal, si los docentes tienen un
nivel alto y extremadamente alto de empatia. Esto es importante pues mejora notablemente la comunicacion, la correcta
identificacion de las emociones sean positivas o negativas, permite una mejora también en las relaciones con sus
estudiantes (Cavagneri et al., 2019). Asi mismo es de crucial importancia y necesario que el sistema educativo otorgue
al estudiante la condicion para que cada dia reciba aprendizajes innovadores con un enfoque pedagogico vinculado
con la empatia para que los estudiantes absorban conocimientos y manejen emociones a largo plazo, es decir: duradero
(Rodriguez et al., 2020).

También sobre el resultado Rodriguez et al. (2020) afirman que el modelo educativo humanista hace manejable
el acercamiento a rasgos emocionales de cada estudiante, se caracteriza por conocer y sentir de manera personal los
sentimientos de los demas y ayuda a crear ambientes acogedores dentro y fuera del salon de clases, asi el aprendizaje
vinculado a experiencias emocionales que tienen que ver con empatia hacen que se destaque un modelo de educacion
sensibilizadora e integradora de grandes retos y desafios que tiene el educador para formar al ser humano en el alcance de
sus mayores metas, objetivos o aspiraciones profesionales a través de la adecuacion pertinente de la estrategia intangible
que es la empatia.

Contrario a los resultados Lopez et al. (2008) aportan que los docentes que no identifican las diversas emociones de
sus estudiantes, se les dificulta mantener una buena relacion en el aula por tanto hay un problema para mantener una
comunicacion adecuada con sus estudiantes, esto es consecuencia de un desarrollo bajo y extremadamente bajo de la
empatia docente.

Sobre los aspectos cognitivo y emocional, se establece que el profesor empatico tiene la facultad de entender y ser
competente para sentir la situacion de sus estudiantes, a modo de llevar a la practica tanto la dimension emocional como
la cognitiva de su propia empatia, y de esta manera ser un ejemplo a seguir en el proceso educativo y entrenamiento de
las habilidades para empatizar con sus alumnos, pues esto responde a un modelo multidimensional que se espera que
el docente cumpla (Feshbach & Feshbach, 2011). Actualmente lo que predomina es un enfoque pluridimensional de la
capacidad empatica, donde se combinan dos factores el primero es el cognitivo y el segundo es el emocional los cuales
tienen diferencias de una parte, el componente cognitivo que permite identificar los procesos mentales de otras personas
y la otra parte el componente emocional que concede distinguir y reconocer las emociones de los demas (Romero, 2018).

Asi mismo en la tabla 22 en la comparacion de medianas de la dimension compasiva de las submuestras de los
docentes de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, no se hall6é diferencias significativas al
emplear la prueba U de Mann Whitney, esto se explica con que los docentes de ambas zonas han desarrollado la dimension
compasiva en los niveles de alto y muy alto. Sobre este resultado Decety y Jackson (2004, citado en Romero, 2018)
mencionan que existe la conjetura de que a mayor grado de desarrollo de la empatia mayor serd el interés y entendimiento
de otros individuos por tanto, se tiene que focalizar que los profesores establezcan altos grados de desarrollo de la empatia
hacia sus estudiantes, sin embargo esto no es necesariamente asi, debido a que hay situaciones en las que simpatizar con
los sentimientos de alguien mas no conllevara a actuar buscando brindar apoyo o ayuda al otro. Como es el caso de la
dimensién compasiva, que no solo tiene que ver con comprender la situacion del otro, sino también tener la intencion de
actuar.

Es relevante manifestar que los maestros que se colocan en el lugar de sus estudiantes y reconocen las dificultades de
estos consiguen mejores resultados escolares, por ello el esfuerzo que realizan los profesores en promover el aprendizaje
mediante el trabajo colaborativo y el desarrollo de la empatia es una estrategia favorable en el proceso de ensefianza
(Rossado, 2016).

Por otra parte, no se encontrd a docentes en los niveles de muy bajo y bajo con respecto al desarrollo de la empatia,
esto a causa de que la labor del profesorado de secundaria de la provincia de Tarma se realizé tomando en cuenta las
necesidades, dificultades y requerimientos de los estudiantes, teniendo en cuenta una alta consideracion de estos. Sobre
estos resultados, Cavagneri et al. (2019) indican que el nivel bajo de empatia mostraria que los profesores no se relacionan
con los estudiantes de la manera adecuada, avanzando los temas sin importarles si se esta entendiendo, lo que generaria
brechas en el nivel de dialogo y educacion. También segiin Lopez et al. (2008, citado en Cavagneri et al., 2019) indican
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que los docentes que muestran un nivel bajo y extremadamente bajo de desarrollo de la empatia, poseen dificultades para
comprender los estados emocionales y afectivos de sus alumnos, por ello las relaciones interpersonales que se llevan a
cabo durante las clases del aula, no son las adecuadas y esto es una evidencia de la falta de la practica pertinente de la
empatia docente.

Por tanto sobre la empatia en los docentes de secundaria, el Ministerio de Educacion a través de sus servidores,
debe también de orientar su labor en el soporte cognitivo y emocional de los profesores, en este caso docentes de nivel
secundaria, ya que las investigaciones de empatia en educadores, enuncian que los docentes con adecuado control de
lo mencionado, desarrollan mejor los aprendizaje para los estudiantes, esto con la comprension de las necesidades y

dificultades del educando a través de la empatia docente.

Conclusiones

- En la tesis se establecid que en mayor porcentaje los docentes de secundaria de la provincia de Tarma han desarrollado la
empatia en los niveles de alto y muy alto, siendo capaces de comprender las situaciones por la que pasan sus estudiantes,
asi mismo las diferencias entre los grupos de docentes de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de
Tarma es significativo, debido a que el grupo de docentes de la zona urbana es independiente del grupo de la zona rural,
de lo cual se concluye que los docentes de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma si presentan
diferencias relevantes de desarrollo de la empatia, siendo el grupo de profesores de la zona rural el mas empatico.

- Los docentes de educacion secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma han desarrollado la
dimension cognitiva de la empatia en mas alto porcentaje en el nivel muy alto, pues son capaces de comprender las
necesidades de sus estudiantes, pero que si hay diferencias significativas entre los grupos de docentes con relacion a la
dimension cognitiva, por lo cual se establece que los docentes de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia
de Tarma si presentan diferencias relevantes de desarrollo de la dimension cognitiva de la empatia, siendo el grupo de
educadores de la zona rural el que ha desarrollado mejor la dimension cognitiva de la empatia, a causa en gran parte a
que trabajan con estudiantes con recursos educativos limitados.

- Por otra parte, se tiene sobre la dimensién emocional que los docentes de las zonas urbana y rural han desarrollado la
empatia emocional en mas altos porcentajes en los niveles de alto y muy alto, para comprender la situacion emocional
por la que pasan sus estudiantes, asi mismo no mostrando diferencias significativas, lo cual lleva a inferir que no existen
diferencias relevantes de desarrollo de la dimension emocional de la empatia entre los docentes de secundaria de las
zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, debido en gran medida a que son capaces de comprender la situacion por
la que pasan sus estudiantes durante las clases.

- Asi mismo sobre la dimension compasiva, aqui los docentes de nivel secundaria de las zonas urbana y rural de la
provincia de Tarma han desarrollado en mayor nimero el nivel de muy alto de la escala de empatia en la dimension
compasiva, siendo capaces no solo de comprender la situacion de sus estudiantes sino también de actuar por ellos, de lo
cual se concluye que no existen diferencias significativas de desarrollo de la dimension compasiva de la empatia entre
los docentes de secundaria de las zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, debido en gran parte a que no solo son
capaces de entender la situacion sino también a tomar accion de los casos que pasan sus estudiantes en las clases.

- Ademas, el trabajo ha permitido tener un panorama del desarrollo de la empatia en los docentes de secundaria de las
zonas urbana y rural de la provincia de Tarma, pues ningiin docente se encuentra en el nivel muy bajo y solo el 0,75%
en el nivel bajo y un minimo porcentaje en el nivel medio, de lo cual se infiere que los docentes de secundaria de la

provincia de Tarma estan en un alto desarrollo de las dimensiones cognitiva, emocional y compasiva de la empatia,
debido posiblemente a que la labor de educador implica ir desarrollando cada vez mas la capacidad empatica.

- Finalmente, el trabajo ha permitido construir y validar el instrumento de Escala de Empatia en los Docentes de
Secundaria. Se trata de un instrumento que puede ser usado para medir el nivel de empatia en los docentes de educacion
secundaria, esto a nivel nacional.
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