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RESUMEN

La mediacidén comunitaria es una forma de solucidon ante los conflictos sociales que
presentan determinados grupos; y requiere de la voluntariedad de las partes en
disputa y de un tercero neutral que es un profesional certificado, segun la Ley de
Arbitraje y Mediacioén en el art.48 menciona que para estar habilitado como
mediador independiente, deberd contarse con la autorizaciéon escrita de un centro
de mediacion. El objetivo del frabajo fue describir el proceso de mediacion

comunitaria para mejorar las relaciones de trabajo en la comunidad San Pedro de
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Mediacién comunitaria: un Espacio de Intervencién del Trabajador Social en la Comunidad San Pedro de Sosote

del cantén Rocafuerte

Sosote del Cantén Rocafuerte, Manabi, Ecuador,la misma que presentaba conflictos
de comunicacion, el disesho metodologico aplicado fue de campo con un enfoque
mixto, cuantitativo-descriptivo apoyado en el método estadistico alcansando asi lo
planteado,utilizando las técnicas de la observacion, la entrevista estructurada vy
como instrumento la guia de entrevista, concluyendo tedricamente en los aspectos
que influyen en los conflictos entre los miembros de la comunidad artesanal y el
gobierno local que limitan el desarrollo del sector vy la intfervencion comunitaria
realizada por el Trabajador Social en la funcién de mediador; haciendo énfasis en el
Modelo de Harvard cuyo aplicacion permitio la creacion de la nueva asociacion

que serd parte del gremio artesanal.

Palabras claves: mediacién comunitaria, solucién de conflictos, frabajo social,

proceso de mediacién, accidn comunitaria

ABSTRACT

Community mediation is a form of solution to social conflicts presented by certain
groups; and requires the voluntariness of the parties to the dispute and a neutral third
party who is a certified professional, according to the Arbitration and Mediation Law
in article 48 mentions that to be qualified as an independent mediator, you must have
the written authorization of a mediation center. The objective of the work was to
describe the process of community mediation to improve working relationships in the
San Pedro de Sosote community of the Canton Rocafuerte, Manabi, Ecuador, the
same one that presented communication conflicts, the applied methodological
design was in the field with an approach mixed, quantitative-descriptive supported
by the statistical method, thus reaching what was proposed, using the techniques of
observation, structured interview and as an instrument the interview guide,
theoretically concluding on the aspects that influence conflicts between members of
the artisan community and the local government that limit the development of the
sector and the community intervention carried out by the Social Worker in the function
of mediator; emphasizing the Harvard Model whose application allowed the creation

of the new association that will be part of the craft union.

Keywords: community mediation, conflict resolution, social work, mediation process,

community action
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Infroduccidn

El accionar profesional del Trabajador Social abarca diversos dmbitos y sectores al
cual se dirige su intervencioén, buscando el bienestar del sujeto hacia el cual debe
intervenir; logrando que el individuo desarrolle sus propias capacidades que les
permita resolver sus necesidades sociales ya sean de forma individual o colectiva.
(Pastor y Sanchez, 2014) Afirman: “El Trabajo Social es una disciplina que tiene entre
sus objetivos paliar las desigualdades sociales”. Otro de sus objetivos es promover el
cambio y transformar los problemas sociales en bienestar social. Al respecto (Diaz,
2003) también senala que, el perfil competencial de los frabajadores sociales, viene
definido por el conjunto de objetivos especificos y de funciones técnicas que lo
cudlifican y diferencian de otras prdcticas profesionales, ubicdndose en estrecho
contacto con la sociedad en la que se inserta dicha prdctica.

Al realizar una intervencion a nivel comunitario la mediacion se constituye en la
funcidon mds importante que debe emplear el Trabajador Social, considerando que
al estar inmerso en un grupo donde hay diversidad de criterios existirdn muchos
conflictos que dificultardn la buena relacién de los individuos y deba emplear
estrategias de mediacion para lograr una mejor relacién entre los miembros del
grupo o comunidad. ( Lillo y Roselld, 2004, p. 65-67) Senalan que “el Trabajo Social
comunitario ayuda a las comunidades a comprender los problemas sociales
existentes en su seno y a utilizar los recursos disponibles para dar soluciones que
mejoren y fortalezcan a toda la comunidad y enriquezcan la vida de sus miembros”.
La situacién vivida por los artesanos de la comunidad San Pedro de Sosote en el que,
un profesional de Trabajo Social inicia un proceso de mediacion para negociar en el
conflicto que presentaban ante la negativa de parte del gobierno de habilitarlos
como beneficiarios de créditos para sus negocios; facilité la realizacién del presente
trabajo en el que se describe el proceso de mediacion comunitaria que se ejecutd
entre los habitantes de la comunidad vy las autoridades; resaltando la intervencion
realizada exitosamente por el trabajador social que ha logrado un resultado
aceptable para ambas partes en controversia quienes establecieron soluciones
basadas en lo que indican las normativas y cuerpos legales para el sector artesanal
que son los siguientes: Ley de Defensa al Artesano, Ley de Fomento Artesanal, Ley de

Seguridad Social, Ley de Cooperativas y Reglamento en General, Ley de Equidad
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Tributaria, Ley de Promocién de la Inversidon y de la Participacion Ciudadana, asi
como reglamentos y ordenanzas municipales.

El profesional del Trabajo Social por su trayectoria histérica, por su experiencia
profesional y por su formacion reune el perfil idoneo para ejercer la mediacion como
accion profesional especifica apartando la variable social en el andlisis del conflicto,
y SU experiencia en la creacion de redes, en el fomento de la comunicacion, en la
promocién del aprendizaje social muto y dominio de técnicas como la escucha
activa, la empatia y la reformulaciéon o parafraseo. Es asi que gracias a la
intervencion de este profesional las partes involucradas logran el acuerdo mutuo vy el
respeto a las posiciones de cada uno, los artesanos, reconociendo que la formacion
de esta asociacion traeria consigo muchos beneficios para los negocios; y el
gobierno local, decidido a apoyar la comunidad artesanal, brindando los créditos
que se requieran una vez finalizado la conformacién de la nueva asociacion.
Fabara C, manifiesta en su articulo sobre los beneficios legales de los artesanos que,
durante los Ultimos anos, en Ecuador los negocios artesanales han ido tomando
forma y su situacién socioecondmica ha mejorado considerablemente. Es por ello
que este sector contribuye activamente a la economia del pais. Sin embargo, es
importante que sus actores comprendan la dindmica, las oportunidades de
crecimiento, las responsabilidades laborales y tributarias contempladas en los
distintos cuerpos legales y de esta manera entender el escenario de desarrollo del

sector artesanal.

Desarrollo

Mediaciéon comunitaria y Trabajo Social

La Mediacién Comunitaria se presenta como un modo de resolucion alternativa de
los conflictos que marca como principal meta la buena convivencia entre personas
desde la perspectiva de ciudadanos dentro de una Comunidad, entendiendo como
tal, el conjunto de individuos que comparten elementos en comuin, aungue
encontremos individuos de diversas culturas y costumbres (Manzano, 2016). El
conflicto esinherente alas personas que en la vida los afrontan de manera cotidiana
y es necesario utilizar los medios propios para manejarlos oportunamente, sin

embargo, hay conflictos que no se pueden resolver de forma sencilla, sino que serd
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necesario optar por buscar ayuda de un profesional que intervenga para su solucion
y llegar a un acuerdo que beneficie a la comunidad.
El proceso estard guiado por un profesional con la formacion adecuada para ello,
que deberd encargarse de mantener el equilibrio entre las partes y de que se traten
en la mesa de mediaciéon todos los aspectos que pueden influir en la situacion objeto,
teniendo presente la importancia de prevenir conflictos futuros o favoreciendo el
acuerdo entre las partes de los mecanismos que utilizardn para resolverlos (Fuguen,
2003) Sobre la afirmacién anterior es importante mencionar que “En Trabajo Social
muchas intervenciones tienen que ver con el conflicto. Las diferentes maneras de
resolverlos han generado distintos métodos de resolucion, la mediacién es un método
exdgeno que incluye a un profesional en el proceso (Hemmi, 2013), quien serd un
tercero neutral que no soluciona el problema, sino que facilita el didlogo para la
negociacion de las partes en disputa, de esta manera asuman la responsabilidad de
ser los mismos involucrados quienes propongan alternativas y llegar a la solucién
integral del conflicto, es asi que en Trabajo Social se reconoce la funcion mediadora.
Al referirse al Trabajo Social se debe tener en cuenta que esta es una profesion que
suscita el bienestar de individuos, grupos o comunidades que requieran und
infervencion frente a las diversas situaciones, conflictos o necesidades que se
presenten en el franscurso de la vida del ser humano, actualmente, se encuentra
enmarcada como una disciplina de las Ciencias Sociales ofreciendo un campo
amplio de trabajo para el accionar del profesional empleando métodos, técnicas,
instrumentos o herramientas relacionadas a la bUsqueda de alternativas de solucion
para el sujeto de intervencion que confribuyan a su desarrollo. (Consejo General del
Trabajo Social , 2012) Plantea en el articulo 5 del Cédigo Deontfoldgico de Trabajo
Social la definicion de esta profesion como:
Disciplina cientifico-profesional que promueve el cambio social, la resolucion
de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de
las personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias
sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el tfrabajo social
interviene en los puntos en los que las personas interactuan con su entorno (p.
7- 8).
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Las dreas de intervenciéon del Trabajador Social ocupan un lugar trascendental en la
sociedad desde diferentes dmbitos que lo situan entre el hombre y su entorno, no
obstante, estard inmerso en el contexto social donde se desarrollan los conflictos,
para ello deberd aplicar funciones y estrategias direccionadas a evitarlos o
prevenirlos logrando establecer una relacién éptima de interaccidén con su medio, es
aqui donde el papel del tfrabajador social debe constituirse en un elemento clave a
la vanguardia social que intervenga en la comunidad con el compromiso de
favorecer el cambio y la tfransformacién ciudadana para favorecer su desarrollo.
Cuando el profesional de Trabajo Social se centra en el nivel de intervencion
comunitario debe desarrollarla teniendo en cuenta su convivencia y la participacion
continua de la misma en el proceso. (Calvin, 2011) se expresa sobre este proceso de
mediacidon comunitaria como una:
Experiencia significativa porque da respuesta a necesidades sentidas y
manifestadas por un barrio (vecinos y vecinas, asociaciones, entidades y
profesionales) de mejorar la calidad de vida por medio del logro de una
Optima convivencia con el entorno, partiendo de la construccién comun de la
infervencion. En segundo lugar, porque es una Intervenciéon Comunitaria, nivel
de intervencion del Trabajo Social que se considera esencial ya que procura el
bienestar de las personas en su entorno y dar respuesta a las necesidades de
las personas, poniendo en valor lo comun y reconociendo la importancia que

tiene para el individuo. (P.156-157).

(Universitat Politecnica de Valencia, 2017), analiza cudles los factores comparten el

Trabajo Social y la Mediacién, estos son:

e El objeto de trabajo: abordar el conflicto con la éptica de la oportunidad para el
cambio.

¢ El objetivo de lograr el bienestar de las personas mediante apoyo profesionalizado
de la gestién del conflicto

e Los principios bdsicos de la actuacion profesional, en especial el protagonismo de
las partes y respeto a sus decisiones.

e La intervencidn centrada en las potencialidades de las personas para resolver

conflictividad.
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e Los escenarios y dmbitos de la intervencion.

e La coherencia de construir un futuro para la construccion de la Cultura de la Paz
La mediaciéon comunitaria como intervencion social pretende identificar las razones
del conflicto y crear puentes de comunicacidon pautados que faciliten la
comprension y el acercamiento de las posiciones creadas. Su Uso proporciona “un
elemento privilegiado entre Ias posibilidades para generar cambios en las relaciones
sociales, a partir de una situacion de conflicto o en el devenir de la gestion social”
(Natd, Rodriguez, y Carbajal, 2017). En la resolucion de los conflictos sociales que
viven los ciudadanos se promueve el desarrollo econdmico y social de las
comunidades, aplicada como la funcidn que aumenta el capital social de la
comunidad que es capaz de resolver conflictos y demostrando capacidad para
obtener mejores formas de relacion entre las personas implicadas al restablecer la
confianza, el compromiso y la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones.

Los autores (Gomez y Minguela , 2019) afirman que “la intervencién del mediador
estd dirigida a la gestion positiva de los conflictos existentes en la comunidad y su
resolucion, para ello debe diagnosticar el conflicto y encontrar el interés comuin de
sus participantes en la resolucidon de sus problemas”. Las estrategias de didlogo
utilizadas durante el proceso permitirdn el empoderamiento de los involucrados, para
lograr el cambio en sus relaciones. Este cambio permite establecer las condiciones
necesarias en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Aunque los conflictos tengan caracteristicas comunes, colectivas, las soluciones son
diferentes segun las posibilidades y el contexto de cada persona, por lo tanto,
conocer las dindmicas, respetando las particularidades de cada confrontacion,
permite acuerdos mds duraderos, asi como el surgimiento de nuevos rumbos o
alternativas. La mediacion empodera a las personas para dar respuesta a sus propias
necesidades, funcionando como un proceso de intercambio que permite la
aproximacion a las politicas del Estado con las necesidades cotidianas de la gente.
Otro elemento importante en el ejercicio de la mediacion comunitaria es la
ampliacién de la participacion y la responsabilidad compartida, el lamado para que
las propias partes intervengan en la definicién y perfeccionamiento de soluciones

adecuadas al conflicto enfrentado las posibilidades de comprension y la necesaria
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aclaracién de diferencias y de probabilidades de acuerdo. Los procesos de
participacion de la sociedad civil que forma parte de su entorno mds inmediato,
posibilitando que los resultados de tfransformacion y cohesion social resulten mas
efectivos en la medida que se desarrollen (Olave, 2014).

(Villanueva, 2013) establece los tipos de conflictos mds habituales que son objeto de
mediacidon comunitaria son los siguientes:

-Conflictos vecinales. Vienen generados por ruidos, humos, el uso de elementos y
espacios comunes, problemdticas con las mascotas, la gestion de la comunidad de
vecinos y, en general, por la falta o mala comunicacion entre los vecinos.
-Conflictos interculturales. Diferencias de valores, intereses y actitudes o pautas de
comunicacion entre miembros pertenecientes a origenes culturales distintos.
-Conflictos religiosos. Entre comunidades religiosas diferentes o enfre éstas y los
ciudadanos tanto por el uso del espacio publico en celebraciones y eventos, como
por el uso de los mismos centros por las actividades que se realicen en ellos.
-Conflictos derivados del uso del espacio publico. Entre personas o grupos que tienen
intereses diferentes por razones culturales, generacionales, religiosas, etc., y por el uso
inadecuado o irrespetuoso de espacios publicos comunes.

-Conflictos de identidad. La construccion de la identidad social de personas o grupos
por confraposicion con la de otros. Recaen en lo que socialmente se es.

-Conflictos de valores. Sobre todo, los de tipo cultural, en los que cada grupo fiene
una vision propia y diferente frente a una misma situacién. Recaen en lo que se cree.
-Conflictos normativos. Cuando en una misma situacidn confluyen pautas de
comportamiento que responden a estilos de vida diferentes. Recaen en lo que se
hace.

-Conflictos de intereses. Pueden ser intereses econdmicos, cuando estd en juego el
control de los recursos, o intereses politicos, en los que estd en juego el confrol del

poder. Recaen en la situacién social que se ocupa.

La correcta clasificacion del conflicto es una premisa necesaria para abordarlo
desde la perspectiva adecuada y aplicar las estrategias mas idéneas que ayuden a
transformarlo y a llegar a una solucién. En su accionar el mediador debe identificar

el conflicto, demostrar tener destrezas que le facilite involucrarse con la comunidad,
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desarrollar sus competencias y habilidades sobre las diferentes competencias

especificas que tiene el Trabajo Social dentro de la Mediacion social. Estas son:

e Conoce y comprende la naturaleza del conflicto y las caracteristicas de los sistemas

de resolucion del mismo.

e Es capaz de reconocer los principios que rigen la institucion mediadora.

e Conoce y comprende las posibilidades de intervencion en el medio comunitario
en los diferentes contextos sociales.

e Sabe valorar la mediacién como un importante recurso para la intervenciéon
comunitaria.

e Es capaz de aplicar las estrategias y técnicas de resoluciéon de conflictos.

e Promueve la mediacién y la igualdad de género.

e Es capaz de valorar la participacion de los sujetos del conflicto.

e Analiza los conflictos sociales desde una perspectiva interdisciplinar.

Por otra parte, (Alberdi, 2018) senala algunos de los objetivos mds importantes que el

mediador debe cumplir son:

» Restablecer el contacto entre las partes.

= Proporcionar un sitio neutral.

= Asegurar el clima de imparcialidad.

» Facilitar el intfercambio de informaciéon entre las partes.

= Ayudar a las partes a examinar sus intfereses y objetivos.

» Capacidad de ser flexible en sus ideas.

» Capacidad de serresponsable.

» Capacidad de ser empdtico.

» Capacidad de escuchar activamente.

» Capacidad de abstenerse de juzgar, arbitrar o aconsejar.

» Capacidad de ser respetuoso.

» Capacidad de ser objetivo.

» Capacidad de crear y mantener confianza.

Segun una investigacion realizada por (Garcia y Herrera, 2015) concluyen que la

relacion definitiva entre Mediacion y Trabajo Social es que:
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Comparten innumerables factores, pero se debe destacar que, la principal
aportacion del Trabajo Social a la Mediacidén, es, que incorpora la variable
social al andlisis del conflicto. De esta forma, el objeto de trabajo seria abordar
el conflicto con la éptica de la oportunidad para el cambio, cuyo objetivo
serd de lograr el bienestar de las personas mediante apoyo profesional. El
Trabajo Social en la mediacién, trata de destacar las potencialidades de las
personas, ayuddndoles asi a mejorar su auto percepciéon y su vision de la otra

persona (p.éé).

Es por ello que, durante la intervenciéon de mediacién comunitaria se debe realizar
un procedimiento breve vy flexible cuyos principios rectores sean la voluntariedad,
compromiso, responsabilidad, confidencialidad, imparcialidad y neutralidad,
considerdndose el proceso de mediacidon como un procedimiento en el que las
partes procuran llegar a un acuerdo voluntario, de materia transigible y cardcter

juridico en el que se logre llegar al final al conflicto.

Intervenciéon de Mediacion en la Comunidad San Pedro de Sosote

La comunidad “San Pedro” de Sosote se encuentra ubicada en el Cantdn
Rocafuerte de la provincia de Manabi, caracterizada principalmente por gente
emprendedora en actividades como la comercializacién de artesanias en tagua,
madera y barro elaboradas a mano por sus habitantes, estd conformada por
aproximadamente 60 familias. Esta actividad artesanal se ha convertido en el
principal medio de activacion econdmica de la comunidad considerdndose en un
elemento primordial para su desarrollo.

En la comunidad antes mencionada se pueden enconirar locales dedicados al
comercio de artesanias considerdndose como un factor positivo, sin embargo, gran
parte de estos artesanos trabajon de manera independiente lo que puede
convertirse en algo negativo puesto que al serindependientes no formarian parte de
ninguna asociacion u organizacion, ademads de no contar con el Registro Unico que
certifica que ha sido calificado para desarrollar su actividad comercial y por ende
no contarian con beneficios que mediante el Estado se le pueden atribuir como

artesanos, 1o que consecuentemente ocasiona conflictos culturales y de intereses o
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necesidades comunes con otros miembros de la comunidad que si forman parte del
gremio de artesanos.

Es necesario tener en cuenta que es la Junta Nacional de Defensa del Artesano
(JNDA) a tfravés de la Unidad de Cadlificaciones quien otorga el certificado de
calificaciéon artesanal, en las 164 ramas artesanales determinadas en el Reglamento
de Cadalificaciones y Ramas de Trabajo, que son divididas en ramas de produccion y
de servicio. Sin embargo, a pesar de la normativa existente, la informalidad del sector
artesanal es uno de los aspectos criticos que constituyen su problemdatica estructural.
Muchos artesanos, prefieren mantenerse en la informalidad debido a que a pesar de
saber los beneficios que obtienen siendo artesanos calificados consideran que
también esto trae consigo muchas responsabilidades y situaciones complejas que
prefieren no asumir.

En el caso del comerciante de la Comunidad Sosote actualmente se enfrentan al
gobierno local ante la negativa del otorgamiento de créditos dirigidas a este sector
artesanal para inversiones que potenciardn el desarrollo local como consecuencia
de las reformas constitucionales que, al no ser un artesano calificado por la JNDA
imposibilita su acceso a estos créditos; respaldados en el articulo 7 de la Ley de
Fomento del Artesano misma que indica las condiciones para acceder a beneficios
para este sector artesanal son: “Para gozar de los beneficios establecidos en esta
Ley, el artesano maestro de taller requiere de la calificacion conferida por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, o del carné de agremiacién expedido por las
diferentes organizaciones o instituciones artesanales clasistas con personeria juridica,
en los casos de los artesanos miembros de asociaciones simples o compuestas,
gremios, cooperativas, uniones de artesanos, cdmaras artesanales u ofras que se
crearen de conformidad con la Ley” provocando de esta manera desventajas frente
a ofros comerciantes y organizaciones del sector que directa e indirectamente
afectan tanto a la economia como en las relaciones inter e infra grupales con los
habitantes de la comuna.

Aungue no es fdacil reconocer las culturas locales, sus lenguajes y prdcticas e
incorporarlos en la dindmica cotidiana, se debe resaltar que una de las funciones del
Trabajador Social que da relevancia a la intervencién profesional es la Mediacion, all

mismo tiempo que asume una opcidn de perpetuar procesos locales, afirmando
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prdcticas de determinados territorios o segmentos, tiene el desafio, igualmente
relevante, de estimular la confradiccion y el cuestionamiento de dichas prdacticas,
exigiendo una atencién directa de los gestores y mediadores en las comunidades

locales.

Desarrollo del proceso de mediacion comunitaria

Al iniciar un proceso mediacién desde cualquier dmbito que sea posible mediar es
necesario apoyarse en modelos establecidos para una negociacion optima,
dependiendo al tipo de solucidon que se requiera llegar luego de la mediaciéon; en el
caso de los artesanos de la comunidad San Pedro de Sosote y de acuerdo a todos
los aspectos a considerar para esta mediacién comunitaria el profesional de Trabajo
Social opta por la aplicacion del modelo Harvard en su intervencion, el cual indica
que la causa primordial del conflicto es el desacuerdo entre las partes e interviene
haciendo énfasis desde un enfoque de resolucidon de problemas, fomentando el
didlogo para lograr un acuerdo mediante la comunicacién lo que propiciard el
desarrollo local de la comunidad.

Al aplicar el modelo de Harvard se debe tener en cuenta cuatro premisas
desarrolladas por sus precursores Roger Fisher y Wiliam Ury; consideradas
indispensables para una mediacion con estrategias de negociacion eficaz y estas
son:

1. Las personas (Separar a las personas del conflicto-ldentificar)

Las partes involucradas en el conflicto son: los artesanos de la comunidad vy el
gobierno local. Para la negociacion el trabajador social asume la representacion de
la situacion partiendo de los intereses de la comunidad. El problema gque indujo el
conflicto se establece a partir de que, para acceder alos beneficios bancarios como
artesanos, se requiere formar parte de un gremio o contar con la certificacion
emitida por la JNDA que los acredite como tal.

La Ley de Fomento Artesanal (art.7) manifiesta que el gremio artesanal deberd
justificar su personeria juridica y la calidad de su representante legal para acceder a
los beneficios artesanales. Sin embargo, en la comunidad a intervenir la mayoria al
ser artesanos informales no cuentan con una representacion formal que los respalde

en su actividad comercial; esto provocd que los artesanos deban reorganizarse a
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partir de las reformas y reglamentos que rigen el formar parte de este gremio como
son La Ley de Fomento del Artesano, Estatuto orgdnico por procesos de la Junta de
Defensa del Artesano, Reglamento para el oforgamiento de personalidad juridica de
organizaciones sociales, Coédigo de Trabajo y la Ley Orgdnica de Régimen Tributario
Interno; cuestion que no se habia efectuado en el momento del conflicto, por lo que
los artesanos no contaban con una asociacion gremial. La falta de personeria
juridica de los artesanos favorecié la negativa de créditos por parte del gobierno
local. Era conveniente para el gobierno mantener a los artesanos sin asociarse
porque esto devendria en perjuicios econdmicos al enconfrar un mercado
organizado. Por ofra parte, la asociacion gremial de los artesanos favoreceria que
los trabajadores cuenten con una representacion legal, por lo que es conveniente a
la ofra parte mantenerlos divididos.
2. Intereses. (Centrarse en los intereses, no en posiciones)
Al no poder acceder a los créditos; los comerciantes no cuentan con el capital para
invertir en sus negocios y sin este recurso no podrian comprar materiales que les
permita incrementar sus productos y expandirse lo que consecuentemente
propiciaria la quiebra de los negocios, cuestidon que ademds provocaria la salida de
la actividad comercial de muchas familias que se sustentan de la artesania; ante esto
la posicion de los artesanos es que, se niegan a trabajar en ofras actividades que les
genere ingresos que no sed la artesanal, ademds de no prestar interés por crear una
nueva asociacion gremial. La parte contraria expone que el gobierno local se
mantiene en la negativa de habilitar este beneficio para los artesanos
3. Opciones. (Establecer opciones que beneficien ambas partes y permitan llegar a
algin acuerdo).
No se obftienen resultados favorables, pues ninguna de las partes abandona su
posicion. A partir de ello el profesional desde el Trabajo Social que media en la
negociacion desarrolla sesiones coordinadas: individuales para conocer el porqué
de su negatividad a entender a la contraparte, como conjuntas por medio de un
enfrentamiento amistoso puedan explicar el punto de vista de cada una a partir de
la confrontacion; estableciendo un nivel de comunicaciéon mds profundo entre ellos,
feniendo en cuenta siempre el principio de confidencialidad de las sesiones

realizadas de forma individual; durante estas sesiones se aplican técnicas como la
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lluvia de ideas, manteniendo primordialmente la escucha activa por parte del
profesional que le permita identificar todas las opciones posibles mencionadas por
los involucrados considerando cada detalle de la sesion realizada, ademdas de crear
un ambiente de confianza que facilite a las partes expresar sus emociones vy
posiciones buscando la llegada a un acuerdo mutuo .

La busqueda de ofras opciones de trabajo se convierte en un tema critico en la
comunidad, tomando en cuenta que se perderia una tradicién local y familiar. Las
Opciones que se identifican son las siguientes.

-Aprobaciéon de créditos para la actividad artesanal. Si el gobierno local entiende la
importancia de las artesanias que se producen en la Comunidad Sosote oforgarian
los recursos que requieren los comerciantes. Para el logro de este fin el frabajador
social debe canalizar un convenio con la administracion publica sobre cultura y
tradicién popular, cuestion que no brinda resultados a corto plazo.

-Creacién de una asociacion de artesanos en la comunidad, de acuerdo a las
reformas decretadas de leyes y reglamentos que rigen para la formacion de estos
gremios. La asociacion provocard que se enfreguen los créditos; proceso que de
igual manera llevard su tiempo pero que beneficiard a las partes; tomando en
cuenta que el profesional deberd capacitar a actores sociales de la comunidad de

artesanos para orientarlos en cuanto a la importancia de crear la asociacion gremial.

4. Criterios. (Insistir en crear criterios objetivos, desarrollando opciones de beneficio
mutuo)
El frabajador social ante su responsabilidad social estima correcto la posicién de los
artesanos que no logra fructificar por carecer de una representacion legal ante la
ausencia de un gremio. Para ello, se propone realizar un trabajo comunitario en que
la labor de los artesanos se centraba en demostrar la importancia del trabajo que
realizaban y los beneficios que se obtendrian con la asociacion. Durante ese tiempo
se brindaron cursos de corta duracion para formar actores sociales donde se
impartieron conocimientos sobre normativas, leyes, politicas, ventajas y desventajas
de formar parte de una asociaciéon y sobre todo de la importancia de llegar a una

negociacion.

SOCIALIUM | Revista cientifica de Ciencias Sociales | e-ISSN: 2706-6053



Sandra Auxiliadora Romero Chdvez y Gabriela Jasmin Espinoza Zambrano

271

Posteriormente, como comunidad se emplea la comunicacidén de masas, la consulta
popular, la comunicacioén interpersonal y en medios comunitarios. Una vez que se
logré volver reunir a la comunidad de artesanos y la representacion del gobierno
local se consultd si estaban decididos a crear una asociacién gremial, obteniendo
resultados positivos por parte de la comuna; es asi que el gobierno reconocid su
deber ante el futuro gremio para favorecer su desarrollo.

Los artesanos acordaron consultar cualquier decision con el gobierno local
fortaleciendo los lazos de comunicacion entre ellos; el gobierno se comprometié a
cumplir lo establecido en lo referente a las atenciones de las asociaciones gremiales,
favorecer la adquisicion de materias primas y la mejora de los locales donde tfrabajan
los artesanos. La negociacion a través de la mediacion comunitaria por el trabajador
social, beneficid a ambas partes; fimando asi el acuerdo final del proceso de
mediaciéon, del cual se obtiene como resultado que: La asociacion gremial de los
artesanos de la Comunidad es creada exitosamente y los créditos son otorgados
para la inversidén en la adquisicion de materias primas, permitiendo expandir el
comercio artesanal, ademds de mejorar las relaciones de trabajo no solo a nivel

comunitario sino también con el gobierno local.

Método

La investigacion se realizd mediante un estudio mixto cuantitativo-descriptivo,
apoyado con el método estadistico y bibliogrdfico que permitié comprobar el
objetivo que se planteé para dicho trabajo, se utilizaron las técnicas de la
observacion, donde se identificaron costumbres, que limitan la forma de
comunicarse entre sus miembros, la entrevista estructurada la que permitid
interactuar con los involucrado a través de un dialogo constante obteniendo una
comunicacion asertiva durante el tfrabajo realizado y como instrumento la guia de
entrevista a fravés de un cuestionario de preguntas que fueron aplicada y
contestada por el grupo involucrado, la poblacidén seleccionada fueron los
habitantes de la comunidad San Pedro de Sosote del Cantdn Rocafuerte donde se
tomd una muestra de forma aleatoria a 20 artesanos pertenecientes a la comunidad

objeto de estudio.

Volumen 4 | NUmero 2 | julio - diciembre | 2020



Mediacién comunitaria: un Espacio de Intervencién del Trabajador Social en la Comunidad San Pedro de Sosote

del cantén Rocafuerte

Resultados

Mediante el instrumento aplicado a los habitantes de la comunidad San Pedro de

Sosote para la recopilaciéon de informacién se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1

Seria parte de una asociacion u organizacion de comercio artesanal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 100

No 0 0
Talvez 0 0
Total 20 100

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

Segun la informacién obtenida se puede evidenciar que el 100% de las personas
encuestadas pertenecientes a la comunidad indicaron que Si estdn de acuerdo en
formar parte de una organizacion o asociaciéon que este relacionada a la actividad
comercial que realizan, pues consideran que le podria beneficiar significativamente

esta asociatividad a sus hegocios.

Tabla 2

A qué actividad artesanal se dedica usted
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Tagua 5 25%
Madera 3 15%
Gastronomia 3 15%
Barro 5 25%
Todas las anteriores 4 20%
Total 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

La informacion representada corresponde a los diferentes tipos de actividades

artesanales a los g se dedican los moradores de la comunidad; evidenciando que su
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comercio es variado entre las actividades que se encontraron estdn el 25%
dedicados a la elaboracién de artesanias en tagua; mientras que el 15% a las
artesanias de madera; de la misma manera el 15% se dedica a la gastronomia con
las comidas tipicas que también forma parte de una actividad artesanal; el 25%
menciond que realizaban artesanias de barro; y el 20% restante resaltdé que entre los
distinfos miembros de su familia realizaban todas las actividades mencionadas
anteriormente tomando en cuenta que cada quien dependia econdmicamente del

negocio o comercio que realice.

Tabla 3

Su actividad artesanal, contribuye al desarrollo local, familiar y comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Si 20 100%

No 0 0

Total 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

El 100% de la comunidad indic6 que son consientes de que efectivamente las
actividades artesanales a las que se dedican si confribuyen al desarrollo de su
comunidad, no solo desde un factor laboral sino también familiar, enunciaron
ademds que su actividad no es considerada como un trabajo cualquiera, sino que
forma parte de su comunidad, de un patrimonio que con el tiempo y a través de

generaciones se ha dado hasta la actualidad.

Tabla 4

Conoce usted que es la Mediacion

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Mucho 5 25
Poco 14 70
Nada 1 5
TOTAL 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”
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Del total de encuestados el 25% afirmaron conocer mucho sobre mediacion, pues al
formar parte de una comunidad deben tener conocimiento de temas generales que
pueden ser un medio para la solucién de sus problemas; el 70% indicaron que
conocen poco, pero lo que saben ha sido por el incidente que se dio entre las
asociaciones y el gobierno; y que reconocen que fue por medio de esa mediacion
que se pudo llegar a un acuerdo, mientras que el 5% restante mencionaron que no

conocen nada sobre el tema de la mediacion.

Tabla 5

Al presentarse un conflicto que involucre a la comunidad como los resuelven

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Agresivamente 6 30
Dialogando 7 35
Mediacién 7 35
Total 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

Las respuestas a estd interrogante por parte del 30% de los encuestados fue que
resolvian sus problemas de manera agresiva puesto que consideraban que
conversando nunca se llega a ningun acuerdo y al contrario si se muestran decididos
y un poco agresivos obtendrian mds atencibn como comunidad; el 35 %
mencionaron que prefieren tratar de resolver los problemas dialogando, mientras
que el ofro 35% manifestaron que la mejor manera de resolver conflictos es por medio
de una mediacidén ya que esto es un proceso que siempre buscard mediante

estrategias el beneficio de ambas partes.
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Tabla 6
Al existir conflictos enfre los comerciantes, cree que estos afectan al desarrollo de su
comunidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 50
No 5 25
Talvez 5 25
Total 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

Los habitantes de la comunidad consideran que el desarrollo de la misma es muy
importante, sin embargo siempre habrdn problemas existentes dentro de ella; ante
esta interrogante el 50% senald que si existen conflictos entre los comerciantes Si se
verd afectado el desarrollo de la comunidad puesto que esto genera un ambiente
tenso entre las relaciones de los trabajadores y muchos de ellos toman los conflictos
de forma personal lo que va generando y menos dedicacién en sus labores, el 25 %
dijo que No consideran que estos conflictos traigan consecuencias si se los maneja
de una buena manerag; y el 25% restante manifiesta que es posible que se vea
afectada la comunidad cuando existen conflictos que no se pueden mediar entre

ellos.

Tabla 7
Conoce que es un proceso de mediacion y como este contribuye a la resolucion

sus problemas

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Mucho 5 25
Poco 11 55
Nada 4 20
Total 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

Del total de la poblacién el 25% menciond que conoce mucho sobre este proceso

de mediacién que se realiza por medio de sesiones y que tiene con objetivo llegar a
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un acuerdo, ademds de que estd a cargo de un mediador que serd quien guie todo
el proceso que efectivamente conftribuird ala resolucién de sus problemas por medio
del resulfado que beneficiard a ambas partes; el ofro 55% dijeron conocer poco de
este tema pero son conscientes de que es asila mejor manera como pueden resolver
los problemas que tengan como comunidad, y el 20% manifesté no conocer nada

sobre este proceso de mediacion.

Tabla 8
Qué importante considera usted, que es la infervencion del Trabajador Social en el

proceso de mediacion

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy importante 20 100
Poco importante 0 0
Nada importante 0 0
Total 20 100%

Nota. Habitantes de la comunidad “San Pedro de Sosote”

Ante lo sucedido con el conflicto entre los artesanos de la comunidad, el 100% de los
encuestados respondieron que consideran que la intervencién del trabajador social
es muy importante en el proceso de mediacién; pues es un profesional que tuvo las
capacidades y competencias que se requerian para mediar la situacién; y que a
pesar de que algunos no conocen nada de este proceso de mediacién, han visto
que los resultados obtenidos fueron muy buenos puesto que sus companeros
artesanos han recibido grandes beneficios al haber decidido formar parte de un
gremio, decisién que se dio gracias a la intervencién de mediacién por el profesional

de Trabajo Social.
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Discusion

De acuerdo a la experiencia de los autores durante el desarrollo de la investigacion
y a los resultados obtenidos por parte de los habitantes de la comunidad objeto de
estudio es posible afiimar que la labor del trabajador social en un proceso de
mediacion es muy importante; puesto que certifica que es un ser capaz de
desarrollar estrategias, aptitudes y capacidades para negociar ante un conflicto ya
sea de una persona o de una comunidad; en la problemdtica presentada por los
artesanos se obtuvo el 100% de la negociacién no solo beneficié al artesano como
ser individual, sino que la misma comunidad que forma parte de los beneficiados
pues al lograr esta negociacion de tal manera que la productividad artesanal se
mejord, siendo el ejemplo para que surjan nuevos emprendimientos que quieran
afiliarse a este gremio, la aparicion de nuevas plazas de trabajo beneficid a los
habitantes desempleados ademds de que, una vez que se logrd la creaciéon de la
nueva asociacion no solo se pudo acceder a los créditos, sino también a los demds
beneficios planteados en la Ley de Fomento del Artesano como laborales, bancarios
y tributarios. De la misma manera se puede hacer énfasis en que después de esta
experiencia para la comunidad de cierta manera estardn orientados para que en
caso de presentarse una situacidon conflictiva a futuro podrdn resolverla
considerando que en su mayoria el 70% de la poblacién conoce sobre la mediacion
siendo factible para todos los involucrados vy les resultard facil optar por iniciar un
proceso para mediar la situacién en la que se encuentren con la certera confianza
de gue esta mediacién no buscara perjudicarlos; pues la misién de ella es beneficiar
a las partes en conflicto de la mejor manera que ambos se sientan satisfechos
mediante los acuerdos o alternativas que como ciudadanos puedan plantear para

su situacion.
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Conclusiones

El Trabajador Social desde la funcidn de mediador aporta de forma significativa a la
resolucion de conflictos en todos los niveles de intervencion propiciando la
negociacién y conciliaciéon de los problemas que afectan a un individuo o una
comunidad en base a su interés y necesidades.

Durante el proceso de la intervencion en mediacion comunitaria se pueden aplicar
diferentes técnicas propias del profesional dependiendo de lo que este requiera
lograr en cada sesidon y que ayude a las partes a expresarse fommentando un alto nivel
de comunicacion, puesto que son ellos mismo quienes finalmente encontrardn la
soluciéon a sus conflictos.

Existio la predisposicion de los artesanos de quedar asociados como gremio siempre
que sea la comunidad la principal favorecida ya que los habitantes lo que desean
es lograr el desarrollo local y la reactivacidon econdmica de sus comercios.

Los habitantes de la comunidad aceptaron que la mejor manera de resolver sus
problemas es por medio de la mediacion, independientemente del problema que
tengan reconocen que siempre habrd una soluciéon para el beneficio comun de los

involucrados.
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